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ABSTRACT 

Refilia Divayanthi / 44130345 / 2017 / Analisis dan Perancangan Sistem Monitoring BPHTB pada Unit 

Pelayanan Pajak Daerah Ciracas Jakarta Timur / Pembimbing : Joko Susilo, S.Kom., MM., M.Kom.  

 

Teknologi informasi dan komunikasi telah menguasai hampir di semua aspek kehidupan. Kebutuhan 

akan informasi yang cepat, akurat, relevan dan fleksibel membuat perkembangan teknologi informasi 

dan komunikasi semakin meningkat dengan sangat pesat. Sehingga diharapkan dengan kehadiran 

teknologi tersebut akan membantu dalam hal pencapaian target dari perusahaan atau instansi 

pemerintahan. 

 

Perusahaan atau instansi pemerintahan dalam hal ini khususnya yaitu, Unit Pelayanan Pajak Daerah 

Ciracas, Pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas proses Monitoring alur data atau berkas BPHTB 

untuk di validasi masih kurang terpantau. Sehingga, dibutuhkan aplikasi yang dapat mempermudah 

staff pegawai dalam memantau proses berkas wajib pajak  untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

mereka. 

 

Sistem aplikasi Monitoring BPHTB ini dibangun dengan bahasa pemrograman PHP, Javascript, CSS, 

Bootstrap untuk memperindah tampilan dan menggunakan MySQL sebagai database. 

 

Pada penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara dan observasi langsung 

di lapangan. Dalam memproses validasi Berkas BPHTB pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas 

masih bersifat manual. 

 

Penelitian ini menghasilkan sebuah program sistem aplikasi Monitoring BPHTB untuk memantau 

jalannya atau alur dari berkas tersebut di proses untuk validasi. Dari penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa sistem aplikasi Monitoring BPHTB dapat Lebih mudah dalam memantau proses data atau berkas 

wajib pajak, Perhitungan BPHTB lebih tepat dan cepat, lebih memudahkan para staff dalam mencari 

berkas BPHTB, lebih tertatanya dalam proses staff pelaksana menuju lokasi objek pajak, lebih cepatnya 

tugas para staff dalam mem-validasi data BPHTB. Saran untuk sistem ini adalah maintenance secara 

berkala untuk memelihara aplikasi/ hardware/software, Pengoptimalan sistem intranet, Pengaplikasian 

sistem ke arah gadget (mobile), akan lebih baik jika dibuat agar mempermudah Pelaksana dalam meng- 

update data wajib pajak dan nilai perhitungan BPHTB. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Monitoring BPHTB, Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas,   

   pemantauan, validasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Refilia Divayanthi / 44130345 / 2017 / Analysis and Design of BPHTB Monitoring System at Ciracas 

Tax Service Unit, East Jakarta / Adviser : Joko Susilo, S.Kom., MM., M.Kom. 

Information and communication technology has mastered almost every aspect of life. The need for 

information is fast, accurate, relevant and flexible to makes the development of information and 

communication technology is increasing very rapidly. So expect the presence of these technologies will 

help in achieving the target of a company or government agency. 

Companies or government agencies in this case in particular namely, Ciracas Tax Service Unit, In 

Ciracas Tax Service Unit, the process of monitoring the data flow or BPHTB file for the validation is 

still less monitored. Thus, the required applications that can facilitate employee staff in monitoring the 

process of file taxpayers to improve their service quality. 

BPHTB Monitoring application system is built with the programming language PHP, Javascript, CSS, 

Bootstrap to make the look beauty and use MySQL as the database. 

In this study data collection is done by conducting interviews and direct observation in the field. In 

processing the validation of the BPHTB file on the Ciracas Tax Service Unit is still manual. 

This research resulted in an application Monitoring BPHTB system program to monitor or groove of 

the file in the process of validation. From this research, it can be concluded that BPHTB Monitoring 

application system can be easier to monitor data process or file of taxpayer, BPHTB calculation more 

accurate and faster, easier for staff in searching BPHTB file, more arranged in process of executing 

staff to location of tax object, more The fast task of the staff in validating the data BPHTB. Suggestions 

for this system is maintenance periodically to maintain the application / hardware / software, intranet 

system optimization, application of the system in the direction of gadgets (mobile), it would be better 

if it is made in order to facilitate the executor update the taxpayer data and calculation values BPHTB 

.. 

 

Keywords : Information Systems, BPHTB Monitoring, Ciracas Tax Service Unit, 

Monitoring, validation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Teknologi informasi dan komunikasi telah menguasai hampir di semua aspek 

kehidupan. Kebutuhan akan informasi yang cepat, akurat, relevan dan fleksibel 

membuat perkembangan teknologi informasi dan komunikasi semakin meningkat 

dengan sangat pesat, kehadiran teknologi tersebut akan membantu dalam hal 

pencapaian target dari perusahaan atau instansi pemerintahan. Dengan memanfaatkan 

teknologi tersebut sebagai kerangka utama, penulis memutuskan untuk membuat 

sistem aplikasi monitoring, penulis menyadari dengan adanya sistem tersebut 

perusahaan atau instansi pemerintahan akan lebih dimudahkan dalam melakukan 

tugasnya melayani pelanggan dan mempercepat suatu proses yang dilakukan. Dengan 

semakin banyaknya pelanggan yang ada, setiap perusahaan dan instansi pemerintahan 

di tuntut untuk memiliki sistem informasi yang penanganan dan pelayanan nya cepat 

dan terkendali. 

 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Identifikasi masalah merupakan langkah yang penting dalam suatu penelitian , 

bedasarkan latar belakang diatas , masalah yang akan dibahas pada tema di atas , 

antara lain : 

a. Sulitnya pemantauan data oleh pihak pimpinan dan staff 

b. Belum sesuainya nilai perhitugan BPHTB oleh wajib pajak dengan kondisi di lokasi 

c. Sulitnya Mencari data Wajib Pajak  

d. Data wajib pajak yang di bawa ke lokasi untuk ditinjau kurang tertata dengan baik 

e. Lamanya proses Validasi Data BPHTB wajib pajak 

 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Adapun tujuan diadakannya penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Mempermudah Terpantaunya Data Wajib Pajak yang sedang atau belum di tangani 

2. Memastikan Nilai Perhitungan BPHTB 

3. Mempermudah Staff dan Karyawan mencari data Wajib Pajak 

4. Terorganisirnya penangan pelaksana ke lokasi objek pajak 

5. Mempercepat Pemrosesan Validasi Data BPHTB 

 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Pihak Unit Pelayanan Pajak 

Salah satu cara mengoptimalkan Pelayanan Kepada Wajib Pajak dan membantu 

pelayanan pajak supaya lebih efektif. 

2. Penulis  

Sebagai sarana penerapan dan pengembangan ilmu pengetahuan yang selama ini 

dipelajari dalam perkuliahan di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 

3. Pembaca 

Hasil pembuatan sistem ini diharapkan dapat memberi manfaat dan menambah 

pengetahuan dan menambah minat para pembaca sebagai referensi pengembangan 

sistem pajak. 



METODE PENELITIAN 

A. Teknik Analisis Data 

Rumus menghitung Total BPHTB yang harus di bayar 

1. Menghitung total NJOP Tanah 

  

 

 

2. Menghitung total NJOP Bangunan 

 

 

 

3. Mengitung total NJOP PBBP2 

 

 

4. Menghitung Nilai Perolehan Objek Pajak (NPOP) 

 

 

 

 

 

 

Catatan: Nilai Pasar ditulis sesuai dengan Harga yang sudah di tentukan pada 

setiap wilayah masing-masing. 

 

 

5. Menghitung Nilai Perolehan Objek Pajak Kena Pajak (NPOPKP) 

 

 

 

Catatan: Nilai Perolehan Objek Pajak Tidak Kena Pajak (NPOPTKP) ditetapkan 

secara regional paling banyak Rp 60.000.000,00, kecuali perolehan hak karena 

waris, atau hibah wasiat ditetapkan secara regional paling banyak Rp 

300.000.000,00 

 

 

6. Menghitung Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan yang terutang 

(BPHTB terutang) 

 

 

 

7. Menghitung Pengenaan Biaya karena Waris / Hibah Wasiat / Pemberian Hak 

atau Pengelolaan  

 

 

 

 

8. Total BPHTB yang Harus dibayar 

 

 

 

 

(LT x NJOP Tanah) 

(LB x NJOP Bangunan) 

(LT x NJOP Tanah) x (LB x NJOP Bangunan)  

 

Bandingkan nilai NJOP PBBP2 dengan Nilai 

Pasar, yang terbesar lah yang akan menjadi nilai 

NPOP 

NPOP - NPOPTKP 

NPOP x 5% 

BPHTB terutang x 50% 

Hasil Terakhir dari perhitungan sampai BPHTB 

terutang atau Pengenaan Biaya 



B. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mengumpulkan data, penulis menggunakan teknik pengumpulan data 

wawancara terstruktur dan observasi. Dimana wawancara dilakukan secara langsung 

dengan orang bersangkutan terhadap sistem yang berjalan di dalam perusahaan , dan 

observasi , dengan cara observasi ini, penulis dapat mengambil data terhadap hal telah 

di observasi yaitu sistem yang masih berjalan pada perusahaan, dan penulis dapat 

menyimpulkan apa yang menjadi kekurangan terhadap sistem yang masih berjalan 

dan juga apa yang dapat ditambahkan didalam sistem yang akan dibuat selanjutnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Rancangan Sistem 

Dalam pembuatan sistem informasi aplikasi Monitoring BPHTB ini, suatu aplikasi berbasis 

web dengan bahasa pemrograman PHP, Javascript serta menggunakan MySQL 

sebagai database. 

1. Use Case 

 

Gambar 4.1 Use Case Diagram Monitoring BPHTB System 

Sumber: Data Olahan Penulis 



2. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 4.2 ERD Monitoring BPHTB System 

Sumber: Data Olahan Penulis 

 

 

 

 

 



KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian, perancangan, dan pengimplementasian sistem pada Unit 

Pelayanan Pajak Daerah maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 
1. Lebih mudah Dalam Memantau Proses data atau berkas wajib pajak. 

2. Perhitungan BPHTB lebih tepat dan cepat. 

3. Lebih memudahkan para staff dalam mencari berkas BPHTB. 

4. Lebih tertatanya dalam proses staff pelaksana menuju lokasi objek pajak 

5. Lebih cepatnya tugas para staff dalam mem- validasi data BPHTB 

 

B. Saran 

Berikut ini adalah saran yang dapat penulis berikan untuk pengembangan 

selanjutnya dari Sistem aplikasi monitoring BPHTB Unit Pelayanan Pajak Daerah di 

kemudian hari : 

1. Melakukan maintenance secara berkala untuk memelihara aplikasi/ hardware/software 

2. Melakukan maintanence dan pengorganisasian pada database 

3. Pengoptimalan sistem intranet 

4. Diperlukannya fitur keamanan tambahan, untuk meng-enkripsi data wajib pajak. 

5. Pengaplikasian sistem ke arah gadget (mobile), akan lebih baik jika dibuat agar 

mempermudah Pelaksana dalam meng- update data wajib pajak dan nilai perhitungan 

BPHTB. 
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