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T PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Péda era globalisasi saat ini, teknologi semakin berkembang dengan sangat canggih.
ngmputer sangat berperan penting dalam perkembangan teknologi ini. Dengan segala
kéjebihannya, komputer telah menjadi bagian utama yang sangat diperlukan untuk
megmbantu manusia dalam mengerjakan tugas dan menyelesaikan masalah.
Péjkembangan teknologi komputer yang sangat pesat telah membawa banyak
p(érubahan ke dalam berbagai aspek kehidupan. Berbagai dampak perubahan baik

S(i);éial, budaya, ekonomi dan yang lainnya terjadi sebagai akibat dari perkembangan
tekknologi komputer. Dengan perkembangan teknologi informasi yang ada saat ini kita
dépat melakukan pengolahan data dengan mudah, dapat menghasilkan suatu informasi
yéng kita butuhkan dengan akurat dan mengefektifkan waktu, serta dengan biaya yang
kita keluarkan lebih efisien. Keunggulan inilah yang menjadikan teknologi informasi
séat ini banyak berperan serta dalam segala bidang dan aspek kehidupan yang ada,
d;n berkembang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Terutama Sejak diciptakannya
program-program untuk mengolah data sehingga mendapatkan informasi apapun

dengan sangat mudah dan cepat. Kemudahan mengolah data dan memperoleh

ififormasi menjadikan pekerjaan dalam perusahaan lebih mudah, cepat dan akurat.

Sistem Puskesmas ( Pusat Kesehatan Masyarakat ) yang digunakan Puskesmas

Kecamatan Duren Sawit masih menggunakan sistem manual dimana ketika ada pasien

kerobat karyawan Puskesmas Kecamatan Duren Sawit akan melakukan pencatatan
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secara manual sehingga menyulitkan bagi pihak adminstrasi untuk mengtahui secara
t kapan pemerikasaan dilakukan, siapa yang melakukan pemerikasaan, diagnosis
p&fayakit. Kendala kedua yang dihadapi adalah tidak praktisnya dalam melakukan edit
d§a pasien yang mengakibatkan butuh waktu yang cukup lama. ketiga yang dihadapi
a@lah kesulitan dalam menghitung kembali catatan historis sisa jatah klaim sehingga

o)
pengguna membutuhan waktu yang cukup lama dalam pengambilan keputusan untuk

(9]
rr'lui?lakukan penginputan data pasien selanjutnya dan mengelola besar klaim yang akan
difakukan  karena Puskesmas duren sawit bertanggung jawab dalam
=)

menyelenggarakan pelayanan kesehatan masyarakat, juga bertanggung jawab dalam

ep

menyelenggarakan pelayanan kedokteran..
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Ruang Lingkup Penelitian

®

X
13 Identifikasi Masalah

©
Sesuai dengan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, masalah yang dimiliki
3
sebagai berikut :
=
1z Pencatatan dilakukan secara manual sehingga menyulitkan bagi pihak karyawan

=
(9]
'32 untuk mengetahui secara cepat kapan pemeriksaan dilakukan, siapa yang
= melakukan pemerikasaan, dan pencatatan diagnosis penyakit
=)

22. Tidak praktisnya dalam melakukan penginputan data pasien yang mengakibatkan
(o
% butuh waktu yang cukup lama
=)

3§ Kesulitan dalam pencarian data pasien
Q
=
A

2§_- Batasan Masalah
2

Déngan Mengetahui permasalahn yang dihadapi, maka penulis membatasi
(9]

pérmasalahan yang ada, sebagai berikut :

1. Pencatatan dilakukan secara manual sehingga menyulitkan bagi pihak karyawan
untuk mengetahui secara cepat kapan pemeriksaan dilakukan, siapa yang
melakukan pemerikasaan, dan pencatatan diagnosis penyakit

Tidak praktisnya dalam melakukan penginputan data pasien yang mengakibatkan
butuh waktu yang cukup lama

- Kesulitan dalam pencarian data pasien
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C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

u
13 Memfasilitasi bagi pihak petugas dalam proses pencatatan daftar nama-nama

(o]
©
& pasien, pemeriksaan dilakukan, siapa yang melakukan pemerikasaan, dan
3
Ir =
% = pencatatan diagnosis penyakit
o =
- o]
o —
EUY 2Z Mempermudah penginputan data pasien
= (0]
§ 35 Mendapatkan informasi data pasien dengan mudah, cepat dan akurat
a =
c &
2 w
) n
a 2.
IC wn
[;,} I\@énfaat Penelitian
@ 3
)
3
I\/F’gnfaat penelitian ini adalah :
Q
1Z Bagi puskesmas
x
Z Dapat memudahkan kepada pasien dan petugas sehingga mengurangi hambatan
=)
(9] .
@ dalam pengambilan keputusan dalam melakukan pelayanan kesehatan.

Bagi penulis

Dapat menerapkan ilmu pengetahuan mengenai sistem informasi yang sudah
diperoleh selama perkuliahan di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
serta mendapatkan pengetahuan-pengetahuan baru yang berhubungan dengan

pelayanan kesehatan dan pengalaman kerja.

Bagi pembaca
Dapat menambah wawasan dalam mengembangkan sebuah sistem pelayanan
kesehatan pada data pasien dan dapat dijadikan sebagai referensi dalam

mengembangkan penelitian dan pembuatan sistem selanjutnya.
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