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ABSTRAK

Nur Amaliya / 46130482 / 2017 / ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PELAYANAN KESEHATAN BERBASIS WEB PADA PUSKESMAS KECAMATAN DUREN
mSéJWIT / Bapak Sigit Birowo, S.KOM., M.KOM.

E’%ia prinsipnya Sistem Informasi yang digunakan Puskesmas Kecamatan Duren Sawit masih
uzzmgngguna,kan sistem manual dimana ketika ada pasien sakit karyawan Puskesmas Kecamatan Duren
§%Ni§£kan melakukan pencatatan secara manual sehingga menyulitkan pasien yang menunggu terlalu
Yamackarefa karyawan mencatat data terlebih dahulu yang mengakibatkan butuh waktu yang cukup
Jamadan kesulitan dalam catatan data lainnya.

5 o _,9.

EPé{he@tian ini menggunakan beberapa teori sebagai dasar untuk melakukan analisis dan perancangan
zsigerg informasi pelayanan kesehatan. Teori-teori tersebut antara lain tentang analisis dan
%)a;rargangan, sistem informasi, pelayanan kesehatan dan lainnya.

s

© 5
%ada“g englitian ini pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara dan observasi
El_aﬁgsgng di lapangan. Dalam memberikan informasi berupa Sistem Aplikasi Administrasi pada
Pyskesmag Duren Sawit.

5
=

}:Diﬂ‘sil'Cdari? penelitian ini adalah sistem informasi pelayanan kesehatan. Aplikasi ini bertujuan untuk
x 2

dmemfasilitasi dalam proses pencatatan daftar nama-nama pasien, waktu berobat, dan jadwal jaga
g@t@ darsperawat secara cepat dan akurat.

L C

“Kesimpulan dari penelitian ini adalah aplikasi sistem informasi pelayanan kesehatan memberikan
T§«~*§r’1udaha’n dalam melakukan proses pencatatan untuk bekerja, memberikan kemudahan dalam proses
Tpengentrian data dan mendapatkan rekap laporan data pasien.

Kata kunci : Sistem Informasi, Aplikasi Administrasi, Puskesmas Duren Sawit

njueduaw edu

ABSTRACT

uesinuad ‘ue

3
aNor Amaliya / 46130482 / 2017 / SYSTEM ANALYSIS AND WEB BASED INFORMATION
<DESIGN OF HEALTH SERVICES ON DUREN SAWIT'S SUB DISTRICT HEALTH CLINIC /
?ﬁvisor : Sigit Birowo , S.KOM., M.KOM.
aDdgren Sawit Health Clinic is still using the old system where the employees manually note down the
fpaients' data, making it difficult for the patients who have waited too long because the employees
Teed to régistered the data first.
§Tl§e reseafch used some theories as basis to analyse and design the information system of health
gse%vices. Aihe theories are about analysis and design, information system, health services, and other.
“Déta collgeting on the research conducted by doing interview and making direct observation on the
gfiéd to gwwving the Administrative Application System in Duren Sawit Health Clinic.
SThe resultof the research is health information service system. The application purpose is to quickly
“and accurately give facilitation to the registration process of patients’ data, treatment time, and
doctors-nurses’ schedule.
The con€lusion of the research is the application of health information service system will give
easiness @n doing registration process to work, to processing data entry, and to getting patients’ data
recapitulation report.

Keywords: Information System, Administration Application, Duren Sawit Health Clinic
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PENDAHULUAN
A. LatarBelakang Masalah

—  Pada era globalisasi saat ini, teknologi semakin berkembang dengan sangat canggih.
Emputer sangat berperan penting dalam perkembangan teknologi ini. Dengan segala
«kelebiharnya, komputer telah menjadi bagian utama yang sangat diperlukan untuk membantu
nusia alam mengerjakan tugas dan menyelesaikan masalah. Perkembangan teknologi
«Gmputef.yang sangat pesat telah membawa banyak perubahan ke dalam berbagai aspek
@1 é?upan Berbagai dampak perubahan baik sosial, budaya, ekonomi dan yang lainnya
eﬁaél sebagai akibat dari perkembangan teknologi komputer. Dengan perkembangan
eﬂgn@ogl informasi yang ada saat ini kita dapat melakukan pengolahan data dengan mudah,
Edéfoafmenghasﬂkan suatu informasi yang kita butuhkan dengan akurat dan mengefektifkan
’W@k@ serta dengan biaya yang kita keluarkan lebih efisien. Keunggulan inilah yang
@mn@dlkan teknologi informasi saat ini banyak berperan serta dalam segala bidang dan aspek
%k%ni@pan yang ada, dan berkembang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Terutama Sejak
5di£§ip§akannya program-program untuk mengolah data sehingga mendapatkan informasi
-apapan dengan sangat mudah dan cepat. Kemudahan mengolah data dan memperoleh
ralrﬁ_for%]aSI menjadikan pekerjaan dalam perusahaan lebih mudah, cepat dan akurat.

U]
€Qp

*‘Wéu
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nyn

e

d

D

@ Sistem Puskesmas ( Pusat Kesehatan Masyarakat ) yang digunakan Puskesmas
_‘—iKgcamatan Duren Sawit masih menggunakan sistem manual dimana ketika ada pasien
““herobat karyawan Puskesmas Kecamatan Duren Sawit akan melakukan pencatatan secara
%n?a’nual sehingga menyulitkan bagi pihak adminstrasi untuk mengtahui secara cepat kapan
gpﬁnerlkasaan dilakukan, siapa yang melakukan pemerikasaan, diagnosis penyakit. Kendala
uk@jua yang dihadapi adalah tidak praktisnya dalam melakukan edit data pasien yang
ar@ngaklbatkan butuh waktu yang cukup lama. ketiga yang dihadapi adalah kesulitan dalam
gﬁénghltung kembali catatan historis sisa jatah klaim sehingga pengguna membutuhan waktu
-yang cukwp lama dalam pengambilan keputusan untuk melakukan penginputan data pasien
%%anjutnya dan mengelola besar klaim yang akan dilakukan karena Puskesmas duren sawit
értanggung jawab dalam menyelenggarakan pelayanan kesehatan masyarakat, juga
@tanggung jawab dalam menyelenggarakan pelayanan kedokteran.

MIpipu
J,E/{JE’

Identlflka5| Masalah

S€suai dengan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, masalah yang dimiliki

sebagai berikut :

X45° Pencatatan dilakukan secara manual sehingga menyulitkan bagi pihak karyawan
untuk mengetahui secara cepat kapan pemeriksaan dilakukan, siapa yang
melakukan pemerikasaan, dan pencatatan diagnosis penyakit

2y Tidak praktisnya dalam melakukan penginputan data pasien yang mengakibatkan
butuh waktu yang cukup lama

35 Kesulitan dalam pencarian data pasien

‘uedode) ueunsnA
:1aquINs ueyIng

C. Batasan Masalah
Bengan Mengetahui permasalahn yang dihadapi, maka penulis membatasi
permasalahan yang ada, sebagai berikut :
Ty Pencatatan dilakukan secara manual sehingga menyulitkan bagi pihak karyawan
untuk mengetahui secara cepat kapan pemeriksaan dilakukan, siapa yang
melakukan pemerikasaan, dan pencatatan diagnosis penyakit
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Tidak praktisnya dalam melakukan penginputan data pasien yang mengakibatkan
butuh waktu yang cukup lama
Kesulitan dalam pencarian data pasien

D. Twjuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :

110 exd1) YeH

buepun-buepupn 16unFl

N

1s

w PO

Memfasilitasi bagi pihak petugas dalam proses pencatatan daftar nama-nama
pasien, pemeriksaan dilakukan, siapa yang melakukan pemerikasaan, dan
pencatatan diagnosis penyakit

Mempermudah penginputan data pasien

Mendapatkan informasi data pasien dengan mudah, cepat dan akurat

Manfaat Penelitian

1;

- Manfaat penelitian ini adalah :

Bagi puskesmas
Dapat memudahkan kepada pasien dan petugas sehingga mengurangi hambatan

- dalam pengambilan keputusan dalam melakukan pelayanan kesehatan.

., Bagi penulis

Dapat menerapkan ilmu pengetahuan mengenai sistem informasi yang sudah
diperoleh selama perkuliahan di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
serta mendapatkan pengetahuan-pengetahuan baru yang berhubungan dengan
pelayanan kesehatan dan pengalaman kerja.

Bagi pembaca

Dapat menambah wawasan dalam mengembangkan sebuah sistem pelayanan
kesehatan pada data pasien dan dapat dijadikan sebagai referensi dalam
mengembangkan penelitian dan pembuatan sistem selanjutnya.
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5A§Tekn+k Pengumpulan Data

2 ¢ Adadua metode pengumpulan data yang penulis gunakan yaitu :

% & 1= Wawancara

2 2 Untuk penelitian ini, penulis menggunakan teknik wawancara tidak terstruktur.
; 3 - Definisinya adalah wawancara yang bebas dimana peneliti tidak menggunakan
=) pedoman wawancara yang telah tersusun secara sistematis dan lengkap untuk
o ~pengumpulan datanya. Pedoman Wawancara yang digunakan hanya berupa garis-

garis besar permasalahan yang akan ditanyakan sehingga penulis dapat
mengambil keputusan secara tepat.

Observasi

Observasi yaitu dengan mengamati secara langsung sistem yang sedang berjalan
di Puskesmas Duren Sawit serta mengumpulkan data yang berhubungan dengan
sistem informasi puskesmas Duren Sawit yang selanjutnya akan dianalisis dalam
sistem yang akan diterapkan.

Studi Pustaka

Studi Pustaka dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori literatur, sejumlah
buku, dan website internet guna mendapatkan kerangka teori yang akan menjadi
landasan atau dasar dari penelitian ini.
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- < B.Teknik Analisis Data

Ada dua teknik analisis data yang penulis gunakan yaitu :

1:—Penyajian Data
o Penyajian data dapat berupa bentuk tulisan atau kata-kata, gambar, grafik dan
~ table. Tujuan sajian data adalah untuk menggabungkan informasi sehingga dapat
= menggambarkan keadaan yang terjadi. Dalam hal ini, agar peneliti tidak kesulitan
- dalam penguasaan informasi baik secara keseluruhan atau bagian-bagian tertentu
= dari hasil penelitian, maka peneliti harus membuat naratif atau grafik untuk
— memudahkan penguasaan informasi atau data tersebut. Dengan demikian peneliti
_- dapat mengambil kesimpulan sesuai dengan penguasaan data.

22 Penarikan kesimpulan
= Penarikan kesimpulan dilakukan selama proses penelitian berlangsung, setelah
% data terkumpul cukup memadai maka selanjutkan diambil kesimpulan sementara,
 dan setelah data benar-benar lengkap maka diambil kesimpulan akhir.
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> Pérancangan sistem yang dilakukan oleh penulis berhubungan dengan entitas-entitas
yang menyangkut Pasien, Admin puskesmas, Dokter, Apotik.
15 Entitas Pasien mendaftarkan diri dengan memberikan index pasien serta data
~ pasien untuk bisa mengolah informasi data penyakit dan memudahkan pencarian
& status pasien.
2 Entitas Admin puskesmas melakukan pengolahan data yang di dapat dari hasil
= registrasi pasien, mulai dari data pasien, data pemeriksa, data diagnosa penyakit
dan data jenis obat. Kemudian hasil dari pengolahan data dilaporkan kepada
kepala puskesmas.
3~ Entitas Dokter memeriksa pasien kemudian mencatat data diagnosa penyakit dari
~ jenis obat yang harus diberikan ke pasien pada status hasil pemeriksaan.
4. Entitas Apoteker menerima resep obat dan memberikan obat kepada pasien.
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1. Data Flow Diagram
= Diagram Konteks
Dokter
v Data
cnagnosal[ Data status

—T penyakit pasien
U dan obat

Kartu Input Data

Pasien

Laporan Pasien .
Pasien Sistem Data hasil registrasi Admin

Informasi
data
pasien

Data hasil

Data pasien i
diagnosa

lengkap

Daftar Resep obatl[ Data Obat

Apoteker

Sumber : Data olahan penulis
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Diagram Nol
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€)

S I ot} - Hasil data pasien
o o 9 = verivikasi data 10 \
s VO o) DaSEN Input
3% =3 data
Q c Qg Y . .
S =55 - Pasien pagien
382 & lm
i 5@ ~ x Data pasien
223292 B Datz pasien l baru
2 x2S Bl :
oo v )
30 .0 = . Cek Data
3258 g?. gAdmm
a2 =~ o |2 Y
=~ 35 c w0
v S oo |2 .
S5 Y5~ 2 =+
x~ e %’ (G e i |
2220l o Hasil update data pasien Jata Pasi
= oo |2
5 % % % 5 g > ata Pasien
2323 c ‘; a Data status
R B pasien
2 522 |[8 |5 Dokter > 20
9 >ap 2 — > ¢
2 = o = Pemeriksaan |  Data Penyakit
: & 5 e » Data Diagnosa Penyaki —
o B S o
>~ >z o,
z 25| F
2 03 =
® 23 s,
B e x Data obat =
= 2 »  DataObat —
= 5
1 .
3 o — Resep Obat
5 o
3 3 Apoteker
3| Fwl
° % il Data distribus: obat
g o L 5-0 4 )
C w® . o
§ 5 Laporan ‘#Data 4133n033 penyaKit =
g 3 4.
o v = i
> 5 Data kunungan pasizn
» o
B
Q
E
Gambar 4.2

Sumber : Data olahan penulis

Diagram Rinci
Diagram Rinci pada sistem ini menjabarkan proses laporan yaitu proses 5.0 dari
Diagram nol, diagram rinci ini terdiri dari 3 proses, yaitu :

a. Proses LB1 ( Laporan Bulanan 1)

319 uepyj YIM) e)rewLioju] uep siusig InIPs
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Proses untuk membuat laporan bulanan kunjungan pasien, data diperoleh dari

data pasien dan data diagnosa penyakit.

@
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*Db. Proses LPLPO ( Laporan Penerimaan dan Laporan Pengeluaran Obat )
(o)
T
& Proses untuk membuat laporan data distribusi obat baik, data obat yang keluar
- 3
% =  danyang diterima dari Dinas Kesehatan.
€ m
'9'- —
A
2 Zc Proses Copy
= &
§ > Inidilakukan jika laporan akan diberikan dalam bentuk softcopy dengan cara
a =
c 5  disimpan ke file lainnya.
=}
o @3
5 9 i inei
chc = Diagram Rinci
3z o
v 3 E_)ata
° 3 -
— Data Pasien — laporan
3 Bulanan
Q
=
=
Q
A
=3 Data Diagnosa
by Penyakit st
= Data Diagnosa P DT -
f_g Penyakit AT
Q
o
Data Obat
5 Data Obat Data Obat R peoma i
m Ll
g ~
c Data Diagnosa
&= Penyakit Data
) jkunjungan
;Ul pasien
=, Gambar 4.3

D uen| YIM) e)iew.aoju] uep s

Sumber : Data olahan penulis



Dokter

=
3
2]
n - —
& S N =
0 ] S
] 5 c
& = 5 P 5 % AR,
X < 8 2 (e} 2 o 8 - @
%] = 5} < £ i S ) ©
S 2 2 £ g L ] S £s
o ~3 & 3 e & - £
£ 3 X REE
< g S
) £ X (&)
G 3
S

> & g
@ S
O @
(B}
(2]
D

S

IS

S

=)

8

o

(b}

(72}

o

®)

2 (O Hakcipta milik IBI K iskis dan _3%_432&%/\? Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

wv
. - : © o
o Hak Cipta Dilindungi Unttampg-Undang <
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

—

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Z SIMPULAN DAN SARAN

—A. SIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, kesimpulan yang dapat diambil
sebagai berikut :

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniueduaw edue) 1ul SN eAJey ynianyas nele ueibegas dinnbuaw Buede)i

Blepun-6uepun 16unpunig exdiy yey

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,““

1. Sistem informasi administrasi yang dibagun pada puskesmas Duren Sawit
dapat mengurangi kesalahan sekaligus memberikan kemudahan dalam
pencatatan segala informasi.

2. Dengan Penerapan Sistem informasi administrasi yang dibangun pada
Puskesmas Duren Sawit dapat membantu admin dalam menghasilkan laporan-
laporan yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan dan mengurangi
kesalahan yang terjadi dalam penyimpanan data master.

3. Dengan dibuatkannya sistem informasi dapat membantu puskesmas dalam
pencarian data dan meningkatkan pelayanan secara maksimal terhadap pasien
dan juga masyarakat

Saran
Saran yang dapat diberikan oleh penulis sebagai berikut :

1

2

3

Perlunya pembuatan modul yang dapat digunakan untuk perhitungan keuangan

- pembayaran pasien. Misalnya : perbedaan Pasien jaminan BPJS dan Jaminan

Asuransi Umum

Perlu dibuatkan booking nomor antrian secara online yang nantinya dapat
mempermudah pasien.

Perlu adanya modul penunjang fasilitas gratis untuk masyarakat umum. Misalnya:

~ Informasi mengenai ambulan gratis, kursi roda untuk lansia dan disabilitas,dll.

4r

Supaya puskesmas dapat lebih berkembang, sebaiknya juga dapat dibuatkan
sistem terkomputerisasi untuk bagian atau bidang lain dalam puskesmas sehingga
akan menunjang segala aktivitas puskesmas dalam melayani masyarakat.
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