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BAB V

RENCANA DAN STRATEGI PEMASARAN

STPjSegmentation, Targeting, Positioning)
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ls‘roses STP dilakukan oleh perusahaan untuk menentukan pasar yang dituju,

hihgga dapat menentukan strategi yang sesuai dengan informasi dari STP. Menurut

ghili;p Kotler dan Gary Armstrong (2016:223) adalah:

§egmentati0n adalah membagi sebuah pasar menjadi segmen yang lebih kecil

(v}

dengan kebutuhan, karakteristik, dan perilaku yang berbeda-beda yang mungkin

fhembutuhkan strategi pemasaran atau bauran yang berbeda. Jenis-jenis segmentasi

&ntara lain:

A,

s

Segmentasi geografis, yaitu membagi pasar ke dalam unit geografis yang
berbeda-beda seperti negara, daerah, kota, bahkan perumahan

Segmentasi demografis, yaitu membagi pasar ke dalam segmen berdasarkan
variabel seperti umur, jenis kelamin, ukuran keluarga, pendapatan, pekerjaan,
pendidikan, agama, ras, generasi, dan kewarga negaraan. Segmentasi ini adalah
cara yang paling populer karena kebutuhan dan keinginan konsumen sangat
bervariasi sesuai dengan demografi yang sangat bervariasi.

Segmentasi psikografis, membagi konsumen ke dalam segmen yang berbeda
berdasarkan kelas sosial, gaya hidup, atau karakteristik personal.

Segmentasi perilaku, membagi konsumen ke dalam segmen berdasarkan
pengetahuan, perilaku, kebutuhan, atau respons atas produk. Banyak pemasar
percaya bahwa segmentasi ini adalah awal yang terbaik untuk membangun

segmentasi pasar
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Targeting adalah proses mengevaluasi keatraktifan sebuah segmen dan memilih satu

(sfégmen atau lebih untuk dimasuki. Market Targeting dapat dilakukan dalam tingkat

%éng berbeda-beda dari lebar sampai yang sempit yaitu Undifferentiated Marketing,
ngDifferentiated Marketing, Concentrated Marketing, dan Micromarketing. Targeting

adalah proses mengevaluasi setiap daya tarik segmen kemudian memilih satu atau

lebih karakteristik untuk dilayani

Bositioning adalah menempati pikiran konsumen dengan sesuatu yang jelas,

erbeda, dan menimbulkan keinginan jika dibandingkan dengan pesaing

m

gaﬁ teori di atas, STP dari AHS adalah sebagai berikut:
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AIfJS akan menyasar pembangunan gedung gedung baru yang mencari kualitas

bt?;jiillding hardware terbaik dengan harga yang terjangkau. AHS juga menyasar

kénhsumen yang sedang melakukan renovasi rumah tinggalnya.

Téfgeting

AHS ingin menjadi pemasok building hardware kota kota besar di Indonesia karena di

@ta besar ini biasanya masih padat penduduk dan terdapat beberapa kelas sosial. AHS

i&éin mengakomodasi konsumen yang mencari dan membandingkan harga terendah
Hifigga konsumen yang tidak mau repot dan terima jadi.

F?Z)Sitioning

/:HS ingin menjadi pemasok yang dapat memenuhi kebutuhan building hardware

dengan harga yang murah tetapi mendapat kualitas yang baik dalam sebuah transaksi.

B. Penefapan Harga

310 Ul
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Menurut Kotler dan Armstrong (2012 : 314) harga adalah jumlah uang yang

dibebankan untuk produk atau jasa, jumlah nilai yang pelanggan perlukan untuk manfaat

—

Qnemili:ki atau menggunakan produk atau jasa. Menetapkan harga yang terlalu tinggi akan

menyebabkan penjualan menurun. Namun jika harga terlalu rendah akan mengurangi
T -

ntfmgan yang diperoleh perusahaan.
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Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2016: 489), terdapat 6 metode untuk

be

—ménetapkan harga terhadap barang yang akan dijual, yaitu:

I\/I;lrkup Pricing

9S Neje ue

Ménambahkan margin terhadap total biaya perolehan untuk mendapat profit dari

pé:njualan.

N buepun-buepu’y 16u

Térget Return Pricing

M;ényesuaikan harga untuk mencapai target return on investment (ROI).

w

Pérceived Value Pricing
Pérceived value pricing terdiri dari banyak input, seperti persepsi konsumen akan
performa produk, kualitas garansi, pelayanan konsumen, dan atribut lain seperti

tingkatan kepercayaan. Perusahaan harus dapat memberikan nilai yang dijanjikan.

B

\élue Pricing
Dengan menetapkan harga yang cukup rendah untuk kualitas yang tinggi. Fokusnya

bBikan hanya menetapkan harga yang lebih rendah, tetapi merancang operasi

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijNy eAJERY Ynin)

pefusahaan untuk menjadi produsen dengan biaya yang rendah tanpa mengorbankan
kﬁalitas.

5. Going Rate Pricing
Menetapkan harga berdasarkan harga kompetitor, mengubah harga ketika pemimpin
pasar melakukan perubahan harga.

6. Aﬂption Type Pricing
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Terdapat tiga jenis dari auction type pricing:

an)English auctions (ascending bids)

g’— Terdapat 1 penjual dan banyak pembeli seperti eBay dan Amazon.com, calon
§" pembeli menaikkan penawaran harga sampai harga tertinggi diraih

b% Dutch auctions (descending bids)

; Terdapat 1 penjual dan banyak pembeli, atau satu pembeli dan banyak penjual.
% Yang melakukan lelang pertama-tama akan mengumumkan harga yang tinggi,
g dan sedikit demi sedikit menurunkan harga hingga penawar menerima

c.g. Sealed-bid auctions

Mempersilahkan calon pemasok untuk menerima hanya 1 penawaran, tidak boleh
mengetahui penawaran yang lain, sehingga mendapatkan pendapatan yang

diekspektasikan

AHS akan menggunakan Going Rate Pricing atau Penetapan harga berdasarkan

Palg uely MIM) e)I3ew.aoju] uep s

persaingan. Penetapan harga berdasarkan persaingan adalah menetapkan harga
berdasarkan harga yang ditetapkan oleh para pesaing untuk produk yang sama. hal ini

cﬂakukan karena AHS tidak ingin menjual dengan harga yang terlalu tinggi, dan

(o g
berusaha menjual lebih murah dibandingkan dengan yang ditawarkan pesaing.

=)

I?’ngan metode ini maka AHS dapat melakukan penyesuaian harga terhadap harga
)gpg ditawarkan pesaing sebagai pricelist dasar dan merubah sewaktu waktu apabila
)

diperlukan dalam kompetisi.

Berikut adalah daftar harga paket produk yang ditawarkan AHS:

Tabel 5.1

31D uep) YIM) e)IIeWIo}U
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@ Harga paket pintu
= L Harga .
o o m . Har I
S 'ﬂlgo ;I:ke? Isi paket Gambar perolehan (?ug? ;ﬁ)a
2333 = (rupiah) P
2553, 3
5253 % % 1 Handle
- O, 0 C P .
5333 et 1 Cylinder 248.500 350.000
=~ 2% » o handle eko
30.® 5 =R 1 Lockcase
5338z @
§25%53 35
2302 o2
03; 538 o € 1 Handle
° £20 3 ® 1 Cylinder (
= £ £ 2 Ppaket 1 Lockcase (8
5332 ! 7) N . .
R % = hagdle oke 1 door stopper w e 526.000 700.000
53225 3 3 doorhinges Y ,i'ﬁ
5 - = @9 =] buf.!
e 3£ 4 (engsel) ’W e
5 2% 3 1
T &3 3 5 RFID card
s =3 8 1 RFID reader
3 E % P_&Eet + Power supply [ a"
g P 1Doormagnet EX&\’ 890.000  1.500.000
o utama closer —_
%; § kantor 1 door opener
g8 = switch
D a
=3 _ 100 RFID card
22 2 50 RFID handle =™ (i
o 2 n A
2 S Mot 1cardencoder ™™™ t »‘ > E/
c = ¢ { ‘
o4 EI 1 computer & P mpee o ® 0 28.750.000  50.000.000
o W software i ) T
53 g 1 Data recorder —
57 1 Master card
: % dﬂu i 1
3 ~
Paket 1 Handle "’ @
5  super 1 Lockcase @w -~ ﬂ 150.000 200.000
hanat 1 cylinder Rp-—435.000.
-4 Rp.200 000
= Ivaket
9,H<mber: AHS, 2017
g.
=
a
)
S
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C. Distribusi

I\/Lenurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2016:377), saluran distribusi adalah

eJe)iq -l

sekelompok organisasi yang saling bergantung satu sama lain yang membantu sebuah

pr duk atau jasa tersedia untuk dapat dikonsumsi oleh konsumen atau pengguna bisnis.

nnbusw bu

4®) vers

T dapat 2 jenis saluran distribusi menurut Philip Kotler dan Gary Armstorng (2016:379),

begeas d

yaitu dlrect marketing channel dan indirect marketing channel. Direct marketing channel

ne15ue!

un !@npugfﬂ e}

k {Inemlllkl perantara dan menjual produknya langsung ke konsumen. Indirect

[vs]

rketing Channel memiliki satu atau lebih perantara

S

5

AEIS menggunakan direct marketing channel. Dalam direct marketing channel AHS

Buepun-bu

ara Iangsung menawarkan jasanya kepada konsumen melalui website penjualan AHS

]n%ﬁE/{JEH yndn

Ul si

atau m:elalw kerjasama dan lelang proyek yang dimenangkan AHS

uey

Pmm%|

Promosi adalah upaya untuk menawarkan produk atau jasa ke konsumen dengan

wnjueduauwl

tu1uanj untuk konsumen membeli dan mengonsumsi produk tersebut. Dengan adanya
romosi produsen dapat meningkatkan jumlah penjualan, dan bagi konsumen promosi
dapatmenjadl sarana untuk mendapatkan informasi tentang produk dan jasanya

Piomosi yang dilakukan AHS adalah:

&5 Internet

:Jaquins ueyingaiusw uep ue

5, AHS akan melakukan promosi melalui website di internet karena perkembangan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesnnuad ‘u

jaman saat ini semua orang akan dengan mudah mengakses internet dan dapat
membuka website tersebut untuk mengetahui lebih banyak tentang AHS. Pada
website ini akan ditampilkan foto referensi hasil kerja AHS (portofolio) dan daftar
. gedung/ pengembang yang bekerja sama dengan AHS. Dan juga AHS akan
2% mendaftarkan diri di aplikasi-aplikasi market place seperti Lazada, blibli.com,

A" tokopedia, JD.id, shopee dan alibaba.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS

HID NV AIMA

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad
‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uediinbuad ‘e

@

gfuey uesinuad 'uennaua(g)

inbuaw buedeyiq ‘|

as di
95 dI

19s neje ueibeq
buepun-buepun !ﬁunpumc@mg

EsIny eAuey yndn

m

HEH

(o
@D
=

(319 uery Y1my| exnezuiosu| uep siusig INIsUl) DX 191

ou

ks

1w ed yeH (J)

3

n

Gambar 5.1

AHS
Alamat e

mail

Welcome!

favorite places on Maps, and lots more.

Continue to Gmail

GMZ2OD L * > C

mail; AHS, 2017

Gambar 5.2

AHS

Toko online di marketplace

ew email address is architecturalhardwaresolution@gmail.com

r creating a Google Account. Use it to subscribe to channels on YouTube, video chat for free, save

() 0 ‘ & Secure \ https://www.tokopedia.com/ahsolution
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opedia

Kategori «

Produk Diskusi Produk

.'-15!8 3y

n(ari produk
)

°SE'ﬂUa Etalase

' Produk Terjual
paket upgrade

pasang baru

Cari produk atau toko

Architectural Hardware S

Your Architectural Hardware Solution

T 16menityanglalu @ DK Jakarta
44 Hanya Online g August 2017

menyediakan architectural hardware berkelas

dengan harga terbaik

Ulasan Informasi Toko

Q

Semua Etalase
¥ LOCK §YSTEM

>
. ‘

Ny' 4

paket hotel 50 pintu

-

Rp 50.000.000

Sumber§ okopedia; AHS, 2017
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paket handle eko

Rp 350.000

Semua Kategor! v £ nourkasi B ke Do

-
e
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paket handle oke

Rp 700.000

~ AOEDHA

Kecepatan Toko  Reputasi @

Urutkan:

Lihat Detail Statistik v

]
Produk terjual

Posisi

it Access Card AC-81 1]

: g & '
V A O =
= w2y

paket pintu kantor

Rp 1.500.000

paket super hemat

Rp 200.000

0

Favorit



Gambar 5.3
AHS
Contoh papan nama perusahaan

kantor yang lain, agar konsumen bisa melihat dan mengetahui lokasi AHS dengan

mudah. Dan dikenal oleh lingkungan sekitar.

@Papan nama dipasang di depan gedung perkantoran bersama dengan papa nama
Sumber: google, data diolah, 2017
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o Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3. Booklet

(?]Sasaran utama AHS adalah pengembang untuk itu AHS akan membagikan booklet

‘— ke kantor kantor pengembang di Jakarta dan sekitarnya. Booklet ini akan
t berisikan penjelasan lengkap mengenai profil usaha AHS, barang barang yang
disediakan AHS, pengalaman kerja AHS dan sejarah singkat AHS. Booklet yang
dibuat AHS berukuran B5 dengan konsep pintu yang menggambarkan barang
andalan AHS..

Gambar 5.4

AHS
Cover Booklet

g INJISU|) DU |9

)Juj uep

: AHS

Your Architectural Solutions

S Company Profile

office tower fontana It.17
=0 kemayoran

architecturalhardwaresolution@gmail.com

% Sumber: AHS, 2017
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4. Pemberian potongan harga
Demi menjaga komitmen AHS dalam memberikan layanan terbaik bagi
= konsumennya, AHS ingin memberikan harga terbaik untuk pelanggan AHS
& dengan cara memberikan diskon, bagi pengembang AHS akan memberikan
diskon maksimal 20% bila nilai proyek diatas 3 millyar rupiah. Sedangkan bagi
konsumen perorangan AHS juga akan memberikan diskon maksimal 20% jika
total pembelian diatas 50 juta.

Tabel 5.2
AHS
Kebutuhan Promosi tahun 2018

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,“‘

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey
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ngis promosi Kebutuhan Harga Total Harga
Bgoklet 100 paket Rp 50.000/30lbr Rp 5.000.000
Website 1 Web Rp 9.853.000 Rp 9.853.000
g Papan nama 2mx4m Rp 200.000/m Rp 1.600.000
5 Total Rp 16.453.000
o = Sumber: tabel 2.5, google, data diolah
5 3 ul
EEQ%Rencana dan Anggaran Penjualan
I
= 2 AI—|S merupakan bisnis dengan ketidak pastian tinggi dimana barang yang dijual
é éxrbuka@éh barang yang dikonsumsi dalam jangka waktu singkat. Kualitas produksi yang
; gbaik dapat membuat produk yang dijual AHS tidak mudah rusak hingga bertahun tahun.
_§ ~ UntukKitu AHS menjual melalui online kepada individu langsung dan proyek besar dengan

penge‘mbang. Dengan asumsi 4 proyek (hotel, apartemen, rumah sakit, rumah susun)

pertaftin, AHS memprediksikan penjualan tahun 2018 dan 2019 sebagai berikut:
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Tabel 5.3
AHS
Anggaran Pendapatan 2018

o B
o B 0, Paket1 Paket2 Paket3 Paket4 Paket5 Pendanpatan
S5 2018 (ibu  (ribu  (ribu  (ribu  (ribu (rupf’ah)
§' 3 T 3 rupiah) rupiah) rupiah) rupiah) rupiah)
- é J(g)ni 35.000 49.000 30.000 0 40.000  154.000.000
é%‘ gli = 24500  105.000 22.500 0 30.000  182.000.000
c ﬁ%ustus 28.000 35.000 10.500 100.000 60.000  233.500.000
£ % Sgptember 22.750 49.000 37.500 0 30.000  139.250.000
3 Sdu;(tober 35.000 70.000 12.000 50.000 15.000  182.000.000
E c N;ﬁvember 45.500 21.000 22.500 150.000 20.000  259.000.000
2 f Ilisember 52.500 70.000 15.000 0 40.000  177.500.000
329 @ Total 1.327.250.000
5% 2 Sumber : Tabel 5.1, data diolah
% T Tabel 5.4
- AHS
§§ g Anggaran Pendapatan 2019
® 5 (dalam ribu rupiah)
Belan i Paket 1 Paket 2 Paket 3 Paket 4 Paket 5 Pendapatan
S5 3
@@uarl 525.000 70.000 15.000 50.000 660.000
EF@)ruarl 35.000 140.000 7.500 40.000 222.500
3
ret .. 105.000 105.000 7.500 200.000 100.000 517.000
§A§ril ~ 35.000 1.400.000 15.000 40.000 1.490.000
@\@i :* 350.000 700.000 15.000 300.000 200.000 1.565.000
Qﬁ]@i ’175.000 490.000 30.000 80.000 775.000
%;Jlﬁl = . 140.000 210.000 15.000 50.000 200.000 615.000
-gAgustus‘f— 70.000 70.000 7.500 50.000 100.000 297.500
Septembér  70.000 280.000 7.500 36.000 393.500
Oktober 70.000 140.000 9.000 400.000 619.000
November 280.000 140.000 15.000 50.000 100.000 1.035.000
Desembgr 175.000 560.000 22.500 40.000 797.500

SumberarT abel 5.1, data diolah, 2017
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. Pengendalian Pemasaran

Perlu dilakukan pengendalian pemasaran agar rencana pemasaran dapat berjalan
Q

1na-l

=
sesuai=dengan target yang ditentukan, dan dapat membuat penyesuaian terhadap kondisi

e

yang @a agar pemasaran tidak keluar jalur. Berikut ini adalah Pengendalian Pemasaran
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g akan dilakukan oleh AHS:

ae
DI |

- Feedback
Mengumpulkan Feedback dari pelanggan setiap semester untuk melihat kritik

1 masukan apa yang diinginkan oleh konsumen. Dari pendapat yang diberikan

'fuepun—ﬁuepun IBunpufi
o
eg_sm@ anlnsu|)

~ S pelanggan ini akan disimpulkan sebuah cara untuk memperbaiki kinerja AHS.
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; P%_hgendalian pPromosi

5. g Pengendalian promosi dilakukan dengan menyesuaikan antara biaya promosi
) =

° yaZag telah didapat. Jika hasil yang didapat sesuai dengan harapan maka promosi akan
3 2,

a di:l_;;_gnjutkan. Namun, jika promosi yang dijalankan tidak efektif, maka akan dilakukan
= o

= 3

3 p%’acarian ide-ide promosi yang baru.
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