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ABSTRAK 

 

Cicilia Sindiwati / 25120045 / 2017 / Pengaruh citra merek dan promosi  terhadap loyalitas 

pelanggan pada Restoran PIZZA HUT Kelapa Gading Jakarta Utara / Management 

Pemasaran / Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M. 

Perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin pesat membawa dampak pada perubahan 

kebudayaan yang tidak dapat dihindari. Salah satu perubahan budaya yang terjadi yaitu pada 

makanan siap saji yang sebelumnya di Indonesia tidak ada. PIZZA HUT merupakan 

perusahaan jasa yang bergerak di bidang makanan dan minuman. Walaupun terdapat banyak 

pesaing dari bidang yang sama, namun PIZZA HUT mampu bertahan dengan citra merek dan 

promosi penjualan yang baik. Promosi Penjualan yang baik ditunjang dengan Citra Merek 

perusahaan yang baik, mampu memberikan efek positif bagi perusahaan. Para penyuka pizza 

secara otomatis memilih Pizza Hut ketika sedang memilih restoran pizza mana yang akan 

dituju. 

Objek penelitian ini adalah Restoran PIZZA HUT. Penelitian ini dilakukan di Restoran 

PIZZA HUT Kelapa Gading, Jakarta Utara dengan responden sebanyak 150 orang. Teknik 

pengambilan sampel yang akan digunakan adalah teknik Non-Probability Sampling dengan 

menggunakan metode Judgement / Purposive Sampling, yaitu teknik pengambilan sampel 

dengan pertimbangan kriteria tertentu yang telah ditentukan terlebih dahulu oleh peneliti. 

Responden yang diambil adalah pelanggan yang sudah pernah mengunjungi Restoran PIZZA 

HUT Kelapa Gading, Jakarta Utara. Penelitian ini menggunakan alat bantu yaitu Lisrel 8.80. 

Hasil penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa citra merek berpengaruh positif secara 

tidak langsung terhadap loyalitas pelanggan, promosi penjualan berpengaruh positif secara 

langsung terhadap loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

Cicilia Sindiwati / 25120045 / 2017 / Effect of brand image and sales promotion on customer 

loyalty in PIZZA HUT Restaurant Kelapa Gading / Management Marketing / Tumpal J.R. 

Sitinjak, Ir., M.M. 

The development of science and technology is rapidly increasing impact on cultural change 

can not be avoided. One of the cultural changes that occurred in the previous fast food in 

Indonesia no. PIZZA HUT is a service company engaged in the field of food and beverage. 

Although there are many competitors from the same field, but PIZZA HUT able to survive 

with the brand image and sales promotion are good. Sales promotions are well supported by 

good corporate brand image, capable of providing a positive effect for the company. Pizza 

connoisseurs are automatically choose Pizza Hut when choosing a pizza restaurant which will 

be addressed. 

The object of this study is PIZZA HUT Restaurant. This research was conducted at PIZZA 

HUT Restaurant Kelapa Gading by respondents as many as 150 people. The sampling 

technique used is the technique of Non-Probability Sampling by using Judgement / purposive 

sampling, the sampling technique with consideration certain criteria which have been 

determined in advance by researchers. Respondents taken are customers who've never visited 

the restaurant PIZZA HUT Kelapa Gading. This study uses tools that lisrel 8.80. 

The results of this study lead to the conclusion that the brand image indirectly positive effect 

on customer loyalty, sales promotion direct positive impact on customer loyalty. 
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