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BAB II 

ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING 

Sebelum membangun suatu usaha baru, pelaku usaha hendaknya melakukan analisis 

industri sehingga dapat menghadapi dan memanfaatkan kecenderungan-kecenderungan 

yang terjadi (trend). 

A. Gambaran Masa Depan 

Gambaran masa depan perusahaan adalah ramalan-ramalan yang memiliki 

kecenderungan akan terjadi di masa yang akan datang yang mempengaruhi usaha yang 

akan kita jalankan. Karena itu diperlukan pemahaman dan perencanaan agar dapat 

mengetahui bagaimana prospek bisnis tersebut dan bagaimana cara untuk menghadapi 

tantangan di masa yang akan datang. 

Gambaran masa depan tidak hanya sekedar ramalan yang memberikan efek yang 

tidak langsung terhadap usaha tetapi juga dapat menentukan kelangsungan hidup dari 

usaha itu sendiri. Banyak aspek-aspek yang harus di analisa oleh pelaku usaha 

sehingga dapat menghadapi perubahan yang terjadi.  

Vegetarian sekarang ini sudah menjadi trend makanan yang memiliki banyak 

peminat dari berbagai kalangan. Banyaknya peminat pada kuliner vegetarian tentunya 

menarik minat konsumen untuk mencoba membuatnya sendiri ataupun menjadikan 

menu makanan vegetarian sebagai menu masakan harian di rumahnya. Melihat 

peluang tersebut maka Vege Mart hadir sebagai penyedia bahan makanan vegetarian 

untuk konsumen-konsumen tersebut maupun kepada pemilik usaha rumah makan 

vegetarian di area Harapan Indah. 



 

7 
 

Guna memahami gambaran masa depan dari usaha dan memahami konsep bisnis 

yang akan dijalankan Vege Mart, maka perlu adanya pedoman yang akan menjadi 

landasan dari usaha ini sendiri, yaitu: 

1. Visi 

Visi menurut Fred R David (2015:171) merupakan pandangan umum mengenai 

cita-cita yang ingin diwujudkan oleh perusahaan atau organisasi tersebut. 

Visi dari Vege Mart adalah ”Menjadi penyedia bahan makanan vegetarian 

terlengkap di daerah Harapan Indah-Bekasi” 

2. Misi 

Misi menurut Fred R. David (2015:171) adalah pernyataan tujuan yang secara 

jelas membedakan suaru bisnis dari perusahaan-perusahaan lain yang sejenis. 

Pernyataan misi yang jelas melukiskan nilai dan prioritas dari sebuah organisasi. 

Misi dari Vege Mart adalah: 

a. Menyediakan bahan makanan vegetarian dengan variasi produk yang 

dibutuhkan oleh konsumen. 

b. Menyediakan bahan makanan vegetarian dengan harga yang terjangkau. 

c. Menyediakan fasilitas informasi seputar vegetarian. 

B. Analisis Pesaing 

Pesaing menurut Philip Kotler (2016:299) adalah perusahaan yang memenuhi 

kebutuhan pelanggan yang sama. Analisis pesaing diperlukan sebagai acuan bagi 

pengusaha sehingga dapat memanfaatkan kesempatan yang tidak dilirik oleh 
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perusahaan pesaing dan sebagai dasar dalam memutuskan strategi pemasaran yang 

akan dilakukan.  

Vege Mart dalam memperoleh informasi pesaing yang dibutuhkan telah 

melakukan survei langsung ke toko-toko bahan makanan vegetarian milik pesaing di 

daerah Harapan Indah. Berikut ini adalah daftar pesaing dari Vege Mart: 

1. Rumah Makan Vegetarian Melati 

RM Vegetarian Melati berlokasi di Harapan Indah Raya Blok BF No. 6, Kota 

Harapan Indah-Bekasi Barat. Rumah makan ini selain menyediakan masakan 

vegetarian juga menyediakan bahan makanan vegetarian yang selain digunakan 

untuk kebutuhan memasak di rumah makan juga untuk dijual kepada konsumen. 

2. Shen Sien Kitchen 

Shen Sien Kitchen merupakan rumah makan vegetarian yang berlokasi di Ruko 

Harapan Indah Blok AA No. 7 Kota Harapan Indah-Bekasi Barat. Selain menjual 

masakan vegetarian, Shen Shien Kitchen juga menjual beberapa bahan makanan 

vegetarian. 

Melihat tantangan yang ada, Vege Mart mencoba untuk melakukan diferensiasi 

yang diharapkan menjadi keunggulan kompetitifnya. Bentuk diferensiasi yang akan 

diterapkan oleh Vege Mart yaitu pada desain toko yang berbeda dari pesaing di 

Harapan Indah yaitu dengan menggunakan sistem mini market yang tentunya akan 

menjadikan pelanggan merasa lebih nyaman untuk berkeliling dan melihat-lihat 

produk yang ditawarkan oleh Vege Mart yang lebih lengkap dan bervariasi 

dibandingkan toko milik pesaing. 
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Menurut Fred R. David (2013:105), Model Lima Kekuatan Porter tentang 

analisa kompetitif adalah pendekatan yang digunakan secara luas untuk 

mengembangkan strategi di banyak industri. Model ini memiliki 5 faktor yang 

mempengaruhi kemampuan kompetitif dalam suatu bisnis seperti yang digambarkan  

gambar 2.1 halaman berikut 

Gambar 2.1 

Model Lima Kekuatan Porter 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Fred R. David (2015) 

1. Persaingan Antar Perusahaan Saingan 

Persaingan antar perusahaan saingan adalah persaingan diantara perusahaan 

yang menawarkan produk dan atau jasa yang sejenis. Persaingan antar perusahaan 

sejenis merupakan kekuatan yang paling besar dalam model ini jika dibandingkan 

dengan kekuatan lain. Strategi yang dijalankan oleh perusahaan harus 

memberikan keunggulan kompetitif dibanding dengan strategi yang dijalankan 
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oleh pesaing, seperti penurunan harga, peningkatan kualitas, penambahan fitur 

dan penyediaan layanan. 

Vege Mart merupakan usaha yang khusus menjual bahan makanan 

vegetarian sedangkan kedua pesaing Vege Mart memiliki fokus usaha rumah 

makan vegetarian dan penjualan bahan vegetarian hanya menjadi pelengkap 

usaha. Perbedaan fokus usaha antara Vege Mart dengan pesaingnya inilah yang 

akan menjadi keunggulan bersaing bagi kami karena walaupun usaha milik 

pesaing unggul dengan adanya rumah makan vegetarian yang mempunyai 

kekuatan saling melengkapi dengan penjualan bahan makanan vegetarian, produk 

bahan makanan vegetarian yang mereka tawarkan memiliki variasi yang sangat 

sedikit dan harganya lebih mahal daripada yang akan ditawarkan oleh Vege Mart. 

Berdasarkan perbandingan tersebut maka potensi bersaing dengan pesaing Vege 

Mart sangatlah besar dan Vege Mart dapat menjadi pusat penyedia bahan 

makanan vegetarian di Harapan Indah. 

2. Potensi Masuknya Pesaing Baru 

Potensi masuknya pesaing baru dewasa ini sangatlah besar dikarenakan 

sekarang ada sangat banyak usaha baru yang mudah untuk dijalankan. Usaha 

penjualan bahan makanan vegetarian di Indonesia khususnya di jabodetabek 

belum terlalu banyak sehingga potensi munculnya pesaing baru di bisnis ini tentu 

cukup besar. Walaupun demikian dengan variasi produk dan murahnya harga 

yang kami tawarkan akan menjadi hambatan bagi pengusaha baru untuk bersaing 

dengan Vege Mart di daerah Harapan Indah. 
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3. Potensi Pengembangan Produk-Produk Pengganti 

Potensi pengembangan produk pengganti dapat menjadi alternatif bagi 

produk dan jasa yang ditawarkan di dalam suatu perusahaan. Para produsen tentu 

akan berkompetisi dengan produsen produk-produk pengganti di industri lain. 

Produk substitusi umumnya akan menghadirkan manfaat yang sama dengan 

kualitas dan harga yang lebih rendah sehingga produk substitusi merupakan 

ancaman yang besar bagi produk lain karena mampu menjadi produk alternatif 

dari produk yang sudah ada. 

Produk-produk substitusi dari bahan makanan vegetarian adalah bahan 

makanan organik seperti sayuran, tahu, tempe, jamur dan lain sebagainya. 

Walaupun merupakan produk substitusi, akan tetapi produk organik dan bahan 

makanan vegetarian umumnya dimasak menjadi suatu masakan yang saling 

melengkapi sehingga keberadaan produk substitusi ini tidak membahayakan Vege 

Mart. 

4. Daya Tawar Konsumen 

Daya tawar konsumen dapat terlihat dari jumlah peminat deibandingkan 

dengan jumlah penyedia produk. Penyedia produk bahan makanan vegetarian di 

Harapan Indah dapat dikatakan masih sedikit sehingga memiliki daya saing dan 

daya tawar konsumen yang tinggi. 

Vege Mart dalam usahanya akan memberikan variasi produk yang lebih 

beragam dibandingkan milik pesaing dan melakukan pengemasan ulang ke ukuran 

yang lebih ekonomis untuk beberapa produk yang memiliki kemasan besar dan 

berharga mahal sehingga dapat lebih memperkecil potensi adanya daya tawar 

konsumen. 
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5. Daya Tawar Pemasok 

Daya tawar pemasok memberikan pengaruh besar terhadap suatu persaingan 

khususnya dalam hal harga, kualitas produk serta jangka waktu pengiriman 

barang. Jika usaha tidak memiliki pemasok yang murah dan berkualitas baik maka 

secara tidak langsung akan berpengaruh terhadap kenaikan harga produk dan 

menyebabkan menurunnya permintaan serta minat konsumen terhadap produk 

yang ditawarkan. Tidak berbeda jauh dengan pengiriman barang, jika pemasok 

terlambat mengirimkan barang, maka akan mempengaruhi ketersediaan produk 

yang dijual. 

Vege Mart dalam mencegah dan mengatasi permasalahan yang akan timbul 

akibat dari harga dan ketersediaan barang akan terus mencari pemasok lain 

sebagai alternatif apabila terdapat ketidaksesuaian harga dan untuk pengiriman 

barang Vege Mart akan memesan produk sebelum stok habis sehingga 

ketersediaan barang di Vege Mart akan terus terjaga. 

C. Segmentasi Pasar 

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:214), segmentasi pasar adalah membagi 

sebuah pasar kedalam kelompok-kelompok yang lebih kecil berdasarkan kebutuhan, 

karakteristik atau perilaku yang mungkin membutuhkan produk atau bauran 

pemasaran yang terpisah. Melalui segmentasi pasar, perusahaan membagi pasar yang 

besar ke dalam segmen-segmen yang kecil sehingga dapat dijangkau oleh perusahaan 

secara lebih efisien dan efektif dengan produk dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen dalam segmen tersebut.  
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Berdasarkan pengertian diatas dapat dilihat bahwa sebuah usaha yang akan 

dijalankan harus fokus pada suatu pasar dan segmen tertentu agar tidak terjadi 

kegagalan usaha. Segmentasi Vege Mart berfokus pada segmentasi prilaku yaitu 

konsumen yang memiliki gaya hidup vegetarian yang suka memasak. 

Segmentasi prilaku membagi pasar menjadi kelompok homogen dengan dasar 

pola penggunaan produk, respon terhadap produk atau pengetahuan terhadap produk 

tertentu (Ivan Mulyadi, 2011). Vege Mart mengelompokkan prilaku konsumen 

menjadi sebagai berikut: 

1. Benefit yaitu membagi pasar berdasarkan benefit (keuntungan) yang mereka cari. 

Ada pasar yang mengutamakan kenyamanan, ada yang mengutamakan kecepatan, 

harga murah, dan lain-lain. Vege Mart membagi pasar berdasarkan benefit yang 

mengutamakan harga murah dengan memberikan harga lebih murah pada 

beberapa produk dibandingkan dengan pesaing. 

2. Usage yaitu membagi pasar berdasarkan status maupun tingkat penggunaan. 

Status pengguna misalnya: potential user, ex-user, first time user, dan lain-lain. 

Tingkat penggunaan misalnya: heavy user, medium user, light user, dan lain-lain. 

Vege Mart membagi pasar berdasarkan usage yang mengutamakan pelayanan 

tambahan terhadap konsumen dengan status pengguna first time user yang 

berkunjung ke Vege Mart. 

D. Ramalan Industri dan Pasar 

Peramalan pasar adalah sebuah seni dalam mengantisipasi apa yang tampaknya 

akan dilakukan pembeli di bawah kondisi tertentu. Pembuatan ramalan merupakan 

sebuah aktivitas yang kompleks karena berbagai faktor seperti inovasi teknologi, 
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perubahan budaya, produk baru, layanan yang lebih prima, pesaing yang lebih kuat 

dan lainnya. 

Menurut hasil pengamatan yang dilakukan pemilik, mayoritas peminat bahan 

makanan vegetarian di daerah harapan indah merupakan para konsumen akhir yang 

membeli produk sebagai menu konsumsi harian dan ada juga beberapa konsumen 

pemilik rumah makan vegetarian. Dari segi kualitas, rasa dan harga sebagian 

konsumen lebih mementingkan kualitas dan rasa produk sedangkan sebagian lainnya 

lebih mementingkan harga produk yang lebih terjangkau. 

Berdasarkan hasil pengamatan tersebut maka Vege Mart akan mencari produk 

yang dapat menjangkau kriteria dari segi kualitas, rasa dan harga sehingga produk 

Vege Mart dapat diterima di pasar Harapan Indah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


