
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk terbukti secara signifikan tidak berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggan Coffee Tree. 

2. Kualitas Layanan terbukti secara signifikan berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Pelanggan Coffee Tree. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

dapat diberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi manajemen Coffee Tree. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa kualitas produk tidak berpengaruh pada 

kepuasan pelanggan, maka pihak Coffee Tree harus mempertahankan kualitas produk 

karena pelanggan di Coffee Tree tidak terlalu mementingkan kualitas produk. Kualitas 

layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, maka pihak Coffee Tree 

harus mempertahankan dan mengingkatkan kualitas layanan yang ditawarkan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya. 

Penelitian yang akan datang diharapkan dapat dilakukan dengan lebih kompleks 

dan lebih baik lagi. Penelitian selanjutnya juga dapat dikembangkan dengan 

menambah variabel lain baik variabel intervening yaitu variabel yang secara teoritis 

mempengaruhi hubungan antara variabel independen dan dependen menjadi 



hubungan yang tidak langsung sehingga dapat menghasilkan fakta baru yang bisa 

dipelajari oleh banyak orang. 

 


