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KUESIONER COFFEE TREE, MALL OF INDONESIA

23eH (J)

Respo&den Yth,
m
I zSaya adalah mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang
= ~
o =
@elagukan penelitian untuk penulisan skripsi dengan teknik pengumpulan data berupa
=) A
@esgner Oleh karena itu, kami mengharapkan bantuan Saudara/i untuk mengisi sejumlah
Q 3
c 7
ﬁéerny:ataan dibawah ini. Atas kesediaan dan partisipasinya, kami ucapkan terima kasih.
2 ©
@ —Kuesioner ini hanya untuk konsumen yang ada / pernah datang ke Coffee Tree, Mall
S o
2 o
of Indonesia.
Qo =2
)

:Benla@tanda (V) pada pilihan jawaban yang sesuai menurut Anda.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuesusw eduey |

=
Q
gKarakteristik Responden
=
ZJenis kelamin anda:
=
Q
© [ Pria
1 Wanita
= Usia Anda :
7]
s
& [ <17tahun
(o 4
@ [ 17-30 tahun
1 31-40tahun
1 >40 tahun

rofesi Anda sekarang :

Pelajar /Mahasiswa
Pegawai

Wiraswasta

O O O O

Ibu rumah tangga
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Berilah tanda (V) pada pilihan jawaban yang sesuai menurut Anda.
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Kualltas Produk
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" Aroma mewakili rasa kopi.

N
NThL

Memiliki aroma kopi yang harum.

w
1y

Kopi memiliki rasa asam.

Kopi memiliki high acidity (rasa asam
yang kuat).

ol
(@10 Liery

Kopi memiliki rasa yang kuat (strong).

Kopi terasa ringan dan halus di mulut.

\l

Kopi memiliki karakter rasa.

oo

Kopi memiliki rasa buah (fruity).

©
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Rasa kopi seimbang (balance) antara
pahit, manis dan asam.

P siusig ymynsuj

B

Kopi memiliki rasa yang konsisten setiap
penyajian.

|
|

Kopi memiliki long aftertaste.

[EN
N

Kopi memiliki rasa aftertaste yang enak.

=Y
w

Kopi memiliki karakteristik rasa yang
manis.

Meminum kopi membuat nyaman.
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b. Kualitas Layanan

1 @ Produk yang diperoleh sesuai harapan.

‘Pelayanan  yang  diperoleh  dari
karyawan Coffee Tree sesuai harapan.

A~
- Notzcy Pernyataan ST
1 "% y STS | TS
g 1< | Karyawan Coffee Tree berpakaian
g & | rapih dan professional.
3 3
9 o o= |Café Coffee Tree secara visual
g = F . .
4 o = |menarik perhatian konsumen.
?D = 3§ Fasilitas yang disediakan Coffee Tree
g = & | memberikan kenyamanan.
o §4§ Coffee  Tree selalu  konsisten
o @ = | memberikan layanan yang baik.

c ~
;D 2 w | Coffee Tree selalu tepat menyajikan
~+ o 5 n - -
9 2 25 | kopi sesuai dengan waktu yang
5 & 2 | dijanjikan
d a2 o
o 3 6 — | Coffee Tree selalu tanggap dalam
o “ 2 | membantu pelanggan.
gﬁ 7§ Coffee Tree sopan dalam melayani
+ = | konsumen.
§ 8 ; Coffee Tr_ee meyakinkan produk yang
3 = | aman bagi konsumennya.
¢ ~
5 9 | Coffee Tree memahami Kkeinginan
3 S | konsumen.

[

%— 102 | Coffee Tree memberikan perhatian
] individual kepada konsumen.
5
3
(0] —_—
2 =
§ c.z'rKepuasan Konsumen
=2 =3
o [ =
4 No.p Pernyataan STS TS ST
el

3 = Fasilitas yang diperoleh sesuai harapan.

Berminat untuk berkunjung kembali
karena  pelayanan  Coffee  Tree
memuaskan.

Berminat untuk berkunjung kembali
karena produk yang ditawarkan
memuaskan.

Berminat untuk berkunjung kembali
-karena fasilitas penunjang yang
disediakan memadai.

oI




produk vyang ditawarkan

Menyarankan teman atau kerabat untuk
offee Tree.
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SCHOOL OF BUSINESS
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t—Ditarang mengutip mﬂum@_m: afau mMcEﬁmem tutis i tanpa mencantumRan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Kian Gie
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Hak|Cidta Dilindyng| Undaphg-{Unfang

TDitarang mengutip Sebagian atau Seturutt Karya tutis i tanpa mencanturmnkan da enyebutkanm surnper:
3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak|Cidta Dilindyng| Undaphg-{Unfang >
TDitarang mengutip Sebagian atau Seturutt K tulis ini tanpa mencamumkarn dan menyebutkam sumper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta| Diljndlingj Undang-Undang

T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuit kKarya tutis i tanpa mencantumkan da enyebutkan Surmper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta| Diljndlingj Undang-Undang
T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuit kKarya tutis i tanpa mencantumkan da enyebutkan sumber:

OOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Kian Gie
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@ Hak giptia milik 1Bl KKG|(Institut Bisnis|dan Informatika Kwik Kian Gige) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@Im_xn:onm milik 1Bl KKG|(Institut Bishis|dan Informatika Kwik Kian Gig) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W mn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 2

is dan Informatika Kwik Kian Gie

oS per
e a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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an Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
x_jv : antumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SURAT PERNYATAAN
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Mgngatak:m dengan sungguh-sungguh bahwa :

Keabsahan data dan hal-hal lain yang bcrkenaan dengan keaslian ‘dalam
penyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
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Apabﬂa dlkemudlan hari timbul masalah dengan keabsahan data dan

é‘n;a‘/{
2
g
B
115
% &
%?é*
£k
g%
s &
S
5 g
Z‘%%
e B
. ¢ E
e
BB

ns uey

S sank$i yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain
; yang merasa dirugikan. :
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Demikian agar yang berkepentingan maklun.

-]akm'?.fﬁ Rgustus Jo(7

" Yang membuat pemyataan,

l

Adnu- je're,..{.u\ (e
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