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ABSTRAK 

 

Dinda Andini Putri / 33130519 / 2017 /Audit Operasional Piutang Usaha Pada PT 

Pelabuhan Tanjung Priok / Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., M.M., M.Ak., 

 

Dalam neraca perusahaan piutang usaha merupakan bagian dari aktiva lancar, apabila 

perusahaan memiliki piutang usaha dalam jumlah besar maka memiliki risiko yang 

signifikan terhadap perusahaan seperti terjadinya piutang tak tertagih dalam jumlah 

besar. Disamping itu pos piutang usaha cendrung menjadi objek manipulasi misalnya 

tidak mencatat pembayaran piutang dari debitur tetapi mengantonginya, cash lapping 

dan sebagainya. PT Pelabuhan Tanjung Priok merupakan salah satu anak perusahaan 

PT Pelabuhan Indonesia II yang bergerak dalam bidang kepelabuhanan. 

Audit operasional adalah mengevaluasi efisiensi dan efektivitas setiap bagian dari 

prosedur dan metode operasi organisasi. Pada akhir audit operasional, manajemen 

biasanya mengharapkan rekomendasi untuk memperbaiki operasi. Tujuan utama audit 

operasional adalah mengevaluasi efisiensi dan efektivias organisasi. 

 

Objek penelitian dalam penelitian ini adalah piutang usaha PT Pelabuhan Tanjung 

Priok. Penulis melakukan perbandingan receivable turnover dan hari rata-rata 

pengumpulan piutang pada tahun 2015 dan 2016. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Setelah data-data 

terkumpul maka dilakukan analisis. 

 

Temuan yang didapat dari hasil penelitian adalah perusahaan tidak memiliki SOP 

piutang secara tertulis, perusahaan tidak memiliki  flowchart  dalam SOP, perusahaan 

tidak memiliki uraian tugas karyawan secara tertulis. tidak adanya pemberian batasan 

kredit kepada pelanggan, adanya pelanggan yang telat membayar tagihan. 

 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa kehiatan 

operasional yang berkaitan dengan piutang usaha PT Pelabuhan Tanjung Priok 

berjalan efektif tetapi belum efisien. Pada bagian akhir, penulis memberikan saran 

atas kegiatan operasional piutang usaha perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

Dinda Andini Putri / 33130519 / 2017 / Operational Audit of Accounts Receivable at 

PT Port Of Tanjung Priok / Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., M.M., M.Ak., 

 

In balance sheet, accounts receivable is part of current assets, if the company has 

large amount in accounts receivable then it has significant risks to the company such 

as the occurrence of bad debts in large amounts. Besides, the accounts receivable post 

tends to be the object of manipulation such as, the payment of receivables from 

debitors not recorded but pocketed, cash lapping and so forth. PT Port Of Tanjung 

Priok is one of the subsidiaries of PT Port Of Indonesia II which is engaged in port 

area. 

 

The operational audit is to evaluate the efficiency and effectiveness of each part of the 

organization's operating procedures and methods. At the end of an operational audit, 

management usually expects a recommendation to improve operations. The main 

purpose of operational audit is to evaluate the efficiency and effectiveness of the 

organization. 

 

The object of research in this research is the accounts receivable PT Port Of Tanjung 

Priok. The author conducted a comparison receivable turnover and the average day of 

collection of receivables in 2015 and 2016. Data collection techniques conducted 

were observation, interviews, and documentation. After the data collected then 

performed the analysis. 

 

The findings obtained from the results of research is the company does not have SOP 

of receivables, the company does not have a flowchart, the company does not have 

job description. The credit limit to customers, the presence of customers who are late 

to pay the bill. 

 

From the results of research that has been done, can be drawn the conclusion that the 

operational activities related to account receivables at PT Port Of Tanjung Priok runs 

effective but not efficient. At the end, the authors provide advice on the operations of 

the company's accounts receivable. 
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