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ABSTRAK

o Dmda Andini Putri / 33130519 / 2017 /Audit Operasional Piutang Usaha Pada PT
Pelabuhan Tanjung Priok / Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., M.M., M.AKk.,

[%ilam neraca perusahaan piutang usaha merupakan bagian dari aktiva lancar, apabila
perusghaan memiliki piutang usaha dalam jumlah besar maka memiliki risiko yang
signifikan terhadap perusahaan seperti terjadinya piutang tak tertagih dalam jumlah
besar-Disamping itu pos piutang usaha cendrung menjadi objek manipulasi misalnya
idak #encatat pembayaran piutang dari debitur tetapi mengantonginya, cash lapping
n sebagainya. PT Pelabuhan Tanjung Priok merupakan salah satu anak perusahaan
T Pelabuhan Indonesia Il yang bergerak dalam bidang kepelabuhanan.

U:h@wﬁ

dlt operasional adalah mengevaluasi efisiensi dan efektivitas setiap bagian dari
osedur dan metode operasi organisasi. Pada akhir audit operasional, manajemen
saffya mengharapkan rekomendasi untuk memperbaiki operasi. Tujuan utama audit
eragional adalah mengevaluasi efisiensi dan efektivias organisasi.

e8u fg[ﬁge@ﬂ 16

< Objek penelitian dalam penelitian ini adalah piutang usaha PT Pelabuhan Tanjung
.Priokz Penulis melakukan perbandingan receivable turnover dan hari rata-rata
‘pengumpulan piutang pada tahun 2015 dan 2016. Teknik pengumpulan data yang
dilakgkan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Setelah data-data
terkumpul maka dilakukan analisis.

Temuan yang didapat dari hasil penelitian adalah perusahaan tidak memiliki SOP
piutang secara tertulis, perusahaan tidak memiliki flowchart dalam SOP, perusahaan
tidak memiliki uraian tugas karyawan secara tertulis. tidak adanya pemberian batasan
kredit kepada pelanggan, adanya pelanggan yang telat membayar tagihan.

Dari_hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa kehiatan
operasional yang berkaitan dengan piutang usaha PT Pelabuhan Tanjung Priok
berjalan efektif tetapi belum efisien. Pada bagian akhir, penulis memberikan saran
atas kegiatan operasional piutang usaha perusahaan.

:Jaquins ueyingaAuaw uep uemumueauaw edue) 1Ul siN) eAJey ynanas neje uelibeqas diynbuaw Huede

Keyvlords - Audit Operasional, Piutang Usaha
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ABSTRACT

Dinda~Andini Putri / 33130519 / 2017 / Operational Audit of Accounts Receivable at
— PT Part Of Tanjung Priok / Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., M.M., M.AK.,

=
)

5 In balance sheet, accounts receivable is part of current assets, if the company has
2 large@mount in accounts receivable then it has significant risks to the company such
3 as theZoccurrence of bad debts in large amounts. Besides, the accounts receivable post
2 ténds=to be the object of manipulation such as, the payment of receivables from
=, debitors not recorded but pocketed, cash lapping and so forth. PT Port Of Tanjung

amization's operating procedures and methods. At the end of an operational audit,
nagement usually expects a recommendation to improve operations. The main
rpose of operational audit is to evaluate the efficiency and effectiveness of the
anization.

?s PriokZis one of the subsidiaries of PT Port Of Indonesia Il which is engaged in port
7 area.

Q S

o SO

> _c . — .. .

» The operational audit is to evaluate the efficiency and effectiveness of each part of the
®

2 BE

—. The abject of research in this research is the accounts receivable PT Port Of Tanjung
5 Priok=The author conducted a comparison receivable turnover and the average day of
> collection of receivables in 2015 and 2016. Data collection techniques conducted
o were observation, interviews, and documentation. After the data collected then
S performed the analysis.

3

% The findings obtained from the results of research is the company does not have SOP
> of receivables, the company does not have a flowchart, the company does not have
5 job description. The credit limit to customers, the presence of customers who are late
o to pay‘the bill.

n} eAuey ynin

From the results of research that has been done, can be drawn the conclusion that the
operational activities related to account receivables at PT Port Of Tanjung Priok runs
o effective but not efficient. At the end, the authors provide advice on the operations of
< the cgmpany's accounts receivable.

goAuaw uep u

:1aquins uey

Keywords : Operational Audit, Accounts Receivable



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat rahmat

dan karunia-Nya skripsi yang berjudul “Audit Operasional Pada Piutang Usaha di PT

YeH

Pelabghan Tanjung Priok” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Adapun

—

eyd

@nullisan skripsi ini merupakan syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana

@(ongmi (SE) di kampus Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

C &

§ w Penulis menyadari bahwa selama proses penyusunan skripsi tentunya tidak
tej'rlepas dari bantuan, bimbingan, doa, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena

itl, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada semua

pihak;yang telah memberikan dukungan dan bimbingan, sehingga skripsi ini dapat

tersel@saikan dengan baik. Terima kasih tersebut, penulis ucapkan kepada:

1. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberikan doa dan dukungan

, semangat terhadap penulis selama penyusunan skripsi.

2. Bapak Hanif Ismail, selaku dosen pembimbing dalam proses penyusunan

- SKripsi. Beliau memberikan kontribusi besar dalam penyusunan skripsi ini.

<. Terima kasih Bu Amel atas waktu, tenaga, pikiran, ilmu, pengalaman, dan

~ motivasinya selama membimbing penulis dalam menyusun skripsi, sehingga
= skripsi ini dapat diselesaikan secara tepat waktu.

37: Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Gie yang telah memberikan ilmu, wawasan, dan pengetahuan selama masa
perkuliahan penulis.

4, Teman-teman satu angkatan, yang juga menempuh penyusunan skripsi dengan

-= semangat dan saling memberikan dukungan positif selama penulisan skripsi

> ini. Terima kasih Syafrina, Dilla, Vania, Eka, Carina, Camila, dan Vina.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

5. Teman-teman penulis yang baik hatinya dan selalu mendoakan serta

(mmemberikan semangat. Terima kasih Umar, Dias, Sofyan, dan Pandu.

u
6> Para staff, perpustakaan, dan karyawan copy centre di Institut Bisnis dan

E'. Informatika Kwik Kian Gie yang telah membantu dan mendukung penulis
% %dalam memberikan informasi-informasi terkait penyusunan skripsi.
é 7§ Karyawan PT Pelabuhan Tanjung Priok yang telah membantu dan meberikan
g '32 data kepada saya untuk menjadi bahan skripsi.
? 8% Pihak-pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
é‘c) % membantu dan memberikan dukungan semangat kepada penulis.

Tidak ada manusia yang sempurna. Pada penelitian ini, penulis menyadari

Juj uep

bahw§ skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh Kkarena itu, penulis
meng%‘arapkan adanya kritik dan saran yang membangun guna perbaikan skripsi ini di
keméian hari. Penulis meminta maaf apabila terdapat kesalahan dalam penulisan
skripga ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca, peneliti

(1)
selanjuitnya, dan pihak-pihak yang berkepentingan.

Jakarta, Agustus 2017

Ig 3nISu|

Penulis
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