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= PENDAHULUAN

ﬁada bab ini, terbagi atas beberapa sub-bab. Pertama, latar belakang masalah

10 %eH

ngg‘berisi mengenai apa yang melatarbelakangi permasalahan tersebut. Disini

Iq &d

@nel;’iti membahas tentang audit operasional dan piutang usaha. Selanjutnya,
S @

i&ntiiikasi masalah yang berisi pengidentifikasian masalah yang berasal dari latar

-]

CL"*

@Iak@ng masalah tersebut. Kemudian, batasan masalah dan batasan penelitian dimana

< o}
s§b-b§b ini membahas mengenai pembatasan topik-topik penelitian apa yang akan

-] —
) -

diteliti‘terkait identifikasi masalah sebelumnya.

S%etelah itu, sub-bab perumusan masalah yang merumuskan permasalahan dari
peneliiian yang akan dilakukan. Terakhir, tujuan dan manfaat penelitian yang mana
menjédi alasan dan sasaran untuk apa penelitian ini dilakukan. Dari beberapa sub-bab
tersebljt yang terdapat di bab ini, penliti berharap semoga penelitian ini dapat

bermanfaat dan memiliki nilai bagi para pembaca.

A. =Latar Belakang Masalah

iSetiap perusahaan pada dasarnya mempunyai tujuan yang sama yaitu mencari
keuniungan yang maksimal. Dalam mencapai keuntungan yang maksimal perusahaan
melakukan peningkatan volume penjualan. Untuk meningkatkan volume penjualan
perusahaan melakukan berbagai cara seperti memberi potongan harga, membuat

varia'§i, produk atau jasa baru, dan memberikan penjualan secara kredit. Penjualan

secatakredit akan menimbulkan piutang kepada konsumen atau piutang usaha.
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Dalam neraca perusahaan piutang usaha merupakan bagian dari aktiva lancar,

apabila)perusahaan memiliki piutang usaha dalam jumlah besar maka memiliki risiko

—

gyang ;%éignifikan terhadap perusahaan seperti terjadinya piutang tak tertagih dalam
jumléh’ besar. Disamping itu pos piutang usaha cendrung menjadi objek manipulasi

T =
riisalRya tidak mencatat pembayaran piutang dari debitur tetapi mengantonginya,
oo

— |
—

cash japping dan sebagainya.

Hal yang terakhir ini diperlukan suatu tindakan pencegahaan, pemeriksaan dan

Ibunpun

pe'ngé%dalian pada pos tersebut untuk mudah menilai apakah pelaksanaan kegiatan

epu

sﬁdah: sesuai dan berjalan seperti yang seharusnya atau mungkin terjadi

PuN

pjenyifmpangan. Dengan adanya kegiatan tersebut diharapkan perusahaan dapat

b

membérikan peningkatan kebijakan - kebijakan sebelumnya.

PT Pelabuhan Tanjung Priok merupakan salah satu anak perusahaan PT

Peladuhan Indonesia Il yang bergerak dalam bidang kepelabuhanan. Pada
pendiﬁriannya perusahaan ini bertujuan untuk memberikan pelayanan yang lebih cepat,
efekﬁf dan efisien bagi para pelanggan atau pengguna jasa kepelabuhanan. Aktivitas

utama dari PT Pelabuhan Tanjung Priok adalah menyediakan jasa kepelabuhanan

melalui dua cara yaitu penjualan tunai dan kredit. Penjualan secara kredit ini akan

menimbulkan piutang atas jasa yang telah diberikan oleh PT Pelabuhan Tanjung

Prioks” Akibat dari adanya piutang ini, perusahaan mempunyai hak tagih kepada

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sin1 eAJey ynanias neje ueibeqas diinbusw Buede

pelanggan untuk melunasi kewajibannya agar tidak terjadi piutang tak tertagih. Maka
dari tu diperlukannya audit operasional sebagai alat untuk menilai apakah kegiatan
operasionalnya sudah berjalan sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan oleh

perusahan atau belum.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
=
<
Q
—
C
5
3.
~+
Q
=)
©
Q
(]
>
O
Q
5
—
c
>
Q
5
Q.
Q
5
[¢>]
-}
~<
]
lon
C
—
=
Q
>
n
e
(o
@D
=

B.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Identifikasi Masalah

@ Berdasarkan masalah penelitian tentang pengendalian piutang usaha dimana

u
“dari isu tersebut muncul teori-teori tentang piutang beserta metodenya, maka

1D

©
genulis menemukan identifikasi mengenai masalah-masalah yang ada :

(S1gueny XImy exiaewLIoju| Uep siusig 3N31asul) DY 191 1w

1.

Apakah kebijakan-kebijakan manajemen yang berkaitan dengan piutang
usaha telah dilaksanakan dengan seharusnya?

Bagaimana pengelolaan atas piutang usaha pada PT. Pelabuhan Tanjung
Priok?

Apakah pengelolaan atas piutang usaha pada PT. Pelabuhan Tanjung
Priok telah berjalan efektif?

Apakah pengelolaan atas piutang usaha pada PT. Pelabuhan Tanjung

Priok telah berjalan efisien?

atasan Masalah

Mengingat luasnya pokok permasalahan yang akan dibahas, maka penulis

.dalam penulisan skripsi ini membatasi masalah hanya pada :
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1.

2.

Apakah pengelolaan atas piutang usaha pada PT. Pelabuhan Tanjung
Priok telah berjalan efektif?
Apakah pengelolaan atas piutang usaha pada PT. Pelabuhan Tanjung

Priok telah berjalan efisien?

atasan Penelitian

Objek : PT Pelabuhan Tanjung Priok

Waktu : Periode Tahun 2014 - 2016

3. Unit Analisis : Audit Operasional atas Piutang Usaha
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Rumusan Masalah
@ Menghadapi masalah seperti yang disajikan diatas, maka rumusan
u

%nasalah yang diteliti adalah : Apakah pengelolaan atas piutang usaha pada PT.

©
“Pelabuhan Tanjung Priok telah berjalan efisien dan efisien?

uL) oYX 181 1w

ujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah pengelolaan atas piutang usaha pada PT.
Pelabuhan Tanjung Priok telah berjalan efektif?

2. Untuk mengetahui apakah pengelolaan atas piutang usaha pada PT.

Pelabuhan Tanjung Priok telah berjalan efisien?

anfaat Penelitian

1. Manfaat bagi perusahaan :
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a. Dapat memberikan masukan mengenai pengelolaan piutang
dimasa yang akan datang.

2. Manfaat bagi penulis dan pembaca lainnya:

a.  Untuk memperluas wawasan dan pengetahuan untuk dapat

Ig 3nISu|

menghadapi masalah yang timbul, terutama dalam bidang
akuntansi keuangan.

b. Dapat memahami dengan jelas bagaimana proses akuntansi
dalam perusahaan berkaitan dengan penjualan kredit dan

pengelolaan piutang usaha.
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