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ABSTRAK

Q%—I%nny /721170205 / Pengaruh Dimensi Electronic Word of Mouth terhadap Minat Beli
“Kgnsumen Shopee / Dr. Ir Bilson Simamora, M.M

««

grr@nlkasi terasa lebih mudah dan terbuka berkat kehadiran internet dalam kehidupan saat
“ind. %omunikasi lewat jejaring sosial kini digemari banyak orang karena merupakan media
gyﬁwgm dapat menghimpun banyak orang. Media ini dangat efektif dan efisien sehingga
%@aﬁyakan dipakai oleh mahasiswa dan kalangan bisnis. Informasi yang cepat didapatkan
§karer5a banyak orang yang membagi pengalaman lewat jejaring sosial juga bisa jadi sarana
ﬁog@)r@m bagi kalangan bisnis. Shopee merupakan sebuah fitur marketplace yang
m;(_nﬁnﬁdaﬁkan pembeli dan penjual melakukan transaksi melalui online. Banyak review yang
aﬂ?gdﬁinégalkan oleh konsumen pada kolom komentar menunjukan bahwa banyak interaksi
éoéqgﬁuna 'yang terjadi didalam Shopee. Oleh karena itu, penelitian ini meneliti pengaruh
gdlsgneiw electronic word of mouth terhadap minat beli konsumen Shopee.

nnb

P

u
u

o
¥

ri yang digunakan dalam penelitian ini adalah electronic word of mouth khususnya pada

ensi itensitas, dimensi valensi opini, dimensi konten, dan minat beli. Terdapat dua jenis
iabel dalam penelitian ini, yaitu dimensi independent yang terdiri dari intensitas, valensi
ni, dar<konten dan dependent variabel yang terdiri dari minat beli konsumen.

\%5181 e

d ‘ugu@ue&‘ue IpI
Lu@_uéi

%ﬁjek pepelitian ini adalah Shopee. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi
ﬂlmer berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 110 sampel
;‘pélanggan Shopee yang juga merupakan mahasiswa/l Institute Bisnis dan Informatika Kwik
EK?ﬁn Gie dengan teknik simple random sampling.

ﬂjynena Intensitas dan konten memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Mat belr konsumen Shopee, berbeda dengan dimensi valensi opini yang tidak berpengaruh
%egara posmf dan signifikan terhadap minat beli.

;gDstarankan Shopee dapat memperhatikan para penjual terutama untuk memberikan
:ké;erangan disetiap produk yang akan dijualnya, serta memperbaiki program agar penjual
E—;ﬂ&k bisa sembarang menghapus komentar pembeli yang mengandung unsur negative agar

%konsumen percaya dengan semua review yang terdapat pada kolom komentar Shopee.

Kata Kufci : Electronic Word of Mouth, Minat Beli Konsumen
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ABSTRACT
Hanny /721170205 / The Effect of Electronic Word of Mouth Dimensions on Buying

Intention-By Consumers of Shopee / Dr. Ir Bilson Simamora, M.M

e
1'd

Cemmunication feels easier thanks to the presence of the internet in today's life.

nb@ow buede

=1

y Lépjdunﬁued'

unication through social networks is now popular with many people because it is a

3

dia that can bring together many people. This media is very effective and efficient so it is

ek

S

n

oS
@ e1@")

used by students and business people. Information that is quickly obtained because

3

n}
[§)

peaple share their experiences through social networks also can be a tool of promotion

exé
usHu

1e

sinesses. Shopee is a marketplace feature that makes it easy for buyers and sellers to

tramsactions online. Many reviews left by consumers in the comments column show

e
-6U®pu 26

lotof user interactions occur within Shopee. Therefore, this study examines the effect

ey gm
aepugy

he electronic word of mouth dimension on Shopee consumer buying intentions.

b

The theory used in this study is electronic word of mouth, especially on the

Blisnne

nensiofis of intensity, opinion valence dimensions, content dimensions, and buying

ayad ‘uexipgpuad.ue

]

]

ntions.. There are two types of variables in this study, the independent dimension

sisting=of intensity, opinion valence, and content and the dependent variable consisting of

g)nua(q‘ue_u
&ou&u e@ue

sumeprbuying interest.
The object of this research is Shopee. The research method used is multiple linear

ression analysis. Data was collected by distributing questionnaires to 110 samples of

1! efJey ues
&uexun

pee customers who are also students of the Business and Informatics Institute Kwik Kian

%ﬁ;ﬁgj e

using, simple random sampling technique.

The Intensity and content dimensions have a positive and significant influence on

Suexing

pee consumers' buying intentions, in contrast to the opinion valence dimension which

s nothave a positive and significant effect on buying intentions.

'UEJOd& u%nsn/{ua
:Jegum

It is recommended for Shopee to pay more attention to sellers, especially to provide
information on each product it will sell, as well as improve the program so that sellers cannot
just deleteé buyer comments that contain negative elements so that consumers believe all the

reviews gontained in the Shopee’s comments column.

Key Wofé : electronic Word of Mouth, Buying Intentions
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KATA PENGANTAR

Segaia Puji dan syukur diucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan

unia- Nya atas terselesaikannya skripsi dengan judul Pengaruh Dimensi Electronic Word

I
o)

El\/lguth terhadap Minat Beli Konsumen Shopee.

ual®buede)iq 'y
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LAMPIRAN
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wb@esmner Penelitian
T o °

u@f&gspondé?n Yth,
1i_fj:>§rkgna"§n nama saya Hanny, Mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
-0 C
gb@ug Iﬂanajemen Pemasaran. Saat ini saya sedang melakukan studi analisis pengaruh
o 0w

%ﬂ@m E WOM terhadap Minat Beli melalui Shopee. Dengan ini saya mohon kesediaannya
ga 5
p@w gerja?, sama Saudara/i untuk meluangkan waktu dan isi jawaban dengan lengkap dan
D
?;-s@u% dengan pengalaman Saudara/i. Atas bantuan dan kerja sama dari Saudara/i sekalian,
=~ un 2
= a@ca&an terima kasih.
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Saya sering melihat
ulasan negative
maupun positif pada
kolom komentar di
Shopee

Valensi Opini (X2)

b

4

Saya mendapat
informasi positif
tentang produk-produk
di aplikasi Shopee

1

Saya mendapat
informasi negative
tentang produk-produk
di aplikasi Shopee
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T

i
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)]

Saya mendapatkan
rekomendasi tentang
produk-produk dari
konsumen lain di
aplikasi Shopee

Konten (X3)
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T
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Saya mendapatkan
informasi tentang
produk-produk di

Shopee

o

T

[00]

Saya mendapatkan
informasi tentang
kualitas produk-produk
di Shopee
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Saya mendapatkan
informasi tentang harga
produk-produk di
Shopee

=
o

Saya merasa aman
dengan bertransaksi
melalui aplikasi Shopee
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produk-produk melalui

2. Kuesioner Minat Beli Konsumen

Keterangan:

STS =-Sangat Tidak Setuju

o O 2 . .
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ésg g —gangat Setuju

420 A Pernyataan

+a SA 2 Dimensi e-WOM y

T g' = a STS TS N SS
< = “ii g Minat Beli (Y)

T v § w Saya tertarik membeli
q s 21 § produk-produk melalui 1 2 3 5
45 ¢ 4 likasi Shopee

g x D % ap p

13 E ; Saya akan

32 3 merekomendasiSaya
1@ 3 akan

: =. = merekomendasikan

é'% 2 & produk-produk yang 1 2 3 5
33 g dijual di Shopee kepada
tg 2 ; orang lainkan produk di

g-_ o g' Shopee kepada orang

35 o lain

= D
35 - Saya lebih berminat

15 membeli produk melalui

3 3 3 _ aplikasi Shopee 1 2 3 5
12 =3 dibandingkan membeli

g % Er ditempat lain
G =

83 &

& % oo} Saya tertarik untuk
%_ g 4 mencari informasi 1 5 3 s

aplikasi Shopee
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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LAMPIRAN 4
Uji Validitas
SRR
o 3 Validitas Intensitas
2
= a a Item-Total Statistics
= 3
§ ° & Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
«a X
25 O Item Deleted if ltem Deleted Total Alpha if Item
S O
% @ 5 Correlation Deleted
c 8 g
29 g Intensitasl 8.5667 1.840 .807 .545
c =
~ 3 = Intensitas2 8.8000 1.821 772 593
5
© & 2 2 |intensitas3 8.1000 3.403 459 905
20 2 &
325
® S 2
EE - |
53 § Validitas Valensi
S5 3 Item-Total Statistics
N
_% % Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
§ 3. a Item Deleted | if ltem Deleted Total Alpha if ltem
2 2 Correlation Deleted
=0
Q
2 g Valensil 7.6333 2.792 .518 .784
©
o % Valensi2 8.2667 1.789 .706 .586
e
= 3 Valensi3 7.7667 2.599 .639 .669
Qo C
; 3
> 2
2 j - -
D a Validitas Konten
3, g Item-Total Statistics
Q
@D
= Z = Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
©
@D
g = = Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
é § Correlation Deleted
2
v 2 Kontenl 12.8667 2.464 .640 726
—~ 3
5 g Konten2 12.9667 2.585 .651 720
o =
o Konten3 12.7000 2.424 739 .674
=)
i Konten4 12.6667 3.126 .408 .831
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 5
FREKUENSI DATA RESPONDEN
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Jurusan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Akuntansi 15 13.6 13.6 13.6
llmu Administrasi Bisnis 13 11.8 11.8 25.5
Komunikasi 11 10.0 10.0 35.5
Valid
Manajemen 61 55.5 55.5 90.9
SI/TI 10 9.1 9.1 100.0
Total 110 100.0 100.0
Jenis_Kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 43 39.1 39.1 39.1
Valid  Perempuan 67 60.9 60.9 100.0
Total 110 100.0 100.0
Umur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<20 14 12.7 12.7 12.7
> 25 19 17.3 17.3 30.0
Valid
20-25 77 70.0 70.0 100.0
Total 110 100.0 100.0
Akses_Seminggu
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
> 10 kali 34 30.9 30.9 30.9
1-3 kali 38 34.5 34.5 65.5
Valid  4-6 kali 23 20.9 20.9 86.4
7-9 kali 15 13.6 13.6 100.0
Total 110 100.0 100.0
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 6

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

= O
STy
5559 Unstandardized
CECea
= 5= 3 Residual
§ g§ > 5 N 110
=532 3
T Mean OE-7
=>27 = Normal Parameters®® o
302 0 Std. Deviation .54046993
o > =
L Absolute 069
Q= x o
=2 3 5 Most Extreme Differences Positive .037
$o3 e
=~ o © 2 c Negative -.069
® = >
? Qi =3 ﬁ o Kolmogorov-Smirnov Z .728
ScQc > . .
53352 9 Asymp. Sig. (2-tailed) .665
Q o T I C
38S3 2 a. Test distribution is Normal.
< o 22 9
25209 3 b. Calculated from data.
« N
= 5= N .
5 T = Uji Heterokedastisitas
- ® =
T 28
£ g-é Coefficients®
>
@ 5 % Medel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
(9]
2 5 Coefficients
=5
§ g B Std. Error Beta
> 2 (Constant) .833 192 4.331 .000
< 3
oy Intensitas -.091 .059 -.216 -1.524 131
=92 1
2- 3 Valensi -.045 .074 -.102 -.607 .545
-5 @D
5 % Konten .032 .075 .071 .430 .668
® o
% s a=Dependent Variable: absres
=
0 o
c >
2
s 2
5> Uji Multikolineritas
T o
s = Coefficients®
=)
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .887 .315 2.817 .006
Intensitas .245 .097 .256 2.520 .013 441 2.266
1
Valensi .089 121 .088 732 .466 317 3.159
Konten 459 122 441 3.754 .000 .330 3.034

a. Dependent Vatiable: MinatBeli
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LAMPIRAN 7

a. Predictors: (Constant), Konten, Intensitas, Valensi

Uji Regresi
o 9 * Uji F
Q
° 3 ANOVA®
«Q 2
gf; Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
o T
%é 2 Regression 34.308 3 11.436 38.072 .000°
-0 C
é = g I Residual 31.840 106 .300
n Q
c 2o Total 66.148 109
S5 0 2—
C S 2 aDependent Variable: MinatBeli
c
2} 3 o bfPredictors: (Constant), Konten, Intensitas, Valensi
o o =
®Z c §
— > -
e Ujit
C
258 Coefficients®
T O C -
S = 2 | Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Q35 W
25 2 Coefficients
N
_% % B Std. Error Beta
% 3 g (Constant) 887 315 2.817 .006
2 =
= g Q Intensitas .245 .097 .256 2.520 .013
L g 1
i 3 Valensi .089 21 .088 732 .466
(]
g 5 Konten 459 122 A41 3.754 .000
g' § a-Dependent Variable: MinatBeli
23
~ x
35 Koefisiensi Determinasi
L O
? s Model Summary
g % = Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
= >
2 é 7 Square Estimate
-} |
T2 @ 1 720° 519 505 54806
£ 8
3 2
>
—~ 3
Q o
T o
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