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ABSTRAK 

 

Angelia Melisa/23170438/ 2020 / Pengaruh Harga, Lokasi dan Suasana Toko 

terhadap Loyalitas Pelanggan Michelle Bakery,Cibubur/ Pembimbing : Tumpal 

JRS, Ir.,M.M 

 

Loyalitas pelanggan merupakan kesetiaan pelanggan terhadap suatu produk yang 

terlihat dari penggunaan produk secara terus menerus dan pembelian ulang. Di 

tengah persaingan usaha yang tinggi, perusahaan harus mempertahankan loyalitas 

pelanggan. Beberapa cara yang dapat digunakan oleh pemilik usaha untuk 

mempertahankan serta meningkatkan loyalitas pelanggan adalah dengan 

menetapkan harga yang tepat, memilih lokasi usaha yang strategis dan 

menciptakan suasana toko yang nyaman. 

 

Teori dalam penelitian ini mendefinisikan pengertian loyalitas pelanggan, harga, 

lokasi dan suasana toko serta apa saja yang mempengaruhinya. Selain itu teori 

dalam penelitian ini mendeskripsikan bagimana harga, lokasi dan suasana toko 

dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan. 

 

Objek dalam penelitian ini adalah toko Michelle Bakery,Cibubur. Pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling, yaitu 

purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang 

pelanggan Michelle Bakery,Cibubur. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji asumsi klasik, Uji hipotesis 

menggunakan analisis regresi linear berganda, uji t dan uji F. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan tidak terbukti bahwa harga dan lokasi memiliki 

pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada nilai α = 0,05 dengan nilai sig. 

harga 0,551 dan sig. lokasi 0,154. Terdapat cukup bukti bahwa suasana toko 

memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai sig. 0,000 

 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah tidak terbukti bahwa harga dan lokasi 

memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. Terdapat cukup bukti 

bahwa suasana toko memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas. 

 

Kata kunci : Harga, Lokasi, Suasana Toko, Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Angelia Melisa/ 23170438 / 2020 / Effect of Price,Location and Store Atmosphere 

on Customer Loyalty / Advisor : Tumpal JRS, Ir.,M.M 

 

Customer loyalty is loyalty of customer to a product that can be seen from the 

continuous use of the product and repeat purchases. In the midst of high business 

competition, companies should maintain customer loyalty. Some of the ways used 

by business owners to maintain and increase customer loyalty are by determining 

the right price, choosing a strategic business location and creating a comfortable 

shop atmosphere. 

 

The theory in this study defines the notion of loyal customers, prices, store 

locations and atmosphere and what influences them. In addition, the theory in this 

study describes how the price, location and atmosphere of the store can affect 

customer loyalty. 

 

The object of this research is Michelle Bakery, Cibubur. Sampling in this study 

using non-probability sampling, namely purposive sampling. The number of 

samples in this study were 100 customers Michelle Bakery, Cibubur. The data 

analysis technique used in this research is descriptive analysis, classic assumption 

test, hypothesis testing using multiple linear regression analysis, t- test and F -test. 

 

The results showed that it was not proven that price and location had a positive 

effect on customer loyalty at a value of α = 0.05 with a sig. price 0.551 and sig. 

location 0.154. There is sufficient evidence that store atmosphere has a positive 

influence on customer loyalty with a sig value 0,000  

 

The conclusion in this study is not proven that price and location have a positive 

effect on customer loyalty. Evidence that store atmosphere has a positive 

influence on loyalty. 

 

Keywords: Price, Location, Store Atmosphere, Customer Loyalty. 
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