
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dijelaskan pada 

bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1.  Tidak terbukti  harga memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. 

     2. Tidak terbukti bahwa lokasi memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas 

    pelanggan. 

 3. Terdapat cukup bukti suasana toko memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas  

    pelanggan. 

 

B. Saran 

  Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis memiliki saran bagi 

peneliti selanjutnya dan pemilik usaha yaitu : 

 1. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menggunakan dan mengembangkan variabel  

      lain agar memperoleh penjelasan yang lebih baik. 

 2. Bagi pemilik usaha, sehubungan dengan ditemukannya cukup bukti bahwa  

      suasana toko mempengaruhi loyalitas pelanggan Michelle Bakery,Cibubur,  
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      disarankan untuk mempertahankan suasana toko yang baik dan nyaman  

      sehingga loyalitas pelanggan tetap terjaga. 
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