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ABSTRAK 

Renata Refina Irsela / 27170016 / 2021 / Pengaruh Daya Tarik Harga, Insentif Promosi, 

Keragaman Produk, dan Pengalaman Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hypermarket Giant Ekstra di Kota Harapan Indah / Pembimbing: Dr. Ir. Bilson Simamora, 

M.M. 

Pandemi Covid-19 berdampak besar terhadap pelaku bisnis di berbagai belahan dunia, 

karena banyaknya kegiatan bisnis yang tersendat dan pembatasan aktivitas yang 

diberlakukan di banyak negara termasuk Indonesia. Walaupun dengan kondisi bisnis yang 

kurang stabil masyarakat masih mengunjungi Giant walaupun mereka dapat berbelanja 

secara online. Yang menjadi pertanyaan, mengapa masyarakat masih memilih Giant 

sebagai tempat berbelanja? Apakah hal tersebut disebabkan faktor-faktor daya tarik harga, 

insentif promosi, keragaman produk, dan pengalaman pelanggan yang mempengaruhi 

kepuasan pelanggan? Penelitian ini dimaksudkan untuk menjawab pertanyaan tersebut.  

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah daya tarik harga, insentif promosi, 

keragaman produk, pengalaman pelanggan, dan kepuasan pelanggan. Terdapat dua jenis 

variable dalam penilitian ini, yaitu variable independen yang terdiri dari daya tarik harga, 

insentif promosi, keragaman produk, dan pengalaman pelanggan serta variabel dependen 

yang terdiri dari kepuasan pelanggan. 

Objek penelitian ini adalah Giant Ekstra di Kota Harapan Indah. Sampel dalam penelitian 

ini merupakan 120 responden. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang dibagikan 

melalui Google Form. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan regresi 

linear berganda sebagai teknik analisis. Data diolah dengan SPSS 20. 

Penelitian menunjukkan bahwa daya tarik harga, insentif promosi, keragaman produk, dan 

pengalaman pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Variabel yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan adalah daya tarik harga.  

Perusahaan disarankan untuk mempertahankan kesesuaian dan daya saing harga, 

memperhatikan insentif dan kualitas promosi, meningkatkan keragaman produk, dan terus 

meningkatkan pengalaman pelanggan yang menyenangkan agar dapat mempertahankan 

dan meningkatkan kepuasan pelanggan hypermarket Giant Ekstra. 

 

Kata kunci: daya tarik harga, insentif promosi, keragaman produk, pengalaman pelanggan, 

kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

Renata Refina Irsela / 27170016 / 2021 / Pengaruh Daya Tarik Harga , Insentif Promosi, 

Keragaman Produk, dan Pengalaman Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hypermarket Giant Ekstra di Kota Harapan Indah / Advisor: Dr. Ir. Bilson Simamora, 

M.M. 

Covid-19 pandemic has big impact on business people around the world, because many 

business activities decreased in many countries, including in Indonesia. In the unstable 

conditions during this pandemic, people still visit Giant even though they can shop online. 

Why do people still choose to shop at Giant? Is it because of the factors of price 

attractiveness, promotional incentives, product diversity, and customer experience on 

customer satisfaction? The purpose of this study is to find the answer to that question.  

The theories used in this research are price attractiveness, promotional incentives, product 

diversity, customer experience, and customer satisfaction. There are two types of variables 

in this research, the first type is independent variables that consist of price attractiveness, 

promotional incentives, product diversity, and customer experience. The second one is 

customer satisfaction that functions as dependent variable. 

The Giant Extra in Kota Harapan Indah is the object under investigation. This research 

involves 120 respondents. The data are collected using a questionnaire shared with Google 

Form. This research uses descriptive with multiple linear regression as the analysis 

technique. Data analysis conducted using SPSS 20. 

The research shows that price attractiveness, promotional incentives, product diversity, 

and customer experience have positive and significant impact on customer satisfaction. 

The most influencing variable for customer satisfaction is price attarctiveness. 

It is recommended for the company to maintain comformity and price competitiveness, pay 

attention to promotional quality and incentives, increase product diversity, and continue to 

improve the pleasant customer experience to maintan and improve Giant Extra 

hypermarket’s customer’s satisfaction. 

 

Keywords: price attractiveness, promotional incentives, product diversity, customer 

experience, customer satisfaction 
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