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RAN 1 : Penelitian Terdahulu
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Nama Peneliti

1. Albari
2. Atika Kartikasari

Judul Penelitian

The Influence of Product Quality, Service Quality and

Price on Customer Satisfaction and Loyalty

Tahun Penelitian

2019
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Sumber AJEFB - Asian Journal of Entrepreneurship and Family
Business, Vol. III No. 01, ISSN: 2581-0685, e-ISSN:
2581-1177

Variabel yang Diteliti | Variabel Bebas : Kualitas produk, Kualitas Layanan,
dan Harga
Variabel Terikat : Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas
Pelanggan

Jumlah Sampel 96 responden

Metode Analisis Teknik analisis deskriptif dan model regresi

Hasil Penelitian

Kualitas produk, kualitas layanan, dan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pelanggan dan loyalitas pelanggan
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Nama Peneliti

1. Selamet Riyadi
2. Zaenal Abidin
3. Destella Zulmi

Judul Penelitian

The Impact of Product, Promotion and Consumer
Behavior Differentiation toward T-Cash Customer
Satisfaction (Case Study at Cellular

Telecommunication Company in Indonesia)

Tahun Penelitian

2019

Sumber

International Journal of Advance Research (IJAR) 7(8),
1111-1115, ISSN: 2320-5407

C1To) ue;ﬁ )|!M)J eﬁneuuo;m uép siusig pNISU|

108




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Variabel yang Diteliti

Variabel Bebas : Diferensiasi Produk, Promosi, dan
Perilaku Pelanggan
Variabel Terikat :Kepuasan Pelanggan

Jumlah Sampel

200 responden

Metode Analisis

Statistik deskriptif dan analisis regresi linier berganda

Hasil Penelitian

Diferensiasi produk berpengaruh signifikan positif
terhadap kepuasan konsumen, promosi berpengaruh
signifikan positif terhadap kepuasan konsumen, dan
perilaku konsumen berpengaruh positif terhadap

kepuasan konsumen.
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Nama Peneliti

1. A.H. Mahendra
2. Diah Yulisetiarini

3. Arie N. Subagio

Judul Penelitian

The Role Of Price, Promotion, And Viral Marketing
In Improving Swiwings Chicken’s Customer

Satisfaction

Tahun Penelitian

2019
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Sumber International Journal of Scientific & Technology
Research Volume 8, Issue 08
Variabel yang Diteliti | Variabel Bebas : Harga, Promosi, dan Pemasaran Viral

Variabel Terikat : Kepuasan Pelanggan

Jumlah Sampel

112 responden

Metode Analisis

Analisis regresi linier berganda

Hasil Penelitian

Terdapat pengaruh positif signifikan harga, promosi,
dan pemasaran viral terhadap kepuasan konsumen
Fraksi Swiwings Chicken Jember; terdapat pengaruh
simultan positif yang signifikan harga, promosi, dan
viral marketing terhadap kepuasan konsumen pada

Ayam Swiwings di Jember.

Nama Peneliti

1. Hendro Yuwon

2. Syamswana Yuwana

Judul Penelitian

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Keragaman Produk

terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko King di
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Malang

Tahun Penelitian 2017

Sumber Jurnal Ekonomi Manajemen, Hal 331 — 346, Volume 2,
Nomor 1

Variabel yang Diteliti | Variabel Bebas : Kualitas Pelayanan dan Keragaman

Produk
Variabel Terikat :Kepuasan Pelanggan

L MM 191 11w eadd e (J)

Jumlah Sampel

60 responden

Metode Analisis

Analisis regresi linier berganda

Hasil Penelitian

Kualitas layanan dan keragaman produk memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada

king store di Malang.
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Nama Peneliti

1. Xue-Liang Pei
2. Jia-Ning Guo
3. Tung-Ju Wu

4. Wen-Xin Zhou
5. Shang-Pao Yeh

(319 uery YImy exirew.Iojuj upp siusig 3nijasuj

Judul Penelitian

Does the Effect of Customer Experience on Customer
Satisfaction Create a Sustainable Competitive
Advantage? A Comparative Study of Different Shopping

Situations

Tahun Penelitian

2020

Sumber Sustainability 2020,12, 7436, doi:10.3390/sul2187436
w, www.mdpi.com/journal/sustainability

Variabel yang Diteliti | Variabel Bebas : Pengalaman Pelanggan
Variabel Terikat : Kepuasan Pelanggan

Jumlah Sampel 288 orang responden

Metode Analisis Analisis regresi linier berganda

Hasil Penelitian

Pengalaman pelanggan memiliki pengaruh positif

terhadap kepuasan pelanggan.
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LAMPIRAN 2 : Kuesioner

Kues@er Penelitian
gDenga%i- hormat,
vy o)
é ES aya Renata Refina Irsela mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika
3 3
T =.
éKqu Kian Gie yang sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Harga,
cC 0O —
= = o)
EPrt%mom Keragaman Produk, dan Pengalaman Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan
&9 3
Q=
STako §Walayan Giant Ekstra di Kota Harapan Indah”. Saya mohon kesediaan waktu dan
5 C
23 g
gmglglﬁrapkan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk mengisi kuisioner dibawah ini. Atas kesediaan
n o]
5 &
gdﬁl baétuan Bapak/Ibu, Saudara/l saya ucapkan terima kasih.
= C
&
5a 3
c

aApakag anda pernah datang dan berbelanja di Toko Swalayan Giant Ekstra Kota Harapan

=) g:,
glndah %
> ()
° =
3 2,
2 ;a Ya b. Tidak (berhenti di sini, Terima Kasih)
5 g'
Sesi 1 Profil Responden
D

ue%uex A
23
= <38
o —

[§V]

mPlllh].a.h jawaban yang anda anggap paling sesuai untuk pilihan di bawah ini:

5

é m

¢ 1. ZJenis Kelamin :
=

Q

5 .

0 o Prna

C

3

on .

& o Wanita

[\S}

919 UBD| YIM)| BI3RWI0}u] UEP Susigd 3n3
o &

o 15—-24 tahun

25 — 34 tahun

o 35-—44 tahun

o =45 tahun
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3. Pekerjaan :

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

Pelajar / Mahasiswa

@

o Karyawan / Wirausaha
o Ibu Rumah Tangga
o Lainnya

4. #Pendapatan per bulan :

o < Rp 1.000.000
o Rp 1.000.001 — Rp 3.000.000
o Rp3.000.001 — Rp 5.000.000

o > Rp 5.000.000
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5. §Seberapa sering anda berbelanja di Toko Swalayan Giant Ekstra?
Q
%’ o 1 -3 kali per bulan
=
;_- o 4 -6 kali per bulan
=
2 o 7-9Kkali per bulan
Q
© o =10Kkali per bulan
etunjuk:

a/(uaLLLéJep ueywnjueduaw eduey Ul siny eAuey ynianas neje ueibeqas diynbuaw buese)q -|

Andaz‘iimohon untuk memilih jawaban dari pernyataan di bawah ini sesuai dengan

gkeadaﬁl anda secara objektif dan mewakili diri anda untuk setiap pernyataan di bawah ini
c o
gKetergigan dari setiap pilihan adalah
I = Sadgat Tidak Setuju 4 = Setuju
o)
2= Tiak Setuju 5 = Sangat Setuju
=
3= Na?ral
1

112

319 uepy YiMm) exiew



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1. Harga
No. | () Keterangan

—

Saya berbelanja di Giant Ekstra karena
harga produk yang ditawarkan murah.

o

Harga produk yang ditetapkan Giant
Ekstra sesuai untuk seluruh kalangan
masyarakat.

Harga produk Giant Ekstra sesuai
dengan kualitas produk yang
ditawarkan.

Saya mendapatkan produk yang
berkualitas dengan harga yang

terjangkau.

Saya tidak merasa terbebani dengan
harga yang ditetapkan oleh Giant
stra.

Saya cenderung tidak membandingkan
harga produk saat berbelanja di Giant
Ekstra.

= Buep@-buepuA jbunpuifiq exdig 2K

Berbelanja di toko swalayan Giant
Ekstra cenderung lebih murah karena
tidak memerlukan biaya tambahan
seperti ongkos kirim.

*

Harga yang ditetapkan sesuai dengan
Kenyamanan saat berbelanja.

©

Harga yang diberikan sesuai dengan
pélayanan dan fasilitas yang baik.

._
L

Saya mendapatkan produk yang
bermanfaat dengan harga yang sesuai.

=
2.2 Promosi
;‘

FUeYIngaAuswl (Tep UeWNIUEoUaW] BdUe] 14T ST BAJeY Jndn|as ngie Uelbeqps dnnbupud bUede)iq |

Zz
e

=
- Keterangan

Joquin

—

@Poko swalayan Giant Ekstra cukup
$ering memberikan promosi.

o

®aya sering melihat promosi toko
Swalayan Giant Ekstra di sosial media.

gdan toko swalayan Giant Ekstra
rkualitas.

ya senang melihat promosi yang
itawarkan Giant Ekstra.

aya tertarik dengan promosi yang
«iberikan oleh Giant Ekstra.

romosi toko swalayan Giant Ekstra di
ota Harapan Indah membuat

Pelanggan mendapatkan produk dengan
jimlah banyak.

Promosi toko swalayan Giant Ekstra

o 113
3
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membuat pelanggan mendapat harga
murah saat membeli produk.

@Gipnt Ekstra memberikan banyak
promosi.

e

Pelanggan tidak merasa terganggu
dengan promosi yang diberikan toko
swalayan Giant Ekstra.

—_—

@iant Ekstra memilih waktu yang tepat
saat melakukan promosi.

—_—

Saya sering menemukan promosi Giant
Ekstra menjelang hari besar yang
dirayakan setiap tahun.

Promosi toko swalayan Giant Ekstra di
Kota Harapan Indah menambah minat

. .

saya untuk berbelanja di sana.

—_—

Promosi yang diberikan Giant Esktra
- .
sesuai dengan kebutuhan saya.

1M eAuey ynanjag nele Uerpeqas dnibuaW|bueIe|i( Il

Buepur|-6ubplin 1BUARYNIQ eIdry serP

Q.
L
=)
3. ngeragaman Produk
5 3
“No. | = Keterangan

—

Saya menemukan produk yang
g(urannya sesuai dengan keinginan

saya.

o

giant Ekstra menyediakan berbagai
produk dengan ukuran yang beragam.

[98)

Qiant Ekstra memiliki banyak pilihan
produk dari berbagai merek.

o

Toko swalayan Giant Ekstra memiliki
produk yang cukup lengkap.

5. |Mudah menemukan produk yang saya
Butuhkan di Giant Ekstra.

6. iant Ekstra menawarkan produk-
produk yang terpercaya.

-Joquing ueyingaAuduw uep ueywiniuedyswi edue

~

Produk yang dijual Giant Ekstra berasal
gari merek yang terkenal dan terpercaya.

8. |@®aya percaya dengan bahan pada setiap
oduk yang dijual oleh Giant Ekstra.
9. giant Ekstra menawarkan produk
ngan bentuk dan kemasan yang
ragam.

10. |Saya tertarik membeli produk yang
itawarkan Giant Ekstra karena
memiliki kemasan yang menarik.

11. iant Esktra menjual produk-produk
ng berkualitas.
12. | Giant Ekstra dikenal sebagai toko

swalayan modern dengan produk

o
] 114
=
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berkualitas tinggi.

—
98]

Saya percaya dengan kualitas produk
(yang dijual Giant Ekstra.

u
Q

=
4..8Pengalaman Pelanggan
Yy

3%1 buedeyq ‘|

3, Keterangan

Sefe

Saya merasa senang berbelanja di Giant
Ekstra karena produknya berkualitas.

Saya percaya dengan Giant Esktra
Karena produk yang ditawarkan berasal
dari merek terpercaya.

Giant Ekstra menawarkan produk yang
le%ngkap dan memiliki beragam pilihan.

Giant Ekstra memberikan kemudahan
dalam berbelanja dan bertransaksi.

Brosedur layanan saat pembayaran di
Kasir cepat dan akurat.

SHuepdt-6upun BUnpunIdBydio

@iant Ekstra memiliki ruang berbelanja
yang luas.

~

Easilitas yang ada pada Giant Ekstra
cukup lengkap dan bekerja dengan baik.

*

ko swalayan Giant Ekstra memiliki
lngkungan berbelanja yang bersih,
rapih, dan nyaman.

e

Poko swalayan Giant Ekstra mudah
temukan dan dijangkau oleh
pelanggan.

._
L

I Ueq Ueyjunigesusaw equer Ia] SNt gAIes] gnin|as Neje peibeqas prnbu

Giant Ekstra memiliki pegawai yang
ramah dan baik.

s

—
—

E-egawai Giant Ekstra cukup cekatan
gan cepat tanggap.

._
™

Eegawai bekerja dengan professional

:Jaquing UBYINGaAU

«dan berpenampilan rapih.
(")

5.nKepuasan Pelanggan
Q.

No.

=
= Keterangan

arga, promosi, produk, dan layanan
?iant Ekstra sesuai dengan harapan

ya.
engalaman saya berbelanja di Giant
kstra sangat memuaskan.

Saya memperoleh nilai dan manfaat
ng sesuai dengan keinginan saat
Pberbelanja di toko swalayan Giant

Ekstra.

115
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ya bersedia untuk merekomendasikan

Saya merasa nyaman saat berbelanja di
iant Ekstra kepada orang lain.

toko swalayan Giant Ekstra.
S_%'tya berkeinginan untuk memberikan

Saya bersedia untuk berbelanja lagi di
Wlasan positif terhadap Giant Ekstra.

Giant Ekstra.
Saya merasa puas dengan toko

— | swalayan Giant .

Sa
Gi

Saya merasa senang saat berbelanja di
teko swalayan Giant Ekstra.

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—mﬂmxm —Aim—ﬂ —Amm-.— mmm

< “ g ~ mowo_cﬂwj.o_:gac:@_ Undang-Undang
1/Dilarang mengutid sebadian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3 : Data Kuesioner Responden

N@ Jenis Usia Pekerjaan Pendapatan per | Seberapa sering
B - Kelamin bulan anda berbelanja
i o di Toko
= ~ Swalayan Giant
Q (o]
A = Ekstra?
Zlivander Pria 15-24 Pelajar / > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
Ssurya 3 tahun Mahasiswa bulan
“zef = Pria 1524 Pelajar / Rp 3.000.001 —Rp | 1 -3 kali per
< o gz tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
cAhRmad— Pria 35-44 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 4 — 6 kali per
e 2 R tahun Wirausaha bulan
ngby o Wanita 15— 24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
T o 5 tahun Mahasiswa bulan
g’;Rgdyarﬁoro Pria 245 tahun | Lainnya > Rp 5.000.000 4 — 6 kali per
b — ¢ bulan
$nge d Wanita 25-34 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
=2 @ tahun Mahasiswa bulan
gJé‘ﬁni & Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
~ S o tahun Mahasiswa bulan
3M§ﬁani:’_s Wanita > 45 tahun | Ibu Rumah | Rp 3.000.001 —Rp | 1 — 3 kali per
Y@ 35 Tangga 5.000.000 bulan
—Eris § Pria 15-24 Pelajar / > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
" 3 tahun Mahasiswa bulan
“lgnatius: Pria > 45 tahun | Karyawan/ | Rp 3.000.001 —Rp | 1 — 3 kali per
“Haryanto Wirausaha | 5.000.000 bulan
oYohanes Pria 245 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
3 = Wirausaha bulan
“MB . Pria 35— 44 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
o o tahun Wirausaha bulan
—Virgi ; Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
3 = tahun Mahasiswa bulan
“Rennisse Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
cDessia tahun Mahasiswa bulan
“Linflowe
gFerry — Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
PHimawan tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
‘éHerwi Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
~Chandra tahun Mahasiswa bulan
%Deviteﬁ Wanita 25-34 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
2 m tahun Wirausaha bulan
gEverieﬁy Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
o} - tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
"LEONARDUS | Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
E Q. tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
Gract'gla Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
tahun Mahasiswa bulan
Filia = Wanita 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
) tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
Davidsutra Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
tahun Mahasiswa bulan
Cindy,.,m Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
;—‘ tahun Mahasiswa bulan
Okta @ Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
= tahun Mahasiswa bulan
Dewi E Wanita 15-24 Lainnya Rp 1.000.001 — Rp | 1 - 3 kali per
Ratnawati tahun 3.000.000 bulan
a
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Herbeth Pria 15-24 Karyawan/ | Rp 3.000.001 —=Rp | 1 — 3 kali per
tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
Albert ng | Pria 15-24 Karyawan / | Rp 3.000.001 —=Rp | 1 — 3 kali per
Harto tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
—Maria 5 Wanita 25-34 Karyawan/ | Rp 3.000.001 —=Rp | 1 — 3 kali per
= x tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
ﬁlndri %- Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
5 ot tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
3Jonath§1 Pria 35-44 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
= tahun Wirausaha bulan
DB@ﬁnaﬁ‘—Serw Pria 245 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 4 — 6 kali per
5 o = Wirausaha bulan
vBeénny = 2 Pria 245 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
SLB/ans\ Wirausaha bulan
QFi@jaugl Pria 245 tahun | Lainnya < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
S v bulan
E;R@neré' Pria 25-34 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 4 — 6 kali per
“Himawan tahun Wirausaha bulan
g)é;di o Pria > 45 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
S @ 32 Wirausaha bulan
jefg/ iy Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
o o 2 tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
mK@m = Wanita 25-34 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
c o tahun Wirausaha bulan
“Glory g Wanita 25-34 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
=3 Q tahun Wirausaha bulan
gE i Romdom Wanita 25-34 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
= tahun Wirausaha bulan
38u3| Sl&ann Wanita 25-34 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
Simbolon tahun Wirausaha bulan
oDela ;- Wanita 15-24 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
= | tahun Wirausaha bulan
—Gloria Ktisty Wanita 15-24 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
> e tahun Wirausaha bulan
—Oqi Pria 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 - 1 — 3 kali per
S tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
Banastasia Wanita 15-24 Karyawan/ | Rp 3.000.001 — 1 — 3 kali per
tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
C,Al|ef Lﬁ;ar Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
tahun Mahasiswa bulan
mNatanﬁeI Pria 15-24 Karyawan / | Rp 3.000.001 —=Rp | 1 — 3 kali per
tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
3Gerenﬁ'. Pria 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 —=Rp | 1 -3 kali per
g‘Christger tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
Matiugz’
Diana Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
Octavia tahun Mahasiswa bulan
Rusli Strya Pria =45 tahun | Lainnya > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
— bulan
Hansen Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
Aristo=; tahun Mahasiswa bulan
LUSIABA Wanita 245 tahun Ibu Rumah | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
RUSLw Tangga bulan
Alvin = Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
Alexafder tahun Mahasiswa bulan
Anton'* Pria 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 — 1 — 3 kali per
Christ tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
Joam;g_ Pria 15-24 Pelajar / > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
Kurniawan tahun Mahasiswa bulan
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Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
Edwar@ Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
carlos tahun Mahasiswa bulan
—Elang %Ema Pria 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
“Satria = tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
QSoron@n
éAndi o Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
= 3 tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
%rﬁo = Pria 25-34 Karyawan/ | Rp 3.000.001 —Rp | 4 —6 kali per
e =~ = tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
“Nathania Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
vElvira = tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
gRig’a a Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 7 — 9 kali per
2.2 = tahun Mahasiswa bulan
gcr%istyg‘ Wanita 15-24 Pelajar / > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
—Prihcessa tahun Mahasiswa bulan
er%en ; Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
°© g tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
éKe‘;’/in Iﬁenjiro Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
- < a tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
“Audre 2 Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
5 2 = tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
—Dominikus Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
syosia 5 tahun Mahasiswa bulan
“Michael. Pria 15— 24 Pelajar / > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
oParlie = tahun Mahasiswa bulan
ceff Pria 15— 24 Pelajar / Rp 3.000.001 —Rp | 1 — 3 kali per
= s tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
CDYLAN~ Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —Rp | 1 -3 kali per
CHARISZ: tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
g\/ictorics Pria 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 —=Rp | 1 -3 kali per
3 o tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
oLivia & Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
- tahun Mahasiswa bulan
“Cecilia Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
3 tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
“Steveny Pria 1524 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
o8 ] tahun Mahasiswa bulan
SSamu'gi' Pria 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
Q— [ = tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
CAlvin T Pria 15-24 Karyawan/ | Rp 1.000.001 —=Rp | 1 — 3 kali per
5 E tahun Wirausaha | 3.000.000 bulan
ghereg Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
Stefany’ tahun Mahasiswa bulan
Geniagy Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
[T tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
Renza= Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
— tahun Mahasiswa bulan
A = Wanita 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 —Rp | 1 —3 kali per
o tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
Tiara 3 Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
Josephine tahun Mahasiswa bulan
Graciénta
Domi Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
Caroli* tahun Mahasiswa bulan
micha: Pria 15-24 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 7 — 9 kali per
kasime==» tahun Wirausaha bulan
Calvi b Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
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9l

tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
RIKA Wanita 15-24 Karyawan/ | Rp 3.000.001 —=Rp | 1 — 3 kali per
(o) tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
Stiven Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
— I :
- o tahun Mahasiswa bulan
—Jessica, Wanita 15-24 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
oFlorencia tahun Wirausaha bulan
“Risma & Wanita 3544 lbu Rumah | > Rp 5.000.000 4 — 6 kali per
SHidayanti K tahun Tangga bulan
;3;|C@J = Wanita 15-24 Karyawan/ | Rp 3.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
S O = tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
iR@ndy i\/litra Pria 25-34 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
oSejati = tahun Wirausaha bulan
gK@ntraﬂor)
gFegLy § Pria 25-34 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
b 2 = tahun Wirausaha bulan
>Stevenius Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
w 2 w tahun Mahasiswa bulan
= @‘,hel@ Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
c? & tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
xR%GG' = Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
—Limawal tahun Mahasiswa bulan
“Chacha;, Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 - 3 kali per
= o tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
gKenzieg Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 =10 kali per
— =] tahun Mahasiswa bulan
“Cerlinas; Wanita 15-24 Karyawan/ | Rp 3.000.001 —Rp | 1 — 3 kali per
o = tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
gkevin s§rya Pria 25-34 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
= = tahun Wirausaha bulan
“Febby o Wanita 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 —=Rp | 1 -3 kali per
c - tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
“Hanna' Wanita 15— 24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
“Untario™ tahun Mahasiswa bulan
“Difdha Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
- tahun Mahasiswa bulan
=Chinthia Putri | Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
= =3 tahun Mahasiswa bulan
éArensailbert Pria 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
=Daeli & tahun Mahasiswa bulan
“Novel = Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
2 6] tahun Mahasiswa bulan
?;—iazadﬁ' Pria 15-24 Lainnya < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
0 = tahun bulan
Keziah Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
Q. tahun Mahasiswa bulan
Garryg Pria 15-24 Pelajar / Rp 3.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
Ardhinata tahun Mahasiswa | 5.000.000 bulan
Nancy= Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
a‘ tahun Mahasiswa bulan
rio Iorgza Pria 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 —=Rp | 1 —3 kali per
tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
Vankg Wanita 15-24 Pelajar / < Rp 1.000.000 1 — 3 kali per
== tahun Mahasiswa bulan
Elly ™ Wanita 245 tahun Ibu Rumah | > Rp 5.000.000 4 — 6 kali per
A Tangga bulan
Sally 3 Wanita 245 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 4 — 6 kali per
= Wirausaha bulan
a
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Brian Pria 15-24 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
tahun Wirausaha bulan
Cariss@ Wanita 25-34 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
tahun Wirausaha bulan
.—Sudihago Pria 245 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
= = Wirausaha bulan
gFeli %- Wanita =45 tahun Ibu Rumah | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
=) o Tangga bulan
SHeninag Wanita 245 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
"Ngbryanthi Wirausaha bulan
cShirleen. Wanita > 45 tahun | Ibu Rumah | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
=5 9 Tangga bulan
“Paul ; Pria 35-44 Karyawan/ | Rp 3.000.001 —Rp | 1 — 3 kali per
s 2 & tahun Wirausaha | 5.000.000 bulan
“Hetlinas Wanita 2 45tahun | Ibu Rumah | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
-5 @ Tangga bulan
Vila = Wanita > 45 tahun | Ibu Rumah | Rp 3.000.001 —Rp | 1 — 3 kali per
c S = Tangga 5.000.000 bulan
g\/@rlin o Wanita >45tahun | Ibu Rumah | Rp 1.000.001 —Rp | 1 — 3 kali per
S @ 2. Tangga 3.000.000 bulan
i_Mgﬁ iy Wanita =45 tahun Ibu Rumah | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
o o 2 Tangga bulan
SErAi surya Wanita =45 tahun Ibu Rumah | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
c o Tangga bulan
"Susy § Wanita =45 tahun Ibu Rumah | Rp 3.000.001 —Rp | 1 -3 kali per
=3 Q Tangga 5.000.000 bulan
§Juli 5 Wanita =45 tahun Ibu Rumah | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
= — Tangga bulan
SRuth S§ptiani Wanita 15-24 Pelajar / Rp 1.000.001 — Rp | 1 -3 kali per
0 ~ tahun Mahasiswa | 3.000.000 bulan
SLuna ;- Wanita 25-34 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
= 5 tahun Wirausaha bulan
—Kikie & Wanita 25-34 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
> e tahun Wirausaha bulan
~Cilla Wanita 25-34 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
S tahun Wirausaha bulan
gLina _ Wanita 245 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
=} = Wirausaha bulan
@inda!’, Wanita 15-24 Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
= — tahun Wirausaha bulan
gJuIniaC Wanita 25-34 Karyawan / | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
»Mang tahun Wirausaha bulan
SFranskoeluod | Pria 245 tahun | Karyawan/ | > Rp 5.000.000 1 — 3 kali per
S 5 Wirausaha bulan
“Sumbgt: Google Form
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Dy = 1. Dilalrang mengutiplsebagibn dtaulselurulh kalrya ltulis ini tanpa mencantumkan dah menyebutkan sumbeér:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Halk ciptamilik IBlI KKG| (Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian|Gie) _Smﬁﬁ:ﬂ Wmmsmm n_m_.- in -._Bm.nmfm Kwik —A_mm-._ mmm

4 O

[<alKsa) 334oﬁwﬂgm_%-@:%fm@qjan%jcﬂd:@mjm.34233454323344433335454343
0y 1. DilarBnglmelnguitip $ebagianh atau seluruhlkarya tulislini fanga mendantimbkan danlmelnyebutkan sunmbed:
W&,& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Halk ciptamilik IBlI KKG| (Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian|Gie) _Smﬁﬁ:ﬂ Wmmsmm n_m_.- in -._Bm.nmfm Kwik me-._ mmm

3 @

< | < 443ﬁw@.m_%md.:%fm«@QJ:Q.%:@A.@:M.%M.33533334333433343433335344
G? 1. DilarBnglmelnguitip $ebagianh atau seluruhlkarya tulislini fanga mendantimbkan danlmelnyebutkan sunmbed:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Google Form
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<|Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂcﬂ wmu-.-mu nm: —:*O—nsmﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.- mmm

Cipta Dilindungi Undang-Undang
m@uc:_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ber:

um

&)

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v&L 1. Dilarang mengutip/sebagibn dtaulsellirulh kalrya tulis ini tanpa mencantumkan dah menyebutkan sumber:
W.\&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My 1. DilarBnglmelnguttip $ebagiah atau seluruhlkarya tulislini fanga mendantimbkan dan[melnyebutkan sunber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wm/q\mwwmmmwwvﬁmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v& 1. Dilarbnglmengultip $ebagiah atiau geluruhlkarya thlislini fanga mendantumkan dan|melnyeputkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Cipta Dilindungi Undang-Undang

tip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 6 : Data Respon Kuesioner Keragaman Produk (X3)
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m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v& 1. Dilarbnglmengultip $ebagiah atiau geluruhlkarya thlislini fanga mendantumkan dan|melnyeputkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@v& 1. Dilarbnglmengultip $ebagiah atiau geluruhlkarya thlislini fanga mendantumkan dan|melnyeputkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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ﬁa_\m sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v& = 1. Dilarang mengutip/sebagibn dtaulsellirulh kalrya tulis ini tanpa mencantumkan dah menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My 1. DilarBnglmelnguttip $ebagiah atau seluruhlkarya tulislini fanga mendantimbkan dan[melnyebutkan sunber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wm/q\mwwmmmwwvﬁmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My 1. DilarBnglmelnguttip $ebagiah atau seluruhlkarya tulislini fanga mendantimbkan dan[melnyebutkan sunber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wm/q\mwwmmmwwvﬁmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Cipta Dilindungi Undang-Undang

tip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x = 1. Dilarang mengutiplsebagibn dtaulseluruh kalryaftulis inil tanpa mencantumkan dah menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS . rengutipan tidak merugikan Kepentingan yang wajar .
b. Pengutipan tidak gikan kepentingan yang wajar IBIKKG

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindung| Undang-Undajng
x 1. Dilarenglmenguttip $ebagian athu geluruhlkarya tulislini fanga mendantbmkan dan|melnyeputkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarenglmenguttip $ebagian athu geluruhlkarya tulislini fanga mendantbmkan dan|melnyeputkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Cipta Dilindungi Undang-Undang

tip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 9 : Uji Validitas

A. Ha

sil Uji Validitas Variabel Harga

Item-Total Statistics

o

or

9 Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's

Li Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item

d T

e L Correlation Deleted

4.2

t—-H§ 34.49 21.146 .539 .841

q I-@J 34.26 20.631 .564 .839

q =

é .H§ 34.10 21.392 .665 .834

a Q.

E H4 34.26 20.555 .647 .832

In LQ_

gqHS < 34.10 21.195 .626 .835

-

‘éHg 34.60 21.166 .284 .879

E H% 34.24 20.639 .552 .840

él-g 34.24 20.578 .639 .833

% '1% 34.21 20.592 .652 .832

4 H10 34.12 20.925 .684 .831

w0

3. o

o

> o

O

Q

SB. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi

a

Q

3

c

3 Item-Total Statistics

e Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's

q

e Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem

E Correlation Deleted

AP 4410 55.362 .524 915

q /.

E_PZ p— 44.98 51.560 .553 917

qpr3 44.62 53.024 .665 910

U]

g P4 44.26 52.358 .733 .907

dprs 44.26 51.771 775 905

|Pe 44.28 51.748 714 .907
P7 44.04 53.521 .699 .909
P8 4419 53.623 .655 910
P9 43.93 55.382 .582 913
P10 44.25 52.567 .698 .908
P11 43.94 52.315 .601 913
P12 44.23 52.979 .643 910
P13 44.20 53.602 .652 .910
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C. Hasil Uji Validitas Variabel Keragaman Produk

L

Item-Total Statistics

E? Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's

Qf

q ltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item

9 Correlation Deleted

d T

% KP1 47.67 48.723 .625 .935

A KP2 47.62 46.827 714 .932

q 2

o K‘@S 47.53 48.509 .584 .937

q =

é .Kg4 47.57 46.823 .701 .933
o

& KP5 47.68 45.948 .759 .931

9 o

g KES 47.50 47.722 .746 .932

%_K;%? 47.60 47.423 .736 .932

E KB8 47.68 47.023 734 .932

1Kpo 47.53 48.008 672 934

o Q.

% KP10 47.98 46.924 .628 .936
(@]

J KP11 47.67 46.223 .823 .929

(:/ .KP12 47.75 47.264 .720 .932

4KP13 47.61 47.301 796 .930

=

Q

3

@D

-}

0

=D. Hasil Uji Validitas Variabel Pengalaman Pelanggan

3

Q

-}

& Item-Total Statistics

é Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's

% ltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item

qd Correlation Deleted

-+

4 PP1 43.83 38.336 .735 919

(gl PP2 43.70 38.454 724 .920

%’PPS 43.75 38.264 .585 .926

| PP4 43.66 38.316 .738 919
PP5 44.03 36.166 .687 .922
PP6 43.44 39.658 .613 .924
PP7 43.77 37.665 .751 919
PP8 43.79 38.364 .653 .922
PP9 43.44 39.475 .621 .924
PP10 43.85 37.629 714 .920
PP11 44.00 36.455 .736 919
PP12 43.76 37.533 .786 917
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x I-DtaramgrieTgut T SeoayaT atau setarairkarya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK HAH>Z GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



=
<
)
80
=
s
d
o o)
g hJ
2]
<
=
=9
5]
N>
)
=
<
=
S
2] [%2] o
8 £ w
= " E “
o= o |
S 8 2
n
2 5|8
= 2lE |73
= 2lsz| [S
2 KakXiptalnilik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) : ieni : : i
k: @ ¢ <Pl Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
. m._mx Cipta Dilindungi Undang-Undang
- —Bftarary ﬂﬁum:@c:_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 11 : Analisis Deskriptif

A. SKoy Rata-Rata Variabel Harga

147

= Statistics
Qf
9 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10
]
= N Valid 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133
g
d = Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
q4 o
< mean 3.58 3.81 3.97 3.81 3.97 3.47 3.83 3.83 3.86 3.95
0 Q
S 9
& 5
v o H1
15
% =3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
cC
5 b= Percent
(C
& Q@
9 32 2 6 4.5 4.5 4.5
& 1
15 3 58 43.6 43.6 48.1
g Q.
5 Vélid 4 55 41.4 41.4 89.5
é_ 5 14 10.5 10.5 100.0
U]
E | Total 133 100.0 100.0
o
-]
©
Q
3 H2
q
i Frequency Percent Valid Percent Cumulative
E Percent
9
1 1 1 8 8 8
E
d 2 6 45 45 5.3
o
. 3 33 24.8 24.8 30.1
o Valid
3 4 70 52.6 52.6 82.7
g
qd 5 23 17.3 17.3 100.0
= §
el Total 133 100.0 100.0
0
C
3
(on
_Q H3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 25 18.8 18.8 18.8
4 87 65.4 65.4 84.2
Valid
21 15.8 15.8 100.0
Total 133 100.0 100.0
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H4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4 2 5 3.8 3.8 3.8
1
g 3 35 26.3 26.3 30.1
Li Valid 4 73 54.9 54.9 85.0
a =
E 5 20 15.0 15.0 100.0
j«
= S Total 133 100.0 100.0
0 Q
S 9
g s
o o H5
o é Frequency Percent Valid Percent Cumulative
q ¢
4.3 Percent
& Q@
= = 1 1 .8 .8 .8
q <
. | S 3 24 18.0 18.0 18.8
g Q.
 Vaiid Z 4 85 63.9 63.9 82.7
(@]
g,_ 5 23 17.3 17.3 100.0
U]
q Total 133 100.0 100.0
o
-]
©
Q
3 H6
q
= Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Qf
E Percent
9
1 1 6 45 45 45
o
d 2 24 18.0 18.0 22.6
o
] 3 30 22.6 22.6 45.1
] Vvalid
E 4 48 36.1 36.1 81.2
g
9 5 25 18.8 18.8 100.0
o Total 133 100.0 100.0
0
C
3
(on
® H7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 4.5 4.5 4.5
3 39 29.3 29.3 33.8
Valid 4 60 451 451 78.9
5 28 211 211 100.0
Total 133 100.0 100.0
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H8

-EJ. Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
=
& 1 1 8 8 8
1 2 4 3.0 3.0 3.8
(e -~
4 © 3 31 23.3 23.3 27.1
q Valid
a4 © 4 78 58.6 58.6 85.7
L O
ad =
q = 5 19 14.3 14.3 100.0
q =
N = Total 133 100.0 100.0
E_J —
c C
wn -]
D o
c 5 H9
& 1
1 < Frequency Percent Valid Percent Cumulative
q =2
1 o Percent
a4 a
e | 2 4 3.0 3.0 3.0
i | 3 33 24.8 24.8 27.8
ol .Valid 4 74 55.6 55.6 83.5
E 5 22 16.5 16.5 100.0
q Total 133 100.0 100.0
o
3
c
3 H10
o
;_ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
& Percent
q 2 2 15 15 15
3
3 3 25 18.8 18.8 20.3
&
é'VaIid 4 84 63.2 63.2 83.5
g 5 22 16.5 16.5 100.0
q Total 133 100.0 100.0
~“Sumber: Output SPSS 20
B. SKor Rata-Rata Variabel Promosi
Statistics
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 [ P10 | P11 | P12 | P13
Valid 133| 133| 133 133| 133| 133| 133| 133 133] 133| 133| 133| 133
N
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.84] 2.95] 3.32| 3.68| 3.68| 3.66| 3.90| 3.75] 4.01| 3.69| 4.00| 3.71| 3.74
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P1

150

4 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
¥ Percent
o
of 1 2 1.5 1.5 1.5
G
= 2 2 1.5 1.5 3.0
4 =
qd = 3 32 24.1 24.1 27.1
g Valid
d T 4 76 571 571 84.2
U] Q
3 o 5 21 15.8 15.8 100.0
o —
a2 Total 133 100.0 100.0
© 3
E; —
c C
o 2 P2
E Lgl Frequency Percent Valid Percent Cumulative
J c
P =) Percent
o]
q 3 1 16 12.0 12.0 12.0
(@}
4 2 30 22.6 22.6 34.6
U]
q 3 41 30.8 30.8 65.4
of Valid
= 4 36 271 271 92.5
. 5 10 75 75 100.0
q
3 Total 133 100.0 100.0
5
c
3
Ex P3
é- Frequency Percent Valid Percent Cumulative
] Percent
g
% 1 5 3.8 3.8 3.8
q 2 9 6.8 6.8 10.5
= §
g 3 66 49.6 49.6 60.2
| Valid
e 4 45 33.8 33.8 94.0
q 5 8 6.0 6.0 100.0
Total 133 100.0 100.0
P4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.5 1.5 1.5
2 5 3.8 3.8 5.3
Valid
3 46 34.6 34.6 39.8
4 60 45.1 45.1 85.0
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5 20 15.0 15.0 100.0
Total 133 100.0 100.0
o
? P5
& Frequency Percent Valid Percent Cumulative
(e
= Percent
qd = 1 4 3.0 3.0 3.0
4 ©
9= 2 6 45 45 75
% Q
9q = 3 33 24.8 24.8 32.3
«] Vvalid
g = 4 76 571 571 89.5
d >
1< 5 14 10.5 10.5 100.0
q C
it Total 133 100.0 100.0
E >
c 9
=
> 32 P6
= IE
q @ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
? Percent
E | 1 4 3.0 3.0 3.0
ol
E 2 10 7.5 7.5 10.5
= 3 30 22.6 22.6 33.1
q Valid
9 4 72 541 541 87.2
é 5 17 12.8 12.8 100.0
& | Total 133 100.0 100.0
a
Q
>
3 P7
C
> Frequency Percent Valid Percent Cumulative
E Percent
& 1 2 1.5 1.5 1.5
U]
E 2 4 3.0 3.0 4.5
=
aq 3 21 15.8 15.8 20.3
| Vvalid
4 84 63.2 63.2 83.5
5 22 16.5 16.5 100.0
Total 133 100.0 100.0
P8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.5 1.5 1.5
Valid
6 4.5 4.5 6.0
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3 32 241 241 30.1
4 76 571 571 87.2

1 5 17 12.8 12.8 100.0

%3 Total 133 100.0 100.0

o

2

(e}

3 _ P9

- Q

q =~ Frequency Percent Valid Percent Cumulative

4 ©

94 = Percent

] =g

g @ 1 1 8 8 8

qd =

o g— 2 1 .8 .8 1.5

1< 3 22 16.5 16.5 18.0

d Valid

Y § 4 81 60.9 60.9 78.9

E 8 5 28 211 211 100.0

J c

A4 Total 133 100.0 100.0

c

e P10

f- Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Qf

i Percent

= 1 2 1.5 1.5 1.5

q

9 2 6 4.5 4.5 6.0

E 3 44 33.1 33.1 39.1

 Valid

A 4 60 45.1 45.1 84.2

é- 5 21 15.8 15.8 100.0

. Total 133 100.0 100.0

-}

<

@D

lon

s P11

Qf

5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative

& Percent

= -

g 1 5 3.8 3.8 3.8
2 6 4.5 4.5 8.3
3 16 12.0 12.0 20.3

Valid

4 63 47.4 47.4 67.7
5 43 32.3 32.3 100.0
Total 133 100.0 100.0

152




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

P12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
P 1 1 .8 .8 .8
1
g 2 10 7.5 7.5 8.3
. 3 38 28.6 28.6 36.8
| Valid
E 4 61 45.9 45.9 82.7
[«
= g 5 23 17.3 17.3 100.0
Q
é. w) Total 133 100.0 100.0
&3
o SO
> 5
2 a P13
ITc
9 =4 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
q > Percent
[« 1
é' % 1 1 .8 .8 .8
q 3 2 6 45 45 5.3
a4 a
q 3 40 30.1 30.1 35.3
o Valid
q 4 66 49.6 49.6 85.0
§ 5 20 15.0 15.0 100.0
e
9 Total 133 100.0 100.0
“Sumbét: Qutput SPSS 20
o
5
c
3
2
Q
5
o .
2C. Skor Rata-Rata Variabel Keragaman Produk
3
@D
2 Statistics
ar
= KP1 KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13
€ Valid 133 133 133 133 133| 133| 133| 133| 133 133 133 133 133
9N
% Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMean 3.95[ 3.99( 4.09] 4.05| 3.94] 4.11| 4.02] 3.94| 4.08| 3.63| 3.95| 3.86]| 4.01
KP1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1.5 1.5 1.5
3 29 21.8 21.8 23.3
Valid 4 76 57.1 57.1 80.5
5 26 19.5 19.5 100.0
Total 133 100.0 100.0

153




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

L

KP2

g
B Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o Percent
(e
| 1 1 .8 .8 .8
I
o = 2 4 3.0 3.0 3.8
4 ©
q = 3 24 18.0 18.0 21.8
9 valid
9 = 4 70 52.6 52.6 74.4
q =
o é— 5 34 25.6 25.6 100.0
d >
% Q Total 133 100.0 100.0
c C
S 3 KP3
T C
q 2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 Q
a2 Percent
1 1 1 8 8 8
U]
= ) 2 2 1.5 1.5 23
E 3 20 15.0 15.0 17.3
a} Valid
= 4 71 53.4 53.4 70.7
q
9 5 39 29.3 29.3 100.0
E Total 133 100.0 100.0
2
Q
5
o KP4
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g
3 Percent
q 1 1 8 8 8
1
E 2 5 3.8 3.8 4.5
U]
& 3 19 14.3 14.3 18.8
} Valid
g 4 70 52.6 52.6 71.4
5 38 28.6 28.6 100.0
Total 133 100.0 100.0
KP5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.5 1.5 1.5
Valid 2 4 3.0 3.0 4.5
3 26 19.5 19.5 241
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4 69 51.9 51.9 75.9
5 32 241 241 100.0
1 Total 133 100.0 100.0
9
)
5 KP6
«
= - Frequency Percent Valid Percent Cumulative
94 o
o = Percent
T
9= 3 24 18.0 18.0 18.0
% Q
9q = 4 70 52.6 52.6 70.7
«] Vvalid
g = 5 39 29.3 29.3 100.0
1 °
% Q Total 133 100.0 100.0
c C
>
o 5
C >
2« KP7
T C
q 2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
- Q
a2 Percent
1 2 1 8 8 8
U]
= ) 3 30 22.6 22.6 23.3
;Il Valid 4 68 511 511 74.4
Qf
= 5 34 25.6 25.6 100.0
q
9 Total 133 100.0 100.0
5
c
3
> KP8
g' Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
= 2 5 3.8 3.8 3.8
q 3 27 20.3 20.3 24.1
= §
q valid 4 72 541 541 78.2
U]
§ 5 29 21.8 21.8 100.0
=
g Total 133 100.0 100.0
KP9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 23 23 23
3 20 15.0 15.0 17.3
Valid 4 73 54.9 54.9 72.2
5 37 27.8 27.8 100.0
Total 133 100.0 100.0
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L

KP10

N
a Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o Percent
(e
| 1 2 1.5 1.5 1.5
I
qd = 2 8 6.0 6.0 7.5
4 ©
q = 3 48 36.1 36.1 43.6
9 valid
9 = 4 54 40.6 40.6 84.2
qd =
g = 5 21 15.8 15.8 100.0
d >
% Q Total 133 100.0 100.0
c C
S 3 KP11
T C
q 2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 Q
a2 Percent
€ 2 3 2.3 2.3 2.3
E | 3 32 24.1 24.1 26.3
;Il Valid 4 67 50.4 50.4 76.7
Qf
= 5 31 23.3 23.3 100.0
q
9 Total 133 100.0 100.0
5
c
3
& KP12
g' Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
= 2 5 3.8 3.8 3.8
q 3 32 24.1 24.1 27.8
= §
L valid 4 72 541 541 82.0
U]
% 5 24 18.0 18.0 100.0
=
g Total 133 100.0 100.0
KP13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1.5 1.5 1.5
3 24 18.0 18.0 19.5
Valid 4 78 58.6 58.6 78.2
5 29 21.8 21.8 100.0
Total 133 100.0 100.0

Sumber: Output SPSS 20
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D. Skor Rata-Rata Variabel Pengalaman Pelanggan

Statistics
E) PP1 | PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | PP7 | PP8 | PP9 | PP10 [ PP11 | PP12
gi Valid 133 133 133 133| 133| 133 133| 133| 133 133 133 133
94N
= Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o Mean 3.89| 4.03] 3.98| 4.07] 3.70| 4.29]| 3.96] 3.94| 4.29| 3.88 3.73 3.97
a x
=)
< T
oo PP1
F ¥
é. 5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
& c Percent
q Q.
a9 - 2 1 .8 .8 .8
o -]
aq o 3 35 26.3 26.3 271
q >
g_\?@id 4 74 55.6 55.6 82.7
1= 5 23 17.3 17.3 100.0
q o
1e Total 133 100.0 100.0
€y
%
3.
al PP2
E Frequency Percent Valid Percent Cumulative
B Percent
g 3 28 21.1 21.1 211
g 73 54.9 54.9 75.9
5} Valid
g 5 32 241 24 1 100.0
E' Total 133 100.0 100.0
3
D
-]
<
o PP3
&
é- Frequency Percent Valid Percent Cumulative
5 Percent
9
(g[, 1 1 .8 .8 .8
A 2 6 4.5 4.5 5.3
3 23 17.3 17.3 22.6
Valid
4 68 51.1 51.1 73.7
5 35 26.3 26.3 100.0
Total 133 100.0 100.0
PP4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 2 1 .8 .8 .8
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3 23 17.3 17.3 18.0
4 75 56.4 56.4 74.4
1 5 34 25.6 25.6 100.0
%3 Total 133 100.0 100.0
o
2
(e}
3 - PP5
- Q
q =~ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
4 ©
s = Percent
] =g
g @ 1 3 2.3 23 23
qd =
g = 2 12 9.0 9.0 11.3
d >
1< 3 32 24.1 24.1 35.3
d Valid
q = 4 61 45.9 45.9 81.2
~& O
E 8 5 25 18.8 18.8 100.0
J c
A 5 Total 133 100.0 100.0
c
e PP6
f- Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Qf
i Percent
= 3 13 9.8 9.8 9.8
q
d 4 69 51.9 51.9 61.7
4 Vvalid
g 51 38.3 38.3 100.0
& | Total 133 100.0 100.0
a
Q
>
3 PP7
C
> Frequency Percent Valid Percent Cumulative
E Percent
E 2 4 3.0 3.0 3.0
U]
E 3 26 19.5 19.5 22.6
=
q Valid 4 74 55.6 55.6 78.2
5 29 21.8 21.8 100.0
Total 133 100.0 100.0
PP8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 3.0 3.0 3.0
Valid 3 29 21.8 21.8 24.8
4 71 53.4 53.4 78.2
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5 29 21.8 21.8 100.0
Total 133 100.0 100.0
o
? PP9
g Frequency Percent Valid Percent Cumulative
(e
= Percent
qd = 3 14 10.5 10.5 10.5
4 ©
q = 4 66 49.6 49.6 60.2
9 valid
9 = 5 53 39.8 39.8 100.0
q =
of 5- Total 133 100.0 100.0
o 3
Ef —
c C
o 3 PP10
[«
d 8 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
J c
A > Percent
- Q
a2 2 3 23 23 23
€ 3 39 29.3 29.3 31.6
Jvalid 2 4 62 46.6 46.6 78.2
;:1 5 29 21.8 21.8 100.0
Qf
= Total 133 100.0 100.0
>
O
Q
=4
c PP11
g' Frequency Percent Valid Percent Cumulative
%- Percent
- 2 11 8.3 8.3 8.3
g
= 3 40 30.1 30.1 38.3
q valid = 4 56 42.1 42.1 80.5
= §
& 5 26 19.5 19.5 100.0
U]
& Total 133 100.0 100.0
(on
@
PP12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1.5 1.5 1.5
3 30 22.6 22.6 241
Valid 4 71 53.4 53.4 77.4
5 30 22.6 22.6 100.0
Total 133 100.0 100.0

Sumbet: Output SPSS 20
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E. Skor Rata-Rata Variabel Kepuasan Pelanggan
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Statistics
E) K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
g Valid 133 133| 133 133 33| 133| 133 133| 133
94N
= Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
o Mean 3.92 3.85 3.85 4.03 3.89 4.11 3.99 3.86 3.92
a x
=)
< T
o o K1
F ¥
é 5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
& c Percent
aq1 o
a9 — 2 3 23 23 23
o -]
q & 3 29 21.8 21.8 24 1
q >
g_\?@id 4 77 57.9 57.9 82.0
1z 25 24 18.0 18.0 100.0
q o
1e Total 133 100.0 100.0
€y
g
3.
& K2
E Frequency Percent Valid Percent Cumulative
B Percent
g 2 2 15 15 15
g 3 41 30.8 30.8 323
B 5
9 Vvalid 4 65 48.9 48.9 81.2
g' 5 25 18.8 18.8 100.0
(ET Total 133 100.0 100.0
2
D
on
C
= K3
9
g Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 Percent
g
A 2 3 23 23 2.3
3 36 271 271 29.3
Valid 4 72 54.1 54.1 83.5
5 22 16.5 16.5 100.0
Total 133 100.0 100.0
K4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 2 1 .8 .8
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3 24 18.0 18.0 18.8
4 78 58.6 58.6 77.4
1 5 30 22.6 22.6 100.0
%3 Total 133 100.0 100.0
o
2
(e}
3 __ K5
- Q
q =~ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
4 ©
s = Percent
] =g
19 &2 1 8 8 8
qd =
q = 3 42 31.6 31.6 32.3
1 o
% Valid 4 61 45.9 45.9 78.2
q C
q = 5 29 21.8 21.8 100.0
~& O
f a Total 133 100.0 100.0
=
x 3
Q Q.
Q Q
5 a K6
[«
g Frequency Percent Valid Percent Cumulative
E | Percent
Qf
E 2 1 .8 .8 .8
= 3 20 15.0 15.0 15.8
q
9 Valid 4 75 56.4 56.4 72.2
é 5 37 27.8 27.8 100.0
& | Total 133 100.0 100.0
a
Q
>
3 K7
C
> Frequency Percent Valid Percent Cumulative
E Percent
& 2 2 1.5 1.5 1.5
U]
E 3 29 21.8 21.8 23.3
=
q Valid 4 70 52.6 52.6 75.9
5 32 241 241 100.0
Total 133 100.0 100.0
K8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 3.0 3.0 3.0
Valid 3 39 29.3 29.3 32.3
4 61 45.9 45.9 78.2
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Hak dipta mjlik IBI KKG (Institut B|syis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H H
P . g Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta D_@ac:@_ c:awm-chm:@
gl 1. DilaramgmemgutTseragaT atas =auh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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>
&

LAMPIRAN 12 : Uji Asumsi Klasik

. U@ormalitas

A

= x

& (l)gSebelum Transformasi

g o

«« Q

2o 3

L§ ~ A One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

= o -

b 8 - Unstandardized
3 o é Residual
q s =

N S 133
o é = ab Mean 0E-7
g NermakParameters™ o

dz o Std. Deviation 27571792
q —

d é Z Absolute .061
I Most EXtreme Differences  Positive .061
> -5

g2 35 Negative -.054
< S —

g Kolmoggrov-Smirnov Z .709
9 e

d ‘Asymp'.;‘Sig. (2-tailed) .696
L =

i‘a. Testaistribution is Normal.

Q

=
3 b. Calctilated from data.
o) A

=Sumbet: Quiput SPSS 20

[¢>)
2 =
=] (2) Sesudah Transformasi
5 a
x D
3 AL
5
& One-Sample KoImogorov-Smirnov Test
;{ Unstandardized
= : Resi
= - esidual
N = 133
1 €
E = ab Mean OE-7
d Normw:’arameterS’ o
= W Std. Deviation .01869479
E' g Absolute .069
| Most Fk'treme Differences Positive .069
% Negative -.049
Kolmaorov-Smirnov z 792
AsymEhSig. (2-tailed) 557
a. Te&iistribution is Normal.
b. Caleulated from data.
Sumbes: Output SPSS 20
x
QO
)
x
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B. Uji Heteroskedastisitas

(1)rSebelum Transformasi

Coefficients®

o

or

9 Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

. = Coefficients

4 =

E = B Std. Error Beta

94 o

4 < (Constant) .165 123 1.344 181
U] Q

& oHarga -.041 .048 -.115 -.840 402
o —

“:a- 2 Promjosi -.066 .033 -.224 -1.987 .049
= c

9 1é_Keragaman

9 — < 114 .050 .366 2.278 .024
J =Produk

a 8— .

d SPengalaman

d 9 -.002 .051 -.007 -.045 .964
4 _cPelanggan

Q Q.

2 a2PDependent Variable: Abs_RES

“Stimbeét: Output SPSS 20

c

%

5 (2pSesudah Transformasi

o

3 Q

o Coefficients®

§ Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

E

4 Coefficients

] B Std. Error Beta

= (Constant) -.004 .008 -.460 .646
[« B

& Inv_H .061 .042 182 1.449 .150
E 1 == |nV_P .034 .018 .187 1.903 .059
=

a1 72 Inv_KP -.054 .049 =171 -1.111 .269
C (|

1 ~ Inv_PP .024 .051 .071 472 637
>

va. Dependent Variable: Abs_RES

SSumber: Output SPSS 20
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Uji Multikoliniearitas

(1) Sebelum Transformasi

9 Y

[}

S a

2 Coefficients

(Et Muodel Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics

- Q

%; ("__) Coefficients Coefficients

f ?,* B Std. Error Beta Tolerance VIF

q

4 = (Constant) -152 198 -768| 444

g o

4 =2 Harga .301 .078 .261 3.853 .000 .384 2.605
5

o

g Lgc Promosi .199 .054 .207 3.709 .000 .565 1.770

4.2 Ketagaman

412 .258 .081 .253 3.194 .002 .279 3.580

4 © Produk

=X .

7l 2 Pengalama

- Q

q 2 n .298 .083 .287 3.600 .000 277 3.607

q Pelanggan

S a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

sSumber: Output SPSS 20

32 Q

Q

3 (2) Sesudah Transformasi

3

(]

Q

5

c

3 Coefficients®

€ Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics

q

4 Coefficients Coefficients

q = B Std. Error Beta Tolerance VIF

E. (Constant) -.010 .013 -.788 432

9 |

g:' Iz H .365 .066 .340 5.519 .000 458 2.181

g 1 Inw.P .081 .028 139 2.891 .005 .749 1.334

E— Iy KP .264 .077 .259 3.417 .001 .304 3.286

g

’ Iny, PP .319 .080 .296 3.983 .000 .316 3.162

a. Depéndent Variable: Inv_K

Sumber: Output SPSS 20
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LAMPIRAN 13 : Uji Analisis Regresi Berganda

A. UjiKeberartian Model (Uji Statistik F)

(IfSebelum Transformasi

w

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey\

umber: Output SPSS 20

166

o

[}

o

@ 3 ANOVA®

q Model = Sum of Squares df Mean Square F Sig.
= B

4 © I Regression 34.563 4 8.641 110.220 .000°
< :

Gq1o Residual 10.035 128 .078

ad Y A

qd = Total 44.598 132

o O .

gagDependent Variable: Kepuasan Pelanggan

~ Q, =

& bPredictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan, Promosi, Harga, Keragaman Produk
uSumber: Output SPSS 20

c 3 Y

c T .0 .

5 —(2)-Sesudah Transformasi

52 s

22 2

- e ANOVA?

]

9 Model : Sum of Squares df Mean Square F Sig.
E : i Regression .161 4 .040 111.524 .000°
9 — Residual .046 128 .000

. Total 207 132

ga. Depéndent Variable: Inv_K

b, Predictors: (Constant), Inv_PP, Inv_P, Inv_H, Inv_KP
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B. Uji Signifikansi Koefisien (Uji Statistik t)

(1)rSebelum Transformasi

Coefficients?

7> a. Dependent Variable: Inv_K

Sumber: Output SPSS 20

167

o

)

o

L§ Model & Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

E = Coefficients

d =

9q o B Std. Error Beta

9 =

g @ (Cehstant) -.152 .198 -.768 444
d ©

é S Harga .301 .078 .261 3.853 .000
o o

E S Pr@mosi 199 .054 .207 3.709 .000
+ 2.

41— Keragaman

d > .258 .081 .253 3.194 .002
q & Produk

[« >

b1 «©

q ' Pengalaman

15 o .298 .083 .287 3.600 .000
2l = Pelanggan

éat,?Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

SSumbét: Output SPSS 20

n

3. 8

D’_J'— .

2 (2)*Sesudah Transformasi

Q

3

(]

a

o Coefficients®

E Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

E Coefficients

| B Std. Error Beta

é (Constant) -.010 .013 -.788 432
E Inv_H .365 .066 .340 5.519 .000
q /!

2.1 e Inv_P .081 .028 1139 2.891 .005
Qf

5 Inv_KP .264 .077 .259 3.417 .001
[«

= | *Inv_PP .319 .080 .296 3.983 .000
@D
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1. Dilarammgrmetgutip sebagian atau seluruh karya totfsmrtamyp 3m:nm$c3xm: dan menyebutkan sumber:
Wkﬁw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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91 Megyéiakan d%‘ngan sungguh-sungguh bahwa :

T 29 x ,

B 5 ©1. Keéibsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya

© 2 3 akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
S 32 1
@ 2*2 Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan kea_sﬁarﬂoﬁginalitas karya
5 ! %
3 % akhir adalah di luar tanggung Jawab [nstitut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
S's  bersedia menanggung segala reslko sanksi yang dikeluarkan Institut E:lsnls Dan Informatika
3 g Kwik Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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