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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _SﬂO_.smﬂm—Am —AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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g%paga mh Para pelanggan Shopee di Jakarta,
;;?S&yagna@mswa jurusan manajemen IBIKKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)
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c
n@mr@kan kesediaan Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah alat

-]

g“gmbﬂan data dalam penyusunan skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Online Customer

adyeb
eﬂgx YBun

@w ﬁan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada
Mrketplace Shopee di DKI Jakarta".
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edlaaESaudara untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.
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';DRa’ta - rata pengeluaran belanja di Shopee:
£3 0 <§zp 100.000
5 § 2 Rp. 100.000 — Rp. 200.000
5 =2 Rp. 200.005 — Rp. 300.000
o ¢ (¥ Rp. 300.005 - Rp. 400.000
= 2[5 Rp. 400.005 — Rp. 500.000
S >3?p 500.005
%gkéensﬁbelanja di Shopee:
Se o =
% 5@ 1Xali sebulan
8 =5 2 3kali sebulan
=5 2 >3kali sebulan
5 £0 Tyak tentu
> L 3
© 3 o
@étuntul{'Penmman
1jP%JIa set@ pernyataan, anda akan memberikan penilaian dengan memilih skor antara 1-5
5 2 =
%@teranggh
;,S%gat ti@k setuju (STS) =(Skor1)
;fl'ﬁjak Setuju (TS) =(Skor?2)
33 -
“Netral = (N)  =(Skor3)
TS e
Setuju é (S)  =(Skor 4)
5 2 ~*
;pb%qgat sefuju (SS)  =(Skor5)
g 3
" @
INo| & Pernyataan | sTS | TS | | s | ss

i Online Customer Review

tentang produk
e§ gp

Oa.ine customer review membuat saya lebih
1 mﬁdah untuk mencari dan menemukan informasi

madah untuk berbelanja online

Omnline customer review membuat saya lebih

ew yang disediakan Shopee

percaya kepada fitur online customer

=W
3|9 uepy )|




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘wegodey ueunsnAuad ‘uenin p/(lpvl uesinnuad ‘uennauad p\ppmund iefunuaday Mnun eAuey uednnbua

‘B

Saya percaya kepada review yang diberikan

I

4 .

kqn,sumen lain

Review terbaru atau terkini mendapatkan
é pethatian

P

yang lebih

Séﬁjakin banyak jumlah review positif, semakin
baik reputasi produk tersebut

4

" Jumlah review menunjukkan kepopuleran produk
> tersebut

;Re}view produk di Shopee memberikan informasi
-yang benar

LRe:,\z‘iew positif mempengaruhi pendapat saya
-terfiadap produk tersebut

;SaYa akan mencari alternatif produk lain apabila
terdapat review negatif pada suatu produk

Mo

AuenunlBuenun IBunninAa eaiN v

iRegiew pada produk Shopee memberikan saya
infarmasi mengenai kelebihan dan kekurangan
praduk tersebut

Review pada Shopee membantu saya menentukan

pilithan
- Online customer Rating

Rdting yang tinggi menggambarkan layanan yang
baik

Rating membantu mengetahui layanan yang
diberikan penjual

Rating menjadi salah satu cara saya mendapatkan
informasi tentang produk

o

Saya membeli produk dengan rating produk
yang tinggi

Rating menjadi tolak ukur terhadap kualitas
praduk

T

L1gguIng ueyIngakBow ukp U HUghiupo s W edupe) ke s efey yhumds nejgyue feggs dinngualu Byed

Sémakin banyak konsumen memberikan jumlah
rating menunjukan peringkat penjual yang
sefiakin baik

=
O

REspon penjual dapat meningkatkan rating toko

= Keputusan Pembelian

Saya lebih memilih barang yang ada pada
marketplace Shopee dibandingkan dengan
marketplace lainnya

21

@ka saya ingin berbelanja online, saya akan
berbelanja di Shopee

22

Harga barang yang disediakan Shopee lebih
mtirah dari marketplace lainnya




<
E L, |o|lolo|mn|n|o|olo|d|lo|lo|nNdla|d|lo|wln|vlo|m|la|t|lo|ln|lo|~N|s| s
(@) NV i I 8L T I TS T[T OO O[O
T
i
m2555445454454444554554535455543
i
= m1555545453454244454554445545554
D
3
x —
= m0454455445454445534535533545555
()
5
D M9555445455454454425554545455445
3 =
[UN)
@ S0
= o = LIg o< |w|[w|<(mwm[w|o /0|00 FONoS|0o S oS00 S0n
a —
o] =z C o
< S c < O WC
= & S o SO NP0 |00/ N SO 010|000 0000|1010 10|10
<5} « - _ O =
- ] S o ] w
@ X X~ K
= )
L = ] MM Cm6555555455454555514535545555554
s 12 |EgS 2 2
s & S o =he)
5 S mm c Z(@WWLWLILOITOLI|TFD[T IO OF[O[F (O[O O[O T[O0]W0
] o (@]
o S v|ls9P ‘5
m SUd% a3
= 58| S & = M4455535443454344433334425553434
g |[£2|85 X
S5 O c +& n_a
— r— < O
D S 2|5 =X — @)
2 S®|STH o QM T LW W ™| OO TN O O[T (|00 0|0O]F(<
=)
£ < 2 ]
(<5} e.w.mm L
E |EZ|SS A Q
0| g T @] QN W LW T[T WO|W[W(W|T IO T (T[T O[O[O|F|0]F(0
o ol n
= .mmmp
= L ‘N
%m%mmlmna m1555535455554555554544545554555
© © - . . ! -
WNAM,_.W_ WﬁWB___x_m__A_AmAernﬁ isnis-dan{nformatikawikiKiah-Gie) institut Bisnis da m._"ﬂ-_%n—ﬂ ik Kian Gie
»n 3 HE|lNE
i ili o|ld|N|m[g|n|o|~No|lajlo|d|N|n|F|n|o|~Nlo|a|o
- o ImeEEDE:ac:@C:ng1€Jm.m:@.56789111111111122222222223
N M._u:mm,m:@Bm:@czbmmdm@m:mﬂmcmﬁc uh karya tulis|ini fanpa rhencantumkan dgn menyeblitkgn sumber:
% n_ﬂﬂ:cr_:_um:jm:v\mc:ﬁT.}ﬂta:f_cn__t__Q_D_:/a___tq_Q_F#Q___ta__c_:un__rn_vﬁ__:_:o_j_ chyusan ___Fntc_n:__
T enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



c
i -
© _Am9O7420551904637422698938885090
kmu O |N[®NNN® NN N O NN N NN NN NS NN NS NN N O O
) —
o
c ©
< @555545454354545544545543454555
= p
2 <o

< o) 2Lkt VLT TOLFTO|T(OL|T (TN T (O|F|NO(O O[O [O|LO

Z X | X

< 5 2t <

m.w w@554545555454545344435533553555
= o

> nVa Z e

M - %@553335444354343444534543553545
e 5
=) Hla
B W@555435432354445433435543445555
-
: <
o] —
= @455335432354434333435443545555
S
a

N e R N R R B R R A R E AR N N
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@.@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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® Hasil Output Uji Validitas Online Customer Review
A
A
+= Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Review (OC)
F Pernyataan r Tabel r Hitung Keterangan
% Pernyataan 1 0.3610 0,561 Valid
. Pernyataan 2 0.3610 0,434 Valid
-3 Pernyataan 3 0.3610 0,695 Valid
& Pernyataan 4 0.3610 0,727 Valid
+ Pernyataan 5 0.3610 0,492 Valid
¢ Pernyataan 6 0.3610 0,653 Valid
£ Pernyataan 7 0.3610 0,376 Valid
,: Pernyataan 8 0.3610 0,792 Valid
;; Pernyataan 9 0.3610 0,552 Valid
£ Pernyataan 10 0.3610 0,472 Valid
S Pernyataan 11 0.3610 0,451 Valid
I Pernyataan 12 0.3610 0,424 Valid
()
5

LAMPIRAN 6

Hasil Output Uji Validitas Online Customer Rating

Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Rating (OCR)

=

7

EF Pernyataan r Tabel r Hitung Keterangan

(a3 Pernyataan 1 0.3610 0,874 Valid

g Pernyataan 2 0.3610 0,823 Valid
Pernyataan 3 0.3610 0,670 Valid

W Ppernyataan 4 0.3610 0,579 Valid

B‘ Pernyataan 5 0.3610 0,743 Valid
Pernyataan 6 0.3610 0,739 Valid
Pernyataan 7 0.3610 0,762 Valid

LAMPIRAN 7

Hasil Output Uji Validitas Keputusan Pembelian

Keputusan Pembelian (KP)

Pernyataan

r Tabel

r Hitung

Keterangan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 11

Data Profil Responden

Jenis

(31D URI PIMY EX13EWI04Y] URP SIUSIg 3N3ISUL) DX 191 1w e3did sey

No . Usia Pekerjaan
Kelamin

1 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
2 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
3 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa

4 Pria 35 - 50 tahun Karyawan
5 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa

6 Wanita 25 - 34 tahun Karyawan
7 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
8 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
9 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa

10 Pria 17 - 24 tahun Karyawan

11 Pria 17 - 24 tahun Karyawan
= 12 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
4 13 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
= 14 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
;: 15 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
:7." 16 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
=. 17 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
o 18 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
"5, 19 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
= 20 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
o 21 Pria 25 - 34 tahun Pelajar / mahasiswa
= 22 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa

923 Pria 25 - 34 tahun Karyawan
> 24 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
; 25 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
= 26 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
= 27 Wanita 35 - 50 tahun Ibu Rumah Tangga
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28 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
29 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
30 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
v 31 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
0. 32 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
& 33 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
=34 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
~ 35 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
= 36 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
737 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
5 38 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
=39 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
~ 40 Wanita 17 - 24 tahun Karyawan
w41 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
" 42 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
543 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
5, 44 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
= 45 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
2 46 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
o 47 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
= 48 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
49 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
50 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
=51 Wanita 35 - 50 tahun Pelajar / mahasiswa
Y Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
53 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
e D4 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
» 55 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
= 56 Pria 17 - 24 tahun Lainnya
e 57 Wanita 17 - 24 tahun Karyawan
W 58 Pria 17 - 24 tahun Karyawan
= 59 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
60 Pria 17 - 24 tahun Karyawan
61 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
62 Pria 17 - 24 tahun Karyawan
63 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
64 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
65 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
. 66 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
67 Wanita 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
7~ 68 Pria 17 - 24 tahun Pelajar / mahasiswa
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LAMPIRAN 12
DATA KUESIONER VARIABEL ONLINE CUSTOMER REVIEW

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dd

Hak Cipta Dilindungi Undang-Un
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pe

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

TP

LY,

oram,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Ly a—Pengutipantanyauntok kepentingarpendidikan, penctittan, pernutisankaryaitn
N GIF penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
)F BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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aP :ccﬂ_xo:_ Tanya arrtok T(ta it gafrrpe rdidikam, penetittan, penutisankaryatmia enyusunan _mbo_.m:_
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
o Pengutipan hany tuk kepentingan pendidikan, penelit penul karya ilmiah, peny lap
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



24
24
28
21
29
27
30
25
27
30
25
19
29
26
25
28
30
22
30
30
30
30
30
21
30
29
29
22
27
21
23
26
30
30
30
24
28
29
29
26
23
14
15
18
25

~lolo|lold|la|o|tv]|orlolo|old|a|o|s|v]|olrNolo|oldlalms|v]|olrolooldlNlm S| ol~lololo|d
N|N|[N|@O oo oo oon|F|(d|d|JF|F|F|F|(S|TF (D |L|LIVLIVLILLIMO OC|lo|C|lo|C|lv|o|lo|C|lo|~|~
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W mn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 15

Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

Online Customer Review

One-Sample Test

(319 ery Y1my| exizewioju] uep si

Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference
= t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
ZRW1 83.563 99 .000 4.600 4.49 471
SRW2 81.353 99 .000 4.610 4.50 4.72
[N
SRv3 63.652 99 .000 4.310 4.18 4.44
g@w 5 56.331 99 .000 4.090 3.95 4.23
8@/5 ) 48.963 99 .000 4.240 4.07 4.41
2 = U
CRW6  #* 79560 99 .000 4.670 455 4.79
200 =
SRW7  F 64549 99 .000 4.400 4.26 4.54
= W
SRW8 g2 52259 99 .000 4.000 3.85 4.15
e
S RW9 E 80.109 99 .000 4.580 4.47 4.69
Q
“RW10 g 57.522 99 .000 4.410 4.26 4.56
RW11 g 75.389 99 .000 4.480 4.36 4.60
RW12 = 76.282 99 .000 4.600 4.48 4.72

]

o

1

= LAMPIRAN 16

Q

HeE:I Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

) . .

= Online Customer Rating

;

= One-Sample Test

]

=
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Test Value =0

95% Confidence Interval of the

6UEpun—6u%un i6ynpunialeidio yeH

Q
4]

—

@ Difference

§ t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
1 2 72258 99 .000 4.530 4.41 4.65
2 & 68.440 99 .000 4.510 4.38 4.64
S g 69.215 99 .000 4.410 4.28 4.54
4 ; 66.746 99 .000 4.500 4.37 4.63
5 ’% 59.549 99 .000 4.380 4.23 4.53
6 2 63.286 99 .000 4.430 4.29 4.57
7 g 75.683 99 .000 4.500 4.38 4.62

& LAMPIRAN 17

=

w

Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

Keputusan Pembelian

One-Sample Test

Test Value =0

95% Confidence Interval of the

3 u%) U UM Yaw eduey 1ur siny eAley yninjas neje &!ﬁﬂqaad!ﬂﬁﬁm Buedpig |

(319 ukIy pjImy exj13eWI0U URp SIU

Difference
t df Sig. (2-tailed)  Mean Difference Lower Upper
1 35.875 99 .000 3.900 3.68 4.12
2 37.022 99 .000 3.990 3.78 4.20
8 35.561 99 .000 3.840 3.63 4.05
4 44.651 99 .000 4.180 3.99 4.37
5 50.760 99 .000 4.360 4.19 4.53
KP6 = 52286 99 .000 4.390 4.22 4.56
)
H
-~
gy £ LAMPIRAN 18
B v it
c - - - -
=3 Hasil Output Uji Asumsi Klasik
55 3
8 . ) . I.
E a Uji Normalitas
g
= .
ah One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
3 Unstandardized
g Residual
N i—' 100
Norﬁxl,al ParametersaP Mean .0000000
Std. Deviation 72229094
i d L
MosBExtreme Differences Absolute .149

o
]
5

(1]
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Positive 114
Negative -.149
Test@mistic .149
Asymp. Sig. (2-tailed) .000¢
(o)
Mont§'CarIo Sig. (2-tailed) Sig. .020¢
; 99% Confidence Interval Lower Bound .016
T =
v = Upper Bound .023
@, Test distribution is Normal.
%. Calculated from data.
€. Lillgfors Significance Correction.
%. Ba':éed on 10000 sampled tables with starting seed 1314643744.
Q. & LAMPIRAN 19
C =
: - - - -
s = Hasil Output Uji Asumsi Klasik
= 3
(@} —
C a Uji Autokorelasi
2 o
Q =
3 —
@ 3
=
o
=
2 Model Summary®
-
5 Adjusted R Std. Error of the
_Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
=
1 X .5022 .252 .236 .72970 1.747
X
a. %r'edictors: (Constant), RATA_RT, RATA_RW
b. Dependent Variable: RATA_KP
O
=
a LAMPIRAN 20
=3 : . : :
E Hasil Output Uji Asumsi Klasik
5_';. Uji Heteroskedastisitas
=,
0
Q.
2] Coefficients?
=
5 Standardized
all Unstandardized Coefficients Coefficients
MO(EI B Std. Error Beta t Sig.
=)
1 .‘!’, (Constant) -,763 1,962 -,389 ,698
:’f TOTAL_RW ,001 ,046 ,002 ,016 ,987
= TOTAL RT ,088 ,074 ,161 1,202 ,232

a
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endent Variable: abs_res
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Hak Cipta Dilindun

1. Dilarang mengutip sebagian

a. Pengutipan hanya untuk k

penulisan kritik dan tinjay

b. Pengutipan tidak Bm_.cm:.w

2. Dilarang mengumumkan da
tanpa izin IBIKKG.
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@& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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R Table

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

(319 uely IM)l BX1IEWIOJU UEP SIusig INISU) DX 181 1w exdid YeH ()

Ig 3nISu|

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

R p.0s| oozs| oo1| ooos| oooos
Tingkat signifikansi urtuk uji dua arak
0.1 B0S 002 .01 0.001
1| o9%77| oooes | 09005 | onoses| 1oom
2| oooo| ossoo| ooesoo| oeson|  noese
3| ososa| osma| oema| oessr| osen
4| orm3| osna| oser| osima|  osa
5| oeeed| o7sas | osmioe | osmas| osse
6| oeus| o7osr | omsr |- osua|  osoes
7| osma| osses | o7ees| o7er7|  omema
8| osda| osne | omss| o7ess | om7n
9| osua| osoz | oessi| 07| osaw
| o4sm3| osmeo| osssi| oooe|  osom
| o47e2| o359 os39| oemas|  osown
12| o4s7s| o532 | osiz0| osea]|  o7sm
13| o4a0e | osia0 | oses| oeann | o7em
14| o42s9| oasma| osmz| oses|  o7ae
15| 04124 oasn | oss7r| oeess|  og2ar
16| 04000 | o4es3 | osas | osser | oome
17| o3ss7| o4sss| osms| ostsi | neenz
18| 03783 oaass | osiss| osea|  oems
19| 03687 04329 | 05034 | 05487 neesz
| o3sor| o42a7| oeen | osaes | nssa
0| o3sis| o413z | oams| osase |  nsene
2| o034m| o4 | oams| osisi|  nsmr
13| 03165 03961 | ose2| ososa| psimE
24| 03297 o3ser| o4saa| oaese|  osom
35| 0333]| o3se | oa4s1| oamee |  nsom
2% | osmim2| o3rw| o4sr2| oa7es|  ossso
17| o3ns| o3| oarer| oams| osme
38| o306 | o3| o436 | vase| 05
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"ﬁtik Persentase Distribusi t (df =81 =120)

T Table

=
N 0.25 0.10 0.05 0.025 0.0 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

3 e | 067753 | 120200 | 166388 | 108080 | 237327 | 263700 |  3.103m2

= 82| 067748 | 129196 | 186365 | 108932 | 237260 [ 263712 | 319262

5 83| 067746 | 120183 | 186342 | 108806 | 237212 | 263637 | 310135

= 84| 067742 | 120171 | 166320 | 198861 | 237156 | 263563 |  3.19011

X<  BS| 067730 | 120150 | 166206 | 108827 | 237102 | 263401 |  3.18800

S pg| oe773s | 129147 | 1se277 | 10873 | 237049 | 263421 | aae7mR
S 87| 067732 | 120136 | 166256 | 198761 | 236008 | 263353 | 318657

S, B8 | 067720 | 129125 | 186235 | 108720 | 236047 | 263286 | 3.18544

C  e9| 067726 | 120114 | 166216 | 108608 | 236808 | 263220 | 3.1843

W 80| 067723 | 120103 | 166196 | 108667 | 236850 | 263157 | 318327

@ ®| os67720| 120002 | 166177 | 108638 | 236603 | 263004 | 3918222

@ 82| O0&TTIT| 120082 | 166150 | 108600 | 236757 | 283033 | 318110

& e3| osmia| 129072 | 186140 | 188580 | 238712 [ 262073 | 318019

S s4| 067711| 120062 | 166123 | 108552 | 238667 | 262015 | 3417021

S 85| 067708 | 120053 | 166105 | 108525 | 236624 | 262858 | 3.17825

S e8| 067705 | 120043 | 166086 | 108408 | 236582 | 282802 | 3177

g 97 | 067703 | 120034 | 166071 | 108472 | 236541 | 282747 | 347630

o 88| 067700 | 120025 | 166055 | 108447 | 236500 | 282603 | 317540

® s9| o67ees | 120016 | 186030 | 108422 | 236461 | 262641 | 317460

Z 100 | 067605 | 120007 | 166023 | 108307 | 236420 | 282580 | 34734

;_- 101 | 067603 | 128000 | 166008 | 108373 | 236384 | 282530 | 317280

= 102 | 067600 | 128001 | 165003 | 108350 | 236348 | 262480 | 317208

g' 103 | 067688 | 128080 | 165078 | 108326 | 236310 | 282441 |  3ATIZS

o 104 | 067686 | 128074 | 165064 | 108304 | 236374 | 262303 | 317045

® 105 | 067683 | 128067 | 165950 | 198282 | 236239 | 26237 | 3.16067
106 | 067681 | 128080 | 165036 | 108260 | 236204 | 282301 | 316300

107 | 067679 | 128051 | 165022 | 108238 | 236170 | 282256 | 3.16815

108 | 067677 | 128044 | 165000 | 108247 | 236137 | 282242 | 316741

108 | 067675 | 128037 | 165805 | 108197 | 236105 | 282160 | 316660

110 | 067673 | 128030 | 165882 | 108177 | 236073 | 282126 | 3.16508

319 uen] JIM) e)irew.oju] uep sjusig 3NNISU]
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=38 ﬁiéabsahail data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyususan
_G) _:

LlJ

d

mslgipm 1m~'merupakan tanggung jawab pribadi.

(')

.mAgabﬂa % dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan

nu

(oo

ﬁ@sllan/:,ngmahtas skripsi adalah diluar tanggung jawab pihak kampus dan saya
‘ib&sedla menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan pihak kampus dan
g@gatangang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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