an sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis

=
— )
_m Z
< <
o = Y,
O o s ¥
Y < 2 X
o) X 2 =
H .Alnu o M
(%2}
ANM - %) m XY
— mO - o > m -
o S < m, o 2] 'E < < o
n £ = . 9 8 @ = = £ 3
pzd nw ¥ s .. = < < nDuu z J
w o o & = < 2 I ¥ W
= 5] > O - = -
%) O N z = Z S zZ
z < < L 2 <
n m n a)
m - S >
ANn W S n
= =
< [ 2
S} ~ D
=z & P
w —
o 0
Z
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _Bﬁo_\ﬂwﬁmxm Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—;—ﬂ wmu-.-mu nm: —:.ﬂoﬂsmﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ 5”: mmm
<
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang [a)
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



=
Sl
— &)
S
& = m
S M
S =
= < , £
= -
‘- . oz ? > 2 .
by e — s
. = =
225 S £ :£8 5§ i = 5
o . ) o
$ 2 § = =8 2 33 : s -
.. u B -
2 & 8 g = = 3 z & g 2
o &~ 8 2 8§ = E S 5 a z
Z 72 o N S A = 2 @ % <
= < 2 z = =2 g A g =
A< = 2 i = =
= E 2
4 z -
< = &
Z > ~m
< = =
@) I~ w
Z = =
M e
z
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.w.oq.smﬁm—nm —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
" KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG. :



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

g:Pujian syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas karunia dan berkat-Nya yang

o %
sselalu amenyertai penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan perencanaan

©
S ~+

?bisnis ini dengan baik dan tepat waktu. Penyusunan perencanaan bisnis ini bertujuan untuk

o L

>0

‘gmgmenuhl salah satu syarat guna mencapai kelulusan dan mendapat gelar Sarjana

oS 2

;B-iAgmmistrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

2

> 5 4

~ < =Dalam penulisan perencanaan bisnis ini, banyak pihak yang telah membantu

c C pr

¢ a3 o : : .

gpg]ulls dalam memberikan pengarahan, dukungan, serta masukan. Oleh karena itu, penulis

@nﬁm mengucapkan terima kasih kepada pihak — pihak tersebut, khususnya ditujukan
éﬁada

1. iTuhan Yesus Kristus, untuk setiap berkat, kasih, serta anugerah-Nya yang diberikan
Lsetiap saat sehingga penulis dapat dimampukan untuk menyelesaikan penyusunan
perencanaan bisnis ini.

2. | Bapak Drs. Brastoro, M.M sebagai dosen pembimbing yang telah meluangkan

waktu untuk membimbing, menasehati dan membantu penulis dalam berbagai hal
sehubungan dengan pembuatan dan penyusunan perencanaan bisnis ini dengan

penuh kesabaran dan kebaikan.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw eduey Ul s r?g_e/u

3.»Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
»memberikan pengetahuan dan wawasan selama penulis menjadi mahasiswa.
4= Orang tua tercinta dan seluruh keluarga yang selalu memberikan dukungan,
semangat, perhatian serta doanya baik secara moril maupun materil kepada penulis
vselama ini.
S.iSeIuruh teman seperjuangan jurusan llmu Administrasi Bisnis yaitu Dela Felicia,

=Cindy Tjakra, Sylvie Haryani, Rika Mandasari, Trista Fang — Fang, Louis



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

Syahputra, Steven Sukwanto, Feny Jauw, David valentino, Irianty Sun serta teman
@ teman jurusan llmu Administrasi lainnya untuk dukungan doa dan semangat

u
Zkalian selama proses perkuliahan dan pengerjaan perencanaan bisnis ini

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa penulisan perencanaan

ew.Jo

l

o
) A
3 ==
a zberlangsung.
3 3
o L = . . . . . .
2 26. =Sahabat - sahabat tercinta penulis yaitu Eric Ivan, Shareen Danial, Meita Lukman,
e @) —
= = =)
—O - - - - -
?D 0] ;:dan Jessica Hakim yang selalu memberikan semangat dan dukungan kepada penulis
S 9 3
QL =
i § éuntuk menyelesaikan penyusunan perencanaan bisnis ini.
5
°a_ &
= g?. SPihak — pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu
c o @
- m - - - -
5 @ gdan berkontribusi dalam memperoleh data yang diperlukan untuk menyelesaikan
o C
T3 o S
= o -laporan perencanaan bisnis ini.
o 8 5
g =h
=
3.
iy

=
ébisnis %xhi masih jauh dari sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang

%dimililgj oleh penulis. Akhir kata, penulis berharap semoga laporan perencanaan bisnis ini
2
cdapat ﬁqemberikan manfaat yang berarti bagi pembaca. Terima kasih.

ued

3

= (L)

m N’

-]

o

Q

-]

3

2 3 _
% 7] Jakarta, Mei 2016
s (= )

) c

> -

wn

c (o)

3 — 1]

on

@

Penulis

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



919 NV SIMY

DAFTAR ISI

"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z
‘yejesew niens uenelun uep 3y uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

_\J ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ST )
O PENGESAHAN e i
= 8
S AKATAPENGANTAR e eeeesoees e ses et seee s ii
ce 5 =
2 EDBFTAR US|ttt v
co 2 J
ZEDAFTAR TABEL oottt ix
=25 4
2 EDAFTARGAMBAR e xii
432 =
S DAFTAR LAMPIRAN e xiii
BxS o
533 o
= +BAB I?ENDAHULUAN ................................................................................ 1
d 2 3
— 0 A gRumusan Konsep / Ide Bisnis 1
%% B. n_xaI'UJuan danBidangUsaha 3
L o A
> s
3 % C.7Besarnya Peluang Usaha 4
5 A oy
=3 o
¢ = D.”ldentitas Perusshaan 6
5 3 Q
> B L) ..
<2 E. Besarnya Kebutuhan dan Rincian Penggunaan Modal / Dana 7
5 3
> SBABI GAMBARAN USAHA et essssesessa 9
s &
T = et .. .
0o AEVISI, Misi dan Tujuan Perusahaan 9
; 3 BﬁLogo Perusahaan 10
-8 2? E.
E C;Gambaran Sekilas Produk 10
)
D= Jenis dan Ukuran Usaha 11
=
EB'Latar Belakang Pemilik dan Alamat Perusahaan 14
1
Fgldendtitas Pemilik Perusahaan dan Bentuk Badan Hukum 15
G§ Peralatan yang Dibutuhkan 15
Hg.PerIengkapan yang Dibutuhkan 17
x
o
)
= v
(7]
(]



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

m

S

@

¢
&

BA

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

:1agquins ueyingaAuauw uep ueywnjuedsusw eduey 1ul %Hm eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbusw buede)iq ‘|
>

I. Kebutuhan Bahan Baku

B@ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

1d)1d MeH

>

rend dan Pertumbuhan Industri

B.=Analisis Pesaing Sejati / Langsung

'C.-Analisis PESTEL

D.-Analisis Porter

Analisis Posisi dalam Persaingan

Tn

naI|S|s Competitive Profile Matrix

® m
NIy exeutFosu uiep siusig 1r51>|1sug>9>|>|j>a| >1|5>Lu e

Analisis SWOT

w

RENCANA PRODUK, KEBUTUHAN OPERASIONAL DAN

MANAGEMEN

A.;XFasiIitas Operasional

Du

B.@Proses Operasi Produk

C. Daftar Pemasok

DgDeskripsi Rencana Operasi
[y

E"E’Pengendalian Persediaan

F%Rencana Kebutuhan Peralatan Usaha

S
Gw Lay-out Tempat Usaha

ep

BABEL RENCANA STRATEGI PEMASARAN

A0juU

AaRencana STP (Segmentation, Targeting dan Positioning)

je

Bx-Strategi Penetapan Harga (Pricing)

CDistribusi

IM

DZPromosi

vi

D uepy

18

19

19

20

21

24

28

29

32

36

36

36

38

39

42

43

45

47

47

49

51

52



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

E. Ramalan dan Anggaran Penjualan

F.(cPengendalian Pemasaran

ugas Pokok dan Fungsi

-buepun 1bunpuniqg eydig yeH
O
g Jnﬂnsm

encana Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja dan Proses Seleksi

Uraian Pekerjaan

- u
Q
gBAB ‘ZI RENCANA ORGANISASI
2 8
© ZAR
e -
éﬁ 3<aryawan _________________________
D X
% B.5Struktur Organisasi Perusahaan

& % D.zZKompensasi dan Balas Jasa Karyawan
s @
=
QB@B VIl RENCANA KEUANGAN
V O =
)
5; A.ZSumber dan Penggunaan Dana
iy =
§ B. ;’Proyek5| Anggaran Penjualan Tahunan
3 g,
5 C.ZBiaya Pemasaran Tahunan
© o
= S
§ D. aaBlaya Tenaga Kerja
= E. Biaya Penyusutan Peralatan
% FEBiaya Sewa Booth pada Event Bazaar
g @
g GéBlaya Utilitas
0 H;Biaya Peralatan dan Perlengkapan
3 —
= )
© |.2Biaya Bahan Baku
7

J.gProyeksi Keuangan
=

Kz Analisis Kelayakan Usaha

=)

L§Ringkasan Analisis Kelayakan Usaha
Q

e
BABAN111 PENGENDALIAN RISIKO

)] e

A;;Evaluasi Kelemahan dan

3|o uepy

Pengendalian Risiko Bisnis yang

Vi

54

58

59

59

62

63

64

67

67

68

70

71

74

74

75

78

81

82

89

95

96



96
98
99
105
107

viii

RIPUSTAKA et sseesesssms s ssssassessesssssseessessssanees

ST
2 E
2 Q
o m
g ¢
M w
S Z
> 5
o <
e 4
g & O "
g 8§ 2 z
= < o <
5 & i
@ Im&mnmm _.._\mmx IBI RKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm: mmm
m M T8 P
< &k CipteDilindungi Undang-Undang
1. Dm__..mﬁm:@ 3@:@56 Wmcm@mm: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. _um:@c.:um: :.m.:<m c:EW kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

DAFTAR TABEL

L

Tabelqz?l Perkembangan industri roti di Indonesia

'd
e

—_

oTabel £.2 Banyaknya Bazaar Tematik di Jakarta
Q

e

el £:3 Tabel Penggunaan Modal

—

el 2.1 Peralatan Dapur CrocoBread

MIISU]) DAY 191 BfijIw

el 2.2 Peralatan Elektronik CrocoBread

19s ne_1|e ueibegas dunB_I]JaLu bu

nJn

T

poUSIE 1

el 2:3 Total Peralatan CrocoBread

Shuepunghuepun@bunpui@ eydi) ey

el 2,4 Perlengkapan Croco Bread

_]m_rf/(Jex Y
wJaop| uep

1JUl S|

)
Tabel 2:5 Bahan Baku Croco Bread
o))

uaw edue
A

Tabel 3.1 Tabel Competitive Profile Matrix
o

ue

abel 3.2 Matriks Analisis SWOT CrocoBread

(

Yep uexwynjued

Tabel 4.1 Daftar Pemasok CrocoBread

=
abela,z Time Schedule Kegiatan Operasional CrocoBread

=
o+

Tabelt5.1 Daftar Harga Produk CrocoBread
@
=

Tabel 5.2 Ramalan Penjualan CrocoBread dalam satu bulan_(unit)

Jaguwins ue>11r£1|e/<uaw

o

1
Tabel§.4 Ramalan Penjualan CrocoBread Tahun 2017 — 2021
=

x
Tabel"6.1 Daftar Tenaga Kerja CrocoBread
A

TabeP6.2 Tabel Gaji Karyawan dan THR CrocoBread

3|o uepy

16

16

17

17

18

31

35

38

41

51

54

54

55

59

65



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

{-3‘7?

EN g

Tabel 6.3 Tabel Gaji Karyawan dan THR CrocoBread Tahun 2017-2021

Tabelg?l Kebutuhan dana CrocoBread
. )
=

Tabel Z.2 Ramalan Penjualan CrocoBread Tahun 2017
Q

1na-l

eje

el

—

Shuepun-buepun@bunpui@ exdi) ey

el

1RINSU]) BSHY 191 241w

el

el

]m_rf/(Jex ynJnjas ne_1|e ueibegas dunB_I]JaLu bu

6 Proyeksi Penyusutan Peralatan CrocoBread

1) 1Y BXII WO | uep siusig 1

3 Biaya Pemasaran CrocoBread Tahun 2017 — 2021

4 Gaji Pokok dan Tunjangan Hari Raya Karyawan Tahun 2017

—-2021

.5 Gaji Pokok dan Tunjangan Hari Raya Karyawan Tahun 2017 —

Tahun 2017 —

= 2021
“Tabel %7 Biaya Sewa Booth Tahun 2017 - 2021
5§
= =1
“Tabel 518 Proyeksi Biaya Air Tahun 2017 — 2021
gTabeI 7.9 Proyeksi Biaya Telepon Tahun 2017 — 2021
2 5
gTabeé,lO Proyeksi Biaya Internet Tahun 2017 — 2021
& c
> -
5Tabel§,.11 Proyeksi Biaya Listrik Tahun 2017 — 2021
o> 7]
g =2
Tabel{.12 Proyeksi Biaya Utilitas Tahun 2017 — 2021
Q
=)
TabelF7.13 Peralatan Dapur CrocoBread
=y
(=]
1
Tabel§.14 Peralatan Elektronik CrocoBread
s
x
TabeI;.15 Total Peralatan CrocoBread__ . . . . .

TabePT7.16 Perlengkapan CrocoBread

3|o uepy

67

69

71

73

74

75

76

76

77

77

77

78

79

79

80



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

m

EN g

Tabel 7.17 Proyeksi Biaya Perlengkapan Tahun 2017 — 2021

Tabel?lS Bahan Baku CrocoBread
. )
=

Tabel%lQ Proyeksi Bahan Baku Tahun 2017 — 2021
Q

L

eJe)ig

1JUl S|

)
Tabel Z:25 Perhitungan Arus Kas Bersih
o))

uaw edue
A

s
Tabel i‘ﬁ26 Suku Bunga Bank Investasi Tahun 2015

3 5
= 3
“Tabel 5127 Perhitungan Net Present Value (NPV)
gTabeI 7.28 Perhitungan Internal Rate of Return (IRR) .
2 5
gabe§,29 Perhitungan Payback Period
> c
> -
gTabeIE..SO Ringkasan Analisis Kelayakan Usaha
o 7]
T =
Tabelg.l Produk CrocoBread
)
=

TabelES.2 Perbandingan Pesaing CrocoBread
=y

o

1
Tabelé.s Ringkasan Analisis Kelayakan Usaha

Xi

319 uepy Mimy exn

3 3

o L =

2T %el #.20 Laporan Laba Rugi CrocoBread Tahun 2017 — 2021
= = o)

E ¥ =

STabel 7,21 Laporan Arus Kas CrocoBread Tahun 2017 — 2021
$2 3

> 5 A

;TT%?éoel 2.22 Laporan Neraca CrocoBread Tahun 2017 — 2021
g2 =

ETéj’oel 7.23 LabaDitahan
o C a

2 o 9

28 2

é'fl'ﬁbel %24 Perhitungan Break Even Point (BEP) .
& 3

80

81

82

84

86

88

88

89

90

91

92

93

94

95

100

102

103



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR GAMBAR

Gambg_?l.l Logo CrocoBread

= =

D o)

oGambar 2.1 Logo CrocoBread ...
« Q

3+ 3

2Gambar 3.1 Proyeksi penjualan Industri roti di Indonesia__
=2

E o X

gngbé 3.2 Model lima kekuatan Porter
$2 3

> 5 17

=Gambar 3.3 Siklus Hidup Produk
g2 =

ngjémbgr 4.1 Alur Proses Pembelian secara online.
52 9

2% 3

"CiGﬁmbgr: 4.2 Alur Proses Pembelian pada Event Bazaar
2Gambat 4.3 OVeNn
3 Q

o =

3 s .

oGambar 4.4 Mesin Adonan._____
o A

S )

E— =

JGambat 4.5 Show Case ...
gGambar 4.6 Layout Tempat Produksi CrocoBread
gGamtgr 4.7 Layout Tempat Bazaar CrocoBread
> c

> -

cGambar 5.1 Zero Level Channel
o> )

@ =

Gambar 5.2 Proyeksi Penjualan Industri Roti di Indonesia

Gambar 6.1 Struktur Organisasi CrocoBread
=y

o

Xii

5 uen| JIMm) exiew.

10

19

25

28

37

37

43

43

44

45

46

52

57

63



108
108
109
109
110
110
111
112
112
113
114
115
116

-
< m ; m m ; : m m m m m m :
o4 m m m m m m m | m m m | m
o m ! m m m m m m m g m m m
> : m m : m : g=} : g
< | m | m | | - T, 5 8 =
-~ | m m | | m .8 8 5 . @ &
@ | | | | 8 . @ B 3 .8
" " m m ; @D : o : = : o
~ m 3 m m m 5 m S m @) o m 5
LL : () : : : [e) : jut ; '3 @) : =
< m o n m m S m O m R, = o =
()] o m ! = : 2] o |w o] 5] m
: o o) : : @) ' = I o N ] ©
: o — =) : =) © ) e © — foa]
H fus o 5] : — 1] o — o m m
I O Q ° 0 Z 2 o c 0 = p 9 =
® X O oq S o o I Q < © 8 b
= o e 0 et 5 0 5 3 o Q o S
a4} o S o m m o 2 et e € O m
Q o o [e) c o > O <} )
o <5} c ju o < st o - = [ c
o S S @) S S @) & c — - < =
= r Y ] 5 S 2] =
=) 3] ) S — © o o c
o @ T = = = S = > > e
> ) + = = c 3 o © © © D <
o © 2 = © < = < ) - — X (o
- a = ~ 2 o0 a - a py - ~ .
- N ™ < 5 6 7 o o - — — —
CErak cifta mil 181 Kk nstift Bisn dan nformaiia kwikian o) £ Insfitut B
ak ciffta mili @& (Instiftit Bisnf dan Ifformatika Kwi€Kian Gfe) & m @ 2 : 3 2
sHakcagtamiiz £KianGie) = |nsgitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m m MO_US ﬁm_:ac:%c:am:mmchm:% m m m m m
x Lg U;mﬂlm_:@ Bm:@czt mm.m_m@_m: m.ﬂm_c se cE: me\mec:m _:_nm_msum BM_:nmJEme: dan Bm:v\mclﬁ_g;m: mq_B_umﬂ
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



