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ABSTRACT

_Rivan -Alfandry / 21170063 / the effect of Shop Atmosphere, Promotion, Price on
“Customer Satisfaction Janji Jiwa in Bekasi / Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M.

Q
=

éCoffee;consumption has continued to increase over the past few years due to the
%ermrgénce of new trends in society, especially among young people, where coffee shops
éb@ome a hangout place and coffee as a drink to accompany gatherings and spend time
UW%ICh is caused by this trend. as an opportunity for entrepreneurs to open a business with
écogee -hased ingredients so that there are so many coffee shops and the proliferation of
ﬁccﬁfee franchises in Indonesia. This study examines the effect of Shop Atmosphere,

ZPg)motlon Price on Customer Satisfaction Janji Jiwa in Bekasi

(v}

njas nej
uepuqn |

yn

Tt?e theory used in this research is shop atmosphere, promotion, price and customer
§Saijsfactlon There are two types of variables in this study, namely independent which
Ec@swts of Shop Atmosphere, Promotion and Price, while the dependent variable consists

.

~0f Customer Satisfaction

|

1ul

”The object of this research is the Janji Jiwa. The research method used is multiple linear

=)

8regreslsmn analysis. The data was collected by distributing questionnaires to 100 samples
%of Janji-Jiwa customers in the Bekasi area using simple random sampling technique

O
Q

=The three independent variables, namely shop atmosphere, promotions and prices have a
—positive and significant effect on customer satisfaction, Janji Jiwa

Q
]

o

SIt is recommended that the Janji Jiwa be able to pay attention to customers, especially to

%providﬁ a comfortable and good shop atmosphere so that customers feel satisfied and it is

<

salso recommended that the Soul Promise can provide promotional promotions in the form

C

~of cutfing prices to attract new customers.

Q
=] p—
n

%Keywords Shop Atmosphere, Price, Promotion, Customer Satisfaction

o
@
= —Z
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ABSTRAK

O Q

“RivanAlfandry / 21170063 / Pengaruh Suasana Toko , Promosi Dan Harga Terhadap
éKepuasan Pelanggan Janji Jiwa Di Wilayah Bekasi / Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M.

o L =

§K§)nsumsi Kopi terus mengalami peningkatan selama beberapa tahun terakhir ini terjadi
sakibat “munculnya trend baru di masyarakat terutama di kalangan muda yang dimana
§mm_énjadi kan coffe shop menjadi tempat nongkrong dan kopi sebagai minuman untuk
%mé‘nemani berkumpul dan menghabiskan waktu yang dimana di akibatkan karena trend ini
jménja(ji kan itu sebagai peluang bagi para pengusaha untuk memmbuka usaha dengan
“bahan Sdasar kopi sehingga banyak sekali bermunculan coffe shop dan menjamurnya
%Néralaba kopi di indonesia . Penelitian ini meneliti pengaruh Suasana Toko , Promosi ,

gl—écrgapada Kepuasan Pelanggan Janji Jiwa Di wilayah Bekasi

gTefgL)ri yang digunakan dalam penelitian ini adalah Suasana Toko ,Promosi , Harga Dan
gkéopuasan Pelanggan. Terdapat dua jenis variabel dalam penelitian ini, yaitu independent
@yang terdiri dari Suasana Toko , Promosi dan Harga sedangkan dependent variabel terdiri
—dari Kepuasan Pelanggan

=)

§Objekjpenelitian ini adalah Janji Jiwa. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis
oregresilinier berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada
2100 sarmpel pelanggan Janji Jiwa yang Berada di wilayah Bekasi dengan teknik simple

p=rt
c

Srandom sampling.

=
Q

—Ketiga variabel bebas yaitu Suasana toko , Promosi Dan Harga memiliki pengaruh secara
gpositif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Janji Jiwa

=Disarghkan Janji Jiwa dapat memperhatikan para Pelanggan terutama untuk memberikan
Suasdna toko yang nyaman dan baik sehingga pelanggan merasa puas dan disarankan juga
vagar Janji Jiwa dapat memberikan promosi promosi berupa pemotongan harga untuk

“menatik pelanggan baru

Jaqu

Kata Kunci : Suasana Toko, Harga , Promosi, Kepuasan Pelanggan
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