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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

impulan

Berdasarkan analisis dan hasil perhitungan mengenai pengaruh harga dan

kdalitas layanan terhadap keputusan pembelian di Yogya Mangga Dua Mall maka
d%pat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
13- Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga

~ dapat disimpulkan bahwa jika penentapan harga dilakukan dengan baik maka

keputusan pembelian akan meningkat.

Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian. Dapat disimpulkan jika kualitas layanan memenuhi kebutuhan

pelanggan maka keputusan pembelian akan meningkat.

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka saran dan

rﬁ(omendasi yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut :

g' Bagi perusahaan
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a.

Kualitas layanan supermarket Yogya Mangga Dua Mall sudah di nilai baik
oleh pelanggan, maka dari itu pihak supermarket harus selalu konsisten dalam
memberikan layanan kepada pelanggan yaitu dengan memperhatikan dan
mengkaji lebih dalam mengenai kualitas layanan yang diberikan, seperti
misalnya cepat dalam merespon komplain pelanggan, selalu mendengar saran

dan keluhan pelanggan, menguasai keterampilan yang dibutuhkan untuk
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menangani setiap masalah dan selalu bersikap sopan guna meningkatkan

keputusan pembelian.

@

o

Diharapkan Yogya Mangga Dua Mall dapat mengevaluasi penetapan harga
guna meningkatkan keputusan pembelian dengan cara lebih banyak
memberikan potongan harga khusus agar konsumen tertarik untuk berbelanja
di Yogya Mangga Dua Mall. Namun pihak supermarket juga tidak boleh
melakukan program potongan harga yang terlalu sering karena dapat
menurunkan citra kualitas dari produk tersebut, sehingga pelanggan dapat

mengintepretasikan bahwa produk tersebut berkualitas rendah atau buruk.
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Bagi Penelitian Selanjutnya

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya sebatas pada harga,
kualitas layanan dan keputusan pembelian. Pada penlitian selanjutnya diharapkan
dapat menambahkan variabel-variabel baru dalam penelitian seperti loyalitas
pelanggan, citra merek, kepuasan pelanggan dan lain lain atau tetap menggunakan
variabel yang sama (harga, kualitas layanan dan keputusan pembelian) namun
lebih luas cakupannya. Karena peneliti merasa cakupan penelitian ini masih
kurang luas dikarenakan hanya berfokus pada Yogya Mangga Dua Mall.
Mungkin bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian terhadap Super

Indo di lokasi lainnya sehingga penelitian selanjutnya akan lebih baik lagi.
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