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LAMPIRAN 1
@ Kuesioner
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5 3 = Responden Yth,
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53 - 3
% 5 o Saya adalah mahasiswa dari kampus Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
2=2
yahgzmepgambil jurusan manajemen pemasaran yang sedang ingin melakukan penelitian
c 2o A
S5 = O
cuntuk tugas akhir saya yang berjudul “Pengaruh harga dan Kualitas layanan terhadap
E@pﬁtus&n pembelian di Yogya mangga dua mall”. Oleh karena itu saya mengharapkan
S42 =
@(éeélaa@ saudara — saudari untuk membantu melancarkan penelitian ini dengan mengisi
BZC =
-setiap- pefhyataan yang tersedia di dalam kuesioner ini dengan baik dan benar. Semua data
S5 3 5
Syang dibérikan saudara-saudari kepada saya semata mata hanya untuk penelitian saya saja
- = 3
adan tldag untuk kepentingan lainnya. Semoga Tuhan memberkati saudara-saudari atas
ﬂ(é)alkkaﬁ saudara-saudari untuk membantu pengisian kuesioner ini. Atas perhatiannya saya
e ~
U%réngucagkan terimakasih.
53 @
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3. Berb&nja di Yogya mangga dua mall Jakarta 3 bulan terakhir?

A. YA

Aojuj u

B. TIDAK (Stop sampai disini, Terima Kasih).
-

4. Jenis Kélamin anda ?

A, Pria

B, Wan
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laian Elarga Yogya mangga dua mall
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Harga yang terjaungkau diterapkan oleh Yogya
D

Mgngga dua mall

Memberikan potongan harga pada waktu
tsgentu untuk setiap konsumen yang membeli

pgduk di Yogya Mangga dua mall

I-E‘rga yang ditetapkan Yogya Mangga dua

‘uedode) upunsnAuad ‘yeluwi eAuey ue
:J9qEdns ueyingaiuaoyep uey A

naﬂ mempunyai daya saing terhadap
o
pgaingnya

4 I—Erga yang ditawarkan oleh Yogya Mangga

dga mall memberikan sesuai kualitas

5 | Harga yang diterapkan Yogya mangga dua
X
mall sesuai dengan manfaat yang dirasakan

A
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Penilaian Kualitas Layanan Yogya mangga dua mall

-yang dibutuhkan di dalam toko.
- F

Yagya Mangga dua mall memiliki layout yang

mé'mudahkan pelanggan untuk mencari produk

"Yagya Mangga dua mall memiliki karyawan
A

iyaaig berpenampilan rapi dan menarik

Préduk di Yogya Mangga dua mall tersusun

ide@gan rapi sesuai kategori-kategorinya

- Karyawan Yogya Mangga dua mall

w0n
5
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mengetahui informasi dan letak produk

dengan baik

Y&gya Mangga dua mall menangani penukaran
A

ba§_ang yang telah di beli oleh pelanggan

Ké’yawan Yogya Mangga dua mall memiliki
kegnampuan menangani komplain pelanggan

secara langsung dan sesegera mungkin

(= )
n@l sudah sesuai dengan keinginan pelanggan

Pgayanan yang diberikan Yogya Mangga dua

Karyawan Yogya Mangga dua mall secara

119qUIIS [UBYINgaANIIUL UBp uRYWwNIW®]uaw ed@ry|iul sijn) eAJexHynin)as nejgdeibeqas dwpribusw buese)ig

n
k@sisten bersikap sopan ketika berinteraksi

déhgan pelanggan

p:fnbayaran dengan kartu debet/kredit

9 Y§gya Mangga dua mall menyediakan fasilitas

=
10 Yﬁgya Mangga dua mall memiliki jam operasi
yﬁg sesuai dengan kebutuhan pelanggan
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Penilaian karakteristik keputusan pembelian

Saya akan berbelanja di Yogya Mangga dua

mall untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari

iz

U S%a mencari informasi dari sumber-sumber
éy@v;g berkaitan sebelum memutuskan

f b&'ibelanja di Yogya Mangga dua mall

: Sagla melakukan  perbandingan  dengan
gisugermarket lain sebelum berbelanja di Yogya
3 M%ngga dua mall

S@a memutuskan untuk berbelanja di Yogya

Mﬁ'ngga dua mall
A

Sai?ra akan tetap berbelanja di Yogya Mangga
A
dua mall jika ada kebutuhan
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EMAIL RESPONDEN

LAMPIRAN 2

NAMA
Whbetand95@gmail.com

vaniaa_97@yahoo.co.id
Aditkelvianto@gmail.com
Agus78@yahoo.com
Bellaiskandar@yahoo.com
Cindy0O9@gmail.com
Hennychandra@yahoo.com
Renojoks@yahoo.com
Aditganteng6@yahoo.com
Kent_sasukel2@yahoo.com
Steffykosasi@yahoo.com
Viviangelal994@yahoo.com
Rizkyl_1995@yahoo.com
Andrik13@gmail.com
Dontgivea_slt@yahoo.com
Stevengoh@gmail.com
Rian_wanto@yahoo.com
Wira_acc1970@gmail.com
Laurakurniawan@yahoo.com
Ficalim56@yahoo.com
Chandra86@yahoo.com
Amanosist77@gmail.com
Feranica275@gmail.com
Hoky_dota2@yahoo.com
Wilson.g1993@gmail.com
Veldakusumo@yahoo.com
Manchester_utdray@gmail.com

Eddytedjakumala@gmail.com
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Jenis Kelamin
A.

B.

DATA RESPONDEN KUISIONER
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Huang feng xiang
Yanostaputra
Rusmanto tedjo
Andre

Kevin wang

Desi

g Imsy|

Juwandy

Joshua

p sius|

g Melani

<
<.
°
5]
2
o
3
=
)

Yohanes

MY ejI3ewIoMU|
oz
g8l &8 3

>
>
=
Q
>
«Q
«Q
Q

D uepi Xyl

Bocoikshan@yahoo.com
Lidyawanti9@yahoo.com
Lidya@hotmail.com
debi_sentia@yahoo.com
andii.wijaya9@yahoo.com
kevin_anders@yahoo.com
ivanadiana@yahoo.com
bellanovita7@yahoo.com
januar95@yahoo.com
christiepris@yahoo.com
priscilliavicky7@yahoo.com
Linda93@yahoo.com
andrianie.grav@yahoo.com
sam.widjaya@yahoo.com
Meri1992@gmail.com
Phyli9é@gmail.com
Mirawatigituloh@yahoo.com
Chubebek1010@gmail.com
Yanti_luckys@yahoo.com
Acai_ipk@yahoo.com
Tesjorusmanto@yahoo.com
Andresuryanto@gmail.con
Kevinnn@yahoo.com
Desi_chadra@yahoo.com
Juwandy_lim23@yahoo.com
Tanoto78@gmail.com
melanideborall@yahoo.com
Vivil946@gmail.com
Yohaneschang@yahoo.com
Alvin_satyawan@gmail.com
Angelamercini@gmail.com
Anggaaja@gmail.com

Anita_kim@yahoo.com
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Arya99@gmail.com
Chubebek@yahoo.com
Ahlanfirdaus@yahoo.com
Rayalfius@gmail.com
Antoganakusumah@gmail.com
chu_bebek@yahoo.com
Ardy_sasuke9@gmail.com
Henny_krist@yahoo.com
Avila_pyrena@yahoo.con
Bellagazalaaa@gmail.com
Billyimanuel1995@gmail.com
jokosusanto@gmail.com
haril992@gmail.com
djdjd@gmail.com
Chadrawirajaya@gmail.com
Aldowijaya9@gmail.com
indri92@yahoo.com
milner33@gmail.con
Stevenkurniawan@gmail.com
katekate@yahoo.com
sf7ul@gmail.com
jonojoget@yahoo.com
zuzurii@gmail.com
Stpooh@live.com
rafatharmovie@gmail.com
melisadoang@yahoo.com
bobigendut@yahoo.com
bobigendut@yahoo.com
anggaganteng@gmail.com
poporu@gmail.com
andriwv@gmail.com
eciyahoo@yahoo.com

linamoonfang@gmail.com
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B. 26-35 tahun
A. 16-25 tahun
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=u.nmn=ﬂ me-..mm QN: _—...HO_..—SNQ—AN —AE_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-n Wmm:mm dan Informatika Kwik Kian Gie
< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
LT . . | ..
1. Dilarang-mengutip-sebagian-atau seturuhkaryatutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



19
20
20
21
20
17
20
20
20
20
20
20
20
14
23
19
20
20
21
20
19
19
19
24
25
20
22
20
19
20
20
19

O
~
< < < < < < < < < < < < < < ™ N o < < < < < < ™ < 0 Yo} ™ < [32] ™ <
< Te] Te] < < < < ™ < [Te] < < < < < ™ < < < < < < < < < < o < o o < <
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian Gie) _Bu.nmn_._ﬂ Bisnis QN: _—...mcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
Hak Gipta Dilindungi Undang-Undang
t-Ditarangmengutip sebagian-atauseturuh-karyatutisini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Gipta Dilindungi Undang-Undang
t-Ditarangmengutip sebagian-atauseturuh-karyatutisini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Gipta Dilindungi Undang-Undang
t-Ditarangmengutip sebagian-atauseturuh-karyatutisini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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cInstitut Bisnis danJnformatika Xwik Kian Gie

tDitarang-mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Jnstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(© Hak cip2a ilik 1BI RKG Tinstitut Bisnis dafi Informatikakwik Kish Gid) |4 institut Bisnis dan inférmatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Pearson
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0
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Pearson

Correlatio
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

o
g*.fa(:orrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

=5 .-

Q sk
=)

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

N of Items

10

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

,818
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VALIDITAS DAN REALIBILITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN

@ g Correlations
1 S KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 | Keputusanpembelian
q =
33 + Pearson . . .
43 3 ] 1 .622 -.122 .498 -.123 .565
1ae = Correlation
FKRP1O
E B! Sig. (2-tailed) 000| .520| .005| 518 .001
g 0
] % 9 N 30 30 30 30 30 30
1< =] Pearson . N .
} o < ] .622 1 122 .596 .036 743
K I%‘)Zé Correlation
Sri S A Sig. (2-tailed) .000 520 .001| .849 .000
429 N so| 30| 30| 30| 30 30
q - @
15 . Pearson
425 _ 122 122 1| .307| .528" 569"
E-I&’BS Correlation
U Sig. (2-tailed) 520 520 .099| .003 .001
E = N 30 30| 30| 30| 30 30
q 3 8 Pearson . . .
d4 = ) .498 .596 .307 1 217 .827
T :4 a Correlation
E ? Sig. (2-tailed) .005| .001| .099 250 .000
Tg o N 30 30 30 30 30 30
= (]
12 Pearson . .
1c ] -.123 .036 .528 217 1 513
] &’5 Correlation
1
S Sig. (2-tailed) 518| .849| .003| .250 .004
15 N 30 30 30 30 30 30
q o
{3 Pearson . . " . .
F @ = ] .565 743 .569 .827 513 1
= Correlation
q Keputusaipembelian )
q < = Sig. (2-tailed) .001| .000| .001| .000| .004
q =
4 S N 30 30 30 30 30 30
YY)
3*’% Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(on

D

‘uelode)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

, 790
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Mmenyeputk

Hasiujiheteroskedesitas

Coefficients?
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a. Dee-ndent Variable: RES2

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilind e Undang-Undang [a}
G 1. Dilarang mengutip sebagiah &au selufuh karya tuls r@_ tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m& a. Pengutipan hanya untueepertrrgerrperrdrereem, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 7

Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

o

s

9 Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

‘i Coefficients

ad =

qd = B Std. Error Beta

9 o

s =t (Constant) -4,082 2,558 -1,596 114

Ul Q

310 SalesPromotion ,582 ,155 ,313 3,765 ,000

oy —

92 KualitasLayanan 448 ,073 ,509 6,128 ,000

35 =

o achependent Variable: KeputusanPembelian

g c

55

c S

c ? .. . ..

> c Uji Keberartian Model (Uji F)

x 3

Q Q.

3 5

® @ ANOVA?2

C

& Madel Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

=. Regression 314,444 2 157,222 31,833 ,000°

Q

5 1 Residual 627,256 127 4,939

Q

g Total 941,700 129

>

3 a. Bependent Variable: KeputusanPembelian

5

c b. Predictors: (Constant), KualitasLayanan, Harga

3

Q

5

o

5

3 Uji Signifikasi Koefsien (Uji t)

3

®

o Coefficients?

2] Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

4 Coefficients

é B Std. Error Beta

] (Constant) 3,012 2,181 1,381 , 170
1 Harga ,290 , 104 ,225 2,801 ,006

KualitasLayanan ,278 ,051 ,443 5,512 ,000

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian

96




1,868

Durbin-Watson

2,222

Std. Error of the
Estimate

,323

Adjusted R
Square

Model Summary®
97

,334

R Square

Uji koefisien Determinasi (R square)

R
,5782

a. Predictors: (Constant), KualitasLayanan, Harga
Dependent Variable: KeputusanPembelian

Model
b.

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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