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ABSTRAK

Adrian Kristoforus/ 27130081/ 2017/ Pengaruh Sales Promotion dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan'Pembelian di Super Indo Sunter Jakarta Utara/ Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak, MM

d

|

= Fenomena majunya industri ritel di Indonesia, memberikan daya tarik tersendiri bagi para
isnis-@li Indonesia. Hal ini ditandai dengan menjamurnya gerai ritel di Indonesia yang
isebabkan pentingnya pemenuhan kebutuhan hidup sehari-hari serta tingkat pertumbuhan
gp(%)ugijasi tertinggi di Asia Tenggara. Tentu saja hal ini menjadi ancaman, karena semakin
“banyaknya barang dan jasa yang ditawarkan maka semakin ketat persaingan yang terjadi.
g\@ligat Fal ini PT Lion Super Indo harus berupaya untuk menstimuli keputusan pembelian
“dengan cara melakukan strategi promosi salah satunya yaitu sales promotion dan menciptakan
gﬁalgas pelayanan yang baik untuk konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa
@e;n@;ruh dari sales promotion dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian di Super Indo
SSénter Jakarta Utara.

Q

I

n
N

-]

¢ = Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi dari Kualitas

ayanan Ritel yang memiliki dimensi Aspek Fisik (Physical Aspects), Reliabilitas(Reliability),
@erQ(si Personal (Personal Interaction), Pemecahan Masalah (Problem Solving), dan

ebijakan (Policy), sales promotion yang memiliki dimensi (rebates), (price packs), (coupons).

<

emudian didukung teori dan penelitian terdahulu mengenai pengaruh promosi sales promotion
%ﬂ kualitas layanan terhadap keputusan pembelian.

e

miu;ﬁuuua

=

wpp

auad

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari Sales Promoyion dan Kualitas Layanan
;;e%hadap Keputusan pembelian pelanggan di Super Indo Sunter Jakarta Utara. Teknik
_%be?gumpulan data primer yang digunakan adalah analisis dari kuesioner yang dimana jumlah
‘Fesponden”penelitian ditetapkan sebanyak 100 responden yang sudah pernah berbelanja di Super
drido Sunfer Jakarta Utara. Sementara itu untuk teknik analisis data menggunakan uji validitas,

@Eg*reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji t dan uji f.

pan)

o§ Pengujian dalam penelitian ini menggunakan software SPSS 20. Hasil penelitian

cmenunjukkan bahwa variabel Sales Promotion dan kualitas layanan memiliki pengaruh positif
3@1 signifikan terhadap keputusan pembelian.

Aley u

j% Késimpulan dari penelitian yang sudah dilakukan menunjukan bahwa sales promotion
“berpengafuh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan kualitas layanan
erpengakuh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Jaquins

‘uedode] ueun
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ABSTRACT

Adrian Kristoforus/ 27130081/ 2017/ The Influence of Sales Promotion and Quality of
Service towards Purchase Decision at Super Indo Sunter North Jakarta/ Lecturer : Dr. Tony
S'@jnjak, MM

Q

eyl

o “The phenomenon of the rapid advancement of the retail industry in Indonesia gives

opportunlty to business practicess in Indonesia. It is marked by proliferation of retail
Ej’o@le}'s in=Indonesia caused due to the importance of daily needs and Indonesia as highest
Eptﬁ)®tlon growth rates in South Asia. This becomes a threat, because the more goods and
serviges offered the more intense competition that occurs. Seeing this PT Lion Super Indo
ﬁngstcstrlve to stimulate purchasing decision by doing promotion strategy, one of them is sales
gpf?orrmtlon and create good service quality for consumer. This study aims to analyze the
my @t of~Sales Promotion and Service Quality towards Purchasing Decisions at Super Indo
gSlarlt‘é*r North Jakarta.

c
(2]

ol = Tﬁe theory being used to support this research are definition of Service Quality which
“havesfive=dimenssions which is Physical Aspects, Reliability, Personal Interaction, Problem
‘&Salving, and Policy. Sales promotion have three dimensions which is Rebates, Price Packs
cand iouﬁons And it was backed up by previous research about The Influence of Sales
EPQan‘i’otlon and Quality of Service towards Purchase Decision.

npbusad -

S)

bunu

u

P

Thls research using questionnaire to collect the data of 100 respondents who had
N shopplng at Super Indo Sunter North Jakarta. Methods using for data analysis is
idity test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test, multiple linear
ressmn test, t test and f test.

d_ge&{ %Led ‘ue
e@%mg n

ep ue@r&heaua@

Tésts in this study using SPSS 20 software. The results showed that Sales Promotion
iablessand Service Quality have a positive and significant influence on purchasing
isions;-

Conclusion of this research is shows that sales promotion has a positive and
nificant impact on purchasing decisions and service quality have a positive and significant
act onpurchasmg decisions.
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Imx Cipta D_::Qc:@_ C:Qm:@ Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



