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“Résponden Yth,
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E o Q_U’_Sa§ Adrian Kristoforus adalah mahasiswa dari kampus Institut Bisnis dan Informatika
EKQ\H@K@] Gie yang mengambil jurusan manajemen pemasaran yang sedang ingin melakukan
m@@eﬁtiat‘iuntuk tugas akhir saya yang berjudul “Pengaruh Sales Promotion dan Kualitas
%@a@an gerhadap Keputusan pembelian di Superindo Sunter Jakarta Utara”. Oleh karena
o o
53 a3 o
gmg s@/a @engharapkan kesediaan saudara — saudari untuk membantu melancarkan penelitian ini
d 2 3
idejngan mengisi setiap pernyataan yang tersedia di dalam kuesioner ini dengan baik dan benar.
@ 3 8
rD;.‘S@nua data yang diberikan saudara-saudari kepada saya semata mata hanya untuk penelitian
A

.= . . . . .
a sajasdan tidak untuk kepentingan lainnya. Semoga Tuhan memberkati saudara-saudari atas
A

=2 o . .. . .. .
tkebaikkan saudara-saudari untuk membantu pengisian kuesioner ini. Atas perhatiannya saya
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1. Namagresponden

3. Berbeﬁnja di Superindo Jakarta 6 bulan terakhir?
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Hak cipt@milik 1BI KigG _:mﬂ::m.m_m:_w&m: Inform@tikasKwik Kian i i
@) Hak cip 2 ( q@m m 5% % o o Instifut iEdan Iiformatika Kwik Kian
m a c Imﬁo:ﬁ _::qqs@_ c@_m:@otsam:@ = 2o T
—
; T 1. D:mB:@Bm:mﬂ:u mmcm@_mﬂmﬁmc selurdh karya tufi @i a nkncaktumkanAlanAaenyebugRan —
@ < o a. Penglitipan m:<%_2cx.ﬂwmnmﬁmm:@msowm:9a_xm4 %:m_ an, penulisan karya ilmiah, pen@lsun ran,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Superindo Sunter Jakarta Utara menawarkan
paket harga yang efektif

&
Kemudahan untuk mendapatkan kupon belanja

di%uperindo Sunter Jakarta Utara
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Kualitas Layanan Superindo

LSLg)er Indo Sunter Jakarta Utara memiliki
- Ia§out yang memudahkan pelanggan untuk
S

mencari produk yang dibutuhkan di dalam toko
(=]

Stg)er Indo Sunter Jakarta Utara memiliki

ka%yawan yang berpenampilan rapih

A
Praduk di Super Indo Sunter Jakarta utara
tegusun dengan rapih sesuai kategori-
kagegorinya

Karyawan di Super Indo Sunter Jakarta Utara
mengetahui indormasi dan letak produk

n
dehgan baik

c

Sdper Indo Sunter Jakarta Utara menangani
penukaran barang yang telah dibeli oleh
pelanggan
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o [:JaquingIukyIngakusw Wp|ueyunueduawd leduey IUNSIN) eAIRY ynirke:

ryawan Super Indo Sunter Jakarta Utara
ni€miliki kemampuan menangani komplain
pelanggan secara langsung dan sesegera

mungkin

Paayanan yang diberikan Super Indo Jakarta
Utara sudah sesuai dengan keinginan

pefanggan
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8 | Karyawan Super Indo Sunter Jakarta Utara
secara konsisten bersikap sopan ketika
berinteraksi dengan pelanggan

. & | Super Indo Sunter Jakarta Utara menyediakan
v & | fasilitas pembayaran dengan kartu debet/kredit
210 | Super Indo Sunter Jakarta Utara memiliki jam
§‘§ g_opérasi yang sesuai dengan kebutuhan
=€ , pefanggan

?@jl?lamkaraktenstlk keputusan pembelian

Saya akan berbelanja di Superindo Sunter

o
- Jakarta Utara untuk memenuhi kebutuhan

luiojul

S%/a mencari informasi dari sumber-sumber
yang berkaitan sebelum memutuskan

be;&belanja di Superindo Sunter Jakarta Utara

Saé(a melakukan  perbandingan  dengan
D
supermarket lain sebelum berbelanja di

Superindo Sunter Jakarta Utara

Sg/a memutuskan untuk berbelanja di
SEI;.Jerlndo Sunter Jakarta Utara
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Sgla akan tetap berbelanja di Superindo Sunter
Jatarta Utara jika ada kebutuhan
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@

EMAIL RESPONDEN
wbetand95@gmail.com
christianchrizt@gmail.com
melimelz@ymail.com
reynardmadjukie@gmail.com
dhansel95@gmail.com
Hokyantozz@gmail.com

ferdiasdarmawan@yahoo.co.id
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tonisutjiono@gmail.com

; 12.ricko@gmail.com

S Andry09121944@gmail.con
g Global_e3lite@gmail.com

D Aditya.kelvianto@yahoo.com
g debi_sentia@yahoo.com

g. grandline@gmail.com

5 Geoffrey.auryn@gmail.com
e Endyzzz@yahoo.com
wenhill95@gmail.com

== williamwijaya922@yahoo.com

su

= asouryuto@gmail.com

any

rendyliem2311@gmail.com

E Cindy.lumintang1996 @gmail.com
n

= Fy_355@gmail.com

Rangga_tawa@yahoo.com

pSs

g meliala.ikhsan@gmail.com
5 Kevintandiono95@gmail.com
andre.mcglory@gmail.com

etyoramdh@gmail.com

0w w

hella_megita96@yahoo.co.id
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William.B
Christian
Meliana
reynard madjukie
Hansel
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ferdias
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ricko
Andry
Kevin
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Syarif
Geoffrey Auryn
Endy
Wenhill
William
Max
rendi
Cindy
ferdy
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Kevin
Andre
Setyo

Shella megita
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Stephen_surya@hotmail.com

@Vlatyu_tyu @yahoo.com

T rakajoe@ymail.com

2
n, Stephanus1996@yahoo.co.id

d

& mariostefanus95@gmail.com

= Girl_1995@hotmail.com
elvinal95@gmail.com
daniel_250596@yahoo.com
joshtanoto@gmail.com

- Irena.natasyal3@gmail.com
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g. you.chan@hotmail.com

& Yournes@?2id.asia
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E_’,, yournes_zhou94@yahoo.com

(]
'3‘ Rkgaming@yahoo.com

Q

:xh kev_jumba2@hotmail.com
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= melheart28@hotmail.com
=

= chocolateD@yahoo.com
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'jessica_ch@gmail.com

- jessy_berry32@yahoo.com
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faniesteph55@hotmail.com
tiffanytiff@gmail.com
claire453@gmail.com
wateryplant@yahoo.com
cutepanda@hotmail.com
sven008@gmail.com
arnesphotogrph@gmail.com
eastern321@yahoo.com
ferdi995@gmail.com
sweetmelon322@gmail.com
axeswing854@gmail.com
bravojonnyl7@hotmail.com

choco_gateway@gmail.com
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dkangoroos32@hotmail.com

@hrissy_conz@gmail.com
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michellelel1@gmail.com
pinstripe21@yahoo.com
savier_re3@gmail.com
theprophet88@yahoo.com
anonnymouse22@gmail.com
Big_rikki98@hotmail.com
twinglasses22@gmail.com
[tlekitty@gmail.com
xmossaix45@gmail.com
melodylife76 @hotmail.com
sweet_dream77@gmail.com
purplegrape@gmail.com
bunny_things001@gmail.com
AngelCharms345@yahoo.com
BlueberrieCpcke@hotmail.com
BubblegumPops@gmail.com
Butterscotch@gmail.com
CandyDreams@gmail.com
Hugsyou80@gmail.com
CherMarshmallw90@gmail.com
ChocHugs@gmail.com
Charmscoco@yahoo.com

Lovel232012@hotmail
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PettiSkirts95@yahoo.com
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rioderio34@gmail.com
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strike4d5@gmail.com
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _Sﬂo_.amnm—nm _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _Sﬂo_.amnm—nm _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_.._.Smﬁm—Am —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_.._.Smﬁm—Am —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Ipformatika Kwik Kian Gie i ieni i i
© Hak cipta mil (Institut Bisni giormati® fm 113" 918 | o Instigut Bisnis dan Inforaatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



30
37
36
33
39
39
42
43

40
41
41
44
43
42
42
44
40
42
42
43
41
41
45
41

84

o™ ™ < < < Lo o [Te] < o Te] o < o] Lol Lol < < < o Lol < < <

o Hals cipgg miglc IBIKG {instige Bignis dgn Informatika fwikftangie) o pInsgitug Bisnisslarsinfermatika Kwik Kian
< < < < < < < < < < N LN Ta} N Ta} N N Ta} [Tp} Vol ©o 0 (o}

o
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _Sﬂo_.amnm—nm _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _Sﬂo_.amnm—nm _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
20
25
20
25
25
25
25
20
25
25
25

O o o o ¥ ;»m O N 0O O O o o4 ®m T 1;n v N o o 8
0 0 ' © 0 0 W 0 0 W & @O @ @& & Ao o o o o 9
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak n__S_m :—.:x _ﬂxxm ::mmﬂcﬁ _w_mz_%u dan _sﬁowﬂmnﬂ%x@x Kian Gie) Institut Bisnis n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁ__hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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VALIDITAS & REALIBILITAS KUALITAS LAYANAN

Correlations

q Y KL1 | KL2 | KL3 | KL4 | KL5 | KL6 | KL7 | KL8 | KL9 | KL10 | KualitasLayanan
E § Pearson Correlation 1(,626™|,474™] ,364"| ,260( ,330| ,335| ,268]| ,366"|,492™ ,734™
E*.é_l . Sig. (2-tailed) ,0001 ,008( ,048| ,166| ,075| ,071| ,152| ,046| ,006 ,000
12 2 N 30 30| 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30 30
? é g Pearson Correlation | ,626™ 1| ,211| -,051| ,116|,465™|,617™| ,324| ,102| ,280 ,638™
E @2; Sig. (2-tailed) ,000 262 ,791|( ,542| ,010| ,000| ,081| ,591| ,134 ,000
4 0 =
g_% 3 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
) 3 é Pearson Correlation | ,474™ | 211 11,500 | -,078| ,212| ,127| ,381"| ,274| 427" 537
Tg KL3 Sig. (2-tailed) ,008| 262 005| ,683| 262| 5502| ,038| ,143| ,019 ,002
é’ é ;’; N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
q:C ©w Pearson Correlation | ,364" | -,051|,500™ 1| 60| ,240| ,209| ,336(,531™| ,376" ,558™
Tg_l%j_ﬂg Sig. (2-tailed) ,0481 ,791| ,005 399 ,201| ,269| ,069| ,003| ,040 ,001
45 2 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1< Pearson Correlation | ,260| 116| -078| 60|  1|.504| 3027 | - 083|517 | 175 488"
%ﬂ @5 Sig. (2-tailed) 166 542 ,683| ,399 ,005] ,032| ,863| ,003| ,356 ,006
é, o;f N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
4° Pearson Correlation | ,330 | 465 | ,212| ,240|,504™ 1,639,467 ,232| ,039 690"
%9 @_6 Sig. (2-tailed) ,075] ,010| ,262| ,201| ,005 ,000| ,009| ,218| ,838 ,000
5—. g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
(é g Pearson Correlation| ,335(,617"| ,127| ,209| ,392"|,639" 1| ,4307| ,353]| ,420" 757"
E_I@__? Sig. (2-tailed) ,071] ,000| ,502| ,269| ,032( ,000 ,018] ,056| ,021 ,000
T_J _ ;-J_ N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
§_ g Pearson Correlation| ,268| ,324| ,381"| ,336| -,033|,467"| ,430" 1| -116| ,306 ,556™
E'Kﬁﬁ Sig. (2-tailed) 152 ,081| ,038] ,069| ,863| ,009| ,018 ,543 | ,100 ,001
E % N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
i = Pearson Correlation | ,366"| ,102| ,274],531™| 517" | ,232| ,353]| -,116 1| 401" ,549™
; KE_Q Sig. (2-tailed) ,0461 ,591| ,143| ,003| ,003| ,218| ,056| ,543 ,028 ,002
;* g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E g Pearson Correlation | ,492™ | ,280| ,427"| ,376"| ,175| ,039| ,420"| ,306| ,401" 1 ,602™
? KL10 Sig. (2-tailed) ,006| ,134| ,019| ,040| ,356| ,838| ,021| ,100| ,028 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation | ,734™ | ,638™ | ,537*" | ,558"" | ,488™ | ,690™" | ,757" | ,556™" | ,549™ | ,602™" 1

KualitasLayanan Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,002| ,001| ,006| ,000[ ,000| ,001| ,002| ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability Statistics

93

T Cronbach's N of Items
x Alpha
,818 10
T 3
=l
g- VALIDITAS DAN REALIBILITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN
o
% Correlations
; = KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KeputusanPembelian
3 : Pearson Correlation 1],582"| ,442"| 376" ,374" ,710"
§KP1: Sig. (2-tailed) ,001( ,014] ,041| ,042 ,000
i N 30 30 30 30 30 30
b = Pearson Correlation | ,582" 1(,654™|,594™ |, 467" ,914™
KP25 Sig. (2-tailed) ,001 ,000| ,001] ,009 ,000
= N 30 30 30 30 30 30
= Pearson Correlation | ,442"|,654™ 1| ,170| ,404" 74T
KP3x Sig. (2-tailed) ,014| ,000 ,370| ,027 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation] ,376"(,594™ | ,170 1| ,297 ,663™
KP4 Sig. (2-tailed) ,041] ,001| ,370 111 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,374"|,467™| ,404"| ,297 1 657"
KP5 Sig. (2-tailed) ,0421 ,009| ,027| ,111 ,000
= N 30 30 30 30 30 30
4 Pearson Correlation | ,710™|,914™ | ,747™ | ,663™ | ,657" 1
KeﬁutusanPembeIian Sig. (2-tailed) ,000( ,000( ,000( ,000| ,000
i N 30 30 30 30 30 30
**_ @orrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. G@rrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
—— ,790 5




LAMPIRAN 5

SKOR RATA RATA SALES PROMOTION

milik IBl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gi Institut

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis n_m-.- _S*Oq.smn_—ﬂm _A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Nz a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
gutip y P ganp p P y peny p
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Udang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh kafa tulis iji tanpa mencanfumkan dan menyebutkan sumber:

AR a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 7

Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
[
= B Std. Error Beta
-
8 (Constant) -4,082 2,558 -1,596 114
o
1 SalesPromotion ,582 ,155 ,313 3,765 ,000
b KualitasLayanan 448 073 509 6,128 000
ufé_. Dependent Variable: KeputusanPembelian
C
-]
o
Q
-]
< .. . ..
< Uji Keberartian Model (Uji F)
)
a ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 627,607 2 313,804 55,020 ,000°
1 Residual 553,233 97 5,703
Total 1180,840 99
a..Dependent Variable: KeputusanPembelian
b: Predictors: (Constant), KualitasLayanan, SalesPromotion
Uji Signifikasi Koefsien (Uji t)
Coefficients?
Modgl Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -4,082 2,558 -1,596 114
1 SalesPromotion ,582 ,155 ,313 3,765 ,000
KualitasLayanan ,448 ,073 ,509 6,128 ,000

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian
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