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 ABSTRAK 

Galeria Geovani / 36110336 / 2017 / Analisis Pengaruh Penerapan e-SPT PPh Orang 

Pribadi Terhadap Penerimaan dan Efektivitas (Studi Kasus Pada Penerimaan Pajak 

dan Pelaporan e-SPT PPh Orang Pribadi di KPP Pratama Kelapa Gading dan KPP 

Pratama Sunter) / Dra. Yustina Triyani, M.M.,M.Ak. 

 

Semakin meningkat kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan SPT maka akan 

memberikan dampak peningkatan pada penerimaan pajak. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) 

merupakan lembaga yang memiliki peran dalam melaksanakan kebijakan, merumuskan, 

dan menyusun standar serta prosedur dibidang perpajakan mengubah sistem penyampaian 

SPT secara manual menjadi SPT elektronik yang biasa dikenal dengan e-SPT. Tujuan dari 

e-SPT adalah mempermudah wajib pajak dalam melaporkan SPT sehingga akan 

berpengaruh terhadap peningkatan efektivitas dan kontribusi penerimaan pajak. 

 

e-SPT merupakan data SPT dalam bentuk elektronik yang dibuat oleh wajib pajak dengan 

menggunakan aplikasi e-SPT yang disediakan dan diberikan secara umum oleh Direktorat 

Jenderal Pajak. Pajak penghasilan dikenakan terhadap objek pajak berdasarkan 

penghasilan.  

 

Penelitian ini menggunakan studi pemeriksaan data dan survei dimana penulis melakukan 

wawancara langsung untuk memperoleh data yang akan digunakan. Penelitian ini termasuk 

penelitian formal dengan desain penelitian ex post faktor karena penelitian tidak mampu 

mempengaruhi variabel-variabel yang diteliti. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan 

desain deskripsi yang bersifat suatu paparan untuk mendeskripsikan hal-hal yang 

ditanyakan dalam penelitian. Berdasarkan lingkup penelitian, penelitian ini merupakan 

penelitian lapangan, karena peneliti menemui langsung objek penelitian. 

 

Penerapan e-SPT PPh orang pribadi di KPP Kelapa Gading dalam melaporkan SPT lebih 

banyak menggunakan sistem manual, di KPP Sunter tahun 2016, wajib pajak 

menggunakan e-SPT dalam melaporkan SPT. Efektivitas penerimaan SPT di KPP Sunter 

mengalami peningkatan efektivitas pada setiap tahunnya dibandingkan dengan KPP 

Kelapa Gading. Efektivitas penerimaan pajak di KPP Kelapa Gading dan Sunter sangat 

efektif. Efektivitas penerimaan pajak di KPP Kelapa Gading dan Sunter mengalami 

efektivitas yang fluktuatif tetapi rata-rata efektivitas KPP Kelapa Gading dan Sunter adalah 

cukup efektif. Kontribusi PPh 21 masih kurang, sedangkan kontribusi PPh 25/29 OP sangat 

kurang. Kendala yang dihadapi adalah pengetahuan tentang teknologi dan sarana yang 

tidak semua wajib pajak miliki serta kesadaran dari wajib pajak. Upaya yang dilakukan 

adalah sosialisasi, edukasi, kelas pajak, dan meyediakan sarana dikantor bagi wajib pajak. 

 

Berdasarkan hasil data dan wawancara, penulis menyimpulkan bahwa penerapan e-SPT 

PPh orang pribadi di KPP Kelapa Gading dalam melaporkan SPT lebih banyak 

menggunakan sistem manual, di KPP Sunter tahun 2016, wajib pajak menggunakan e-SPT 

dalam melaporkan SPT. Di KPP Kelapa Gading dan KPP Sunter sudah sangat efektif 

penerimaan SPT setelah penerapan e-SPT. Efektivitas penerimaan PPh Pasal 21 di KPP 

Kelapa Gading lebih efektif dibandingkan dengan KPP Sunter, efektivitas penerimaan PPh 

Pasal 25/29 OP di KPP Sunter sangat efektif dibandingkan KPP Kelapa Gading. 

Kontribusi PPh 21 masih kurang, sedangkan kontribusi PPh 25/29 OP sangat kurang. 
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ABSTRACT 

Galeria Geovani / 36110336 / 2017 / Effect Analysis of e-SPT Application of Personal 

Income Tax on Admission and Effectiveness (Case Study On Tax Receipts and 

Reporting e-SPT Personal Income Tax at KPP Pratama Kelapa Gading and KPP 

Pratama Sunter) / Dra. Yustina Triyani, M.M.,M.Ak. 

 

Increasing taxpayer compliance in reporting tax returns will have an increasing impact on 

tax revenues. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) is an institution that has a role in 

implementing policies, formulating, and preparing the standards and procedures in the field 

of taxation to change the system of submission of SPT manually into electronic SPT 

commonly known as e-SPT. The purpose of e-SPT is to facilitate taxpayers in reporting SPT 

so that will affect the increase in effectiveness and contribution of tax revenue. 

e-SPT is SPT data in electronic form made by the taxpayer by using e-SPT application 

provided and provided in general by Direktorat Jenderal Pajak. Compliance is consciousness 

of taxpayers about tax issues. Income tax levied on taxable income based on income. 

 

This study used a data examination and survey study where the authors conducted direct 

interviews to obtain data to be used. This research includes formal research with ex post 

factor research design because the research is not able to influence the variables studied. In 

this study, the author uses the description design that is an exposure to describe the things 

asked in the study. Based on the scope of research, this research is a field research, because 

researchers meet directly the object of research. 

 

The application of e-SPT Personal Income Tax at KPP Kelapa Gading in reporting SPT 

more using manual system, at KPP Sunter year 2016, taxpayer use e-SPT in reporting SPT. 

The effectiveness of tax returns in KPP Sunter has increased effectiveness every year 

compared to KPP Kelapa Gading. The effectiveness of tax revenue in KPP Kelapa Gading 

and Sunter is very effective. The effectiveness of tax revenues in KPP Kelapa Gading and 

Sunter experienced fluctuating effectiveness but the effectiveness of KPP Kelapa Gading and 

Sunter is quite effective. The contribution of PPh 21 is still lacking, while the contribution of 

PPh 25/29 OP is very less. Obstacles encountered are knowledge of technology and facilities 

that not all taxpayers have and awareness of the taxpayer. Efforts made are socialization, 

education, tax class, and provide office facilities for taxpayers 

 

Based on the results of data and interviews, the authors concluded that the implementation of 

e-SPT Personal Income Tax in Kelapa Gading KPP in reporting SPT more using manual 

system, in KPP Sunter 2016, taxpayers use e-SPT in reporting SPT. In KPP Kelapa Gading 

and KPP Sunter has been very effective acceptance of SPT after the implementation of e-SPT. 

The effectiveness of income tax receipt Article 21 in Kelapa Gading KPP is more effective 

than KPU Sunter, the effectiveness of income tax receipt Article 25/29 OP in KPU Sunter is 

very effective compared to KPP Kelapa Gading. The contribution of PPh 21 is still lacking, 

while the contribution of PPh 25/29 OP is very less. 
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