Lampiran 3

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas Kualitas Produk
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	No
	
	Variabel Kualitas Produk
	
	r table
	
	r hitung
	
	Keputusan

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	Pertanyaan 1
	
	0.361
	
	.783
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	Pertanyaan 2
	
	0.361
	
	.651
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	Pertanyaan 3
	
	0.361
	
	.809
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	Pertanyaan 4
	
	0.361
	
	.820
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	Pertanyaan 5
	
	0.361
	
	.679
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	Pertanyaan 6
	
	0.361
	
	.718
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	Pertanyaan 7
	
	0.361
	
	.683
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	Pertanyaan 8
	
	0.361
	
	.715
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	Pertanyaan 9
	
	0.361
	
	.655
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	Pertanyaan 10
	
	0.361
	
	.811
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	Pertanyaan 11
	
	0.361
	
	.683
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	Pertanyaan 12
	
	0.361
	
	.617
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	Pertanyaan 13
	
	0.361
	
	.676
	
	Valid
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	14
	
	Pertanyaan 14
	0.361
	.819
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	Pertanyaan 15
	
	0.361
	
	.819
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	Pertanyaan 16
	
	0.361
	
	.656
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	Pertanyaan 17
	
	0.361
	
	.701
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	Pertanyaan 18
	
	0.361
	
	.679
	
	Valid


Sumber : Hasil keluaran SPSS 20

	
	
	Uji Validitas Kualitas Layanan
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	No
	
	Variabel Kualitas Layanan
	
	r tabel
	
	r hitung
	
	keputusan

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	Pertanyaan 1
	
	0.361
	
	.897
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	Pertanyaan 2
	
	0.361
	
	.934
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	Pertanyaan 3
	
	0.361
	
	.962
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	Pertanyaan 4
	
	0.361
	
	.929
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	Pertanyaan 5
	
	0.361
	
	.880
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	Pertanyaan 6
	
	0.361
	
	.875
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	Pertanyaan 7
	
	0.361
	
	.936
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	Pertanyaan 8
	
	0.361
	
	.923
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	Pertanyaan 9
	
	0.361
	
	.862
	
	Valid

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	Pertanyaan 10
	
	0.361
	
	.815
	
	Valid
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	Uji Validitas Kepuasan Pelanggan
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	No
	
	Variabel Kepuasan
	
	r tabel
	
	r hitung
	
	keputusan

	
	
	Pelanggan
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	103
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