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	Pertanyaan 1
	0.361
	.904
	
	Valid
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	Pertanyaan 2
	
	0.361
	
	.943
	
	Valid
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	Pertanyaan 3
	
	0.361
	
	.896
	
	Valid


b. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Kualitas Produk
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r hitung
Keputusan

.953
Reliable

Sumber: Hasil Keluaran SPSS 20

Tabel 4.5

Uji Reliabilitas Kualitas Layanan
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r hitung
Keputusan

.979
Reliable

Sumber: Hasil Keluaran SPSS 20

Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen
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r hitung
Keputusan

.953
Reliable

Sumber: Hasil Keluaran SPSS 20
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Lampiran 4

Questioner

Questioner Burger King Jakarta Utara Artha Gading

Salam Bapak dan Ibu serta teman-teman sekalian yang berada di Kelapa Gading dan sekitarnya, sebelumnya mohon perkenalkan diri saya, Saya adalah Gilbert Subay mahasiswa dari Kwik Kian Gie School of Business. Pada kesempatan kali ini saya ingin meminta sedikit waktu Anda untuk mengisi Questioner berikut untuk menyelesaikan tugas akhir skripsi saya. Saya sangat berterima kasih atas perhatian dan waktu yang sudah disediakan untuk mengisi Questioner berikut

*Required

1. Apakah Anda sudah beberapa kali membeli makanan dan minuman di Restoran Burger King Artha Gading? *
Mark only one oval.
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Ya
Skip to question 2.
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Tidak Stop filling out this form.

Skip to question 2.

Kualitas Produk dari Burger King

1. Rasa makanan yang ditawarkan oleh restoran Burger King
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2. Rasa minuman yang ditawarkan oleh restoran Burger King
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