Model penelitian ini mengacu pada penelitian terdahulu yang berkaitan dengan kualitas produk dan kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan. berdasarkan landasan teori dan hasil penelitian terdahulu maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

D. Hipotesis Penelitian

Hipotesis 1 = Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Hipotesis 2 = Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Objek Penelitian

Objek yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah pengaruh dari konsumen Restoran Burger King Mall Artha Gading. Sedangan subjek yang diteliti dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan layanan dan produk dari Restoran Burger King Mall Artha Gading.

B. Disain Penelitian

Penelitian yang digunakan dalam penelitan ini adalah riset kuantiatif dengan metode survei dan menggunakan pendekan deskriptif. Menurut Sugiyono (2016:8), metode kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapakan. Dalam metodelogi kuantitatif, dibutuhkan pandangan yang objektif, sistematik dan terstruktur. Yang artinya, tidak boleh membuat batasan konsep dan alat ukur yang telah memenuhi prinsip validitas dan reliabilitas.

Menurut Sugiyono (2015:14), metode penelitian survei adalah penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi tersebut, untuk menemukan kejadian-kejadian relatif, distribusi, dan hubungan-hubungan antar variabel sosiologis maupun psikologis. Karakter utama metode survey adalah adanya batasan populasi yang direpresentasikan oleh sampel. Dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan datanya.
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Penggunaan samper yang benar sangat menentukan kualitas riset karena proses pengumpulan dan analisis data bersifat sangat rinci dan terstruktur.

Sedangkan menurut Sugiyono (2015:254), pendekatan analisis deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi. Prosedur pemecahan pada pendekatan ini adalah dengan cara menggambarkan objek penelitian pada saat sekarang berdasarkan fakta-fakta sebagaimana adanya, kemudian dianalisis dan diinterpresentasikan berupa survei dan studi perkembangan.

C. Variabel Penelitian

Terdapat tiga variabel dalam penelitian ini, yaitu kualitas layanan, kualitas produk dan kepuasan konsumen. Indikator dan item pertanyaan setiap variabel dijabarkan sebagai berikut:

1. Variabel Bebas

a. Kualitas Produk

Tabel 3.1

Variabel dan indikator – indikator Kualitas Produk

[image: image1.png]



	Variabel
	
	Dimensi
	
	Indikator
	
	Skala

	
	
	
	
	
	
	

	Kualitas
	
	Mutu Kinerja
	
	1.  Makanan  yang  ditawarkan  sesuai
	
	Interval

	Produk
	
	(Performance)
	
	selera.
	
	

	
	
	
	
	2.  Minuman  yang  ditawarkan  sesuai
	
	

	
	
	
	
	selera
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3. Bahan baku yang digunakan, menggunakan bahan yang berkualitas.

Fitur (Feature)
1. Menu yang ditawarkan beragam.
Interval

2. Restoran selalu melakukan perubahan pada menu makanan dan minuman.

	Mutu
	1.
	Rasa  Makanan  yang  ditawarkan  Interval

	Kesesuaian
	
	memiliki standart dengan kualitas yang

	(Conformance)
	
	ditinggi.
	
	
	
	
	

	
	2.
	Rasa
	Minuman
	yang
	ditawarkan

	
	
	memiliki standart dengan kualitas yang

	
	
	tinggi
	
	
	
	
	

	
	
	3. Rasa Makanan yang ditawarkan sesuai

	
	
	dengan harga.
	
	
	
	

	
	
	4. Rasa minuman yang ditawarkan sesuai

	
	
	dengan harga
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Daya   Tahan
	
	1.
	Kualitas  makanan  yang  diberikan
	
	Interval

	(Durability)
	
	bertahan lama jika dibawa pulang

	
	2.
	Kualitas  minuman  yang
	diberikan

	
	
	bertahan lama jika dibawa pulang

	
	
	
	
	
	
	
	

	Keandalan
	
	1.Rasa
	makanan
	yang
	diberikan
	
	Interval

	(Reliability)
	
	konsisten (tidak berubah).
	
	
	


2. Rasa minuman yang diberikan konsisten (tidak berubah)
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