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BAB IV

PERENCANAAN JASA DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

dp JeH @

E}gemm 'l

4. gMushoIa untuk digunakan konsumen ataupun karyawan

219

5."Halaman parkir untuk konsumen dan karyawan

6. Toilet dan ruang bilas/ganti yang dapat digunakan oleh konsumen dan karyawan

sl

Locker untuk konsumen yang menggunakan jasa sewa ini guna meletakan barang-

n

barang bawaanya.

any

Sig

Ruang Administrasi untuk melakukan pembayaran dan ruang kantor untuk penulis

. Fasilitas Operasonal
3 - 3
22 = Back Come Futsal adalah usaha jasa penyewaan lapangan futsal yang
=2
;D & tepxl:etak di kelapa gading, jakarta utara. Lapangan futsal yang ada di tempat ini ada
5= O
é' § tl@ unit yang tiap unitnya memiliki ukuran panjang 30 meter x lebar 20 meter dan
23 g
= c ukuran gawang dengan tinggi 1,75 meter lebar 2 meter, dengan menggunakan bahan
)] o o]
5
5 @ kaﬁpet Vyneels yang tidak licin. Fasilitas lain yang di sediakan di Back Come Futsal
>0 g o
g & untuk konsumen seperti :
o) 8 5
o =h
U% 1. §Kant|n yang menyedikan makanan dan minuman bagi konsumen serta free wifi
3. o
g 2 m;Sound sistem yang di gunakan untuk memberikan musik di area futsal
©
o) A
3 3.ZKipas angin di gunakan di kantin dan di sekitar lapangan.
>
5
3
Q
5
Q.
Q
5
3
[¢>]
3
=
g
=
3
o

o °

an karywan melakukan merencanakan promosi dan lain-lain.
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" B. Proses Pelayanan

Proses pelayanan jasa yang di berikan oleh Back Come Futsal merupakan
st;ndar pelayanan yang diberikan oleh jasa penyewaan lapangan futsal lainya. Back
Caeme Futsal juga memberikan fasilitas kantin dengan free-wifi, konsumen dapat
dl;duk santai di kantin yang menyediakan makanan dan minuman yang dapat di beli,
serta di putarkan music di area futsal. Back Come Futsal adalah perusahaan yang
befgerak di bidang jasa penyewaan lapangan, maka itu sudah seharusnya Back Come
FUésaI terus meningkatkan kualitas dalam melayani konsumen.

Proses jasa yang ada di Back Come Futsal tidaklah rumit. Konsumen dapat
mgmesan dengan cara menelpon ataupun datang langsung untuk melakukan registrasi

te;r:‘l‘ebih dahulu, untuk memastikan apa ada lapangan yang kosong dan dapat langsung

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

dizgunakan atau harus menunggu terlebih dahulu. Sambil menunggu lapangan

kéﬁsumen dapat bersantai di kantin, untuk membeli makanan dan minuman yang tidak
mjengandung alkohol, serta konsumen dapat menonton TV yang di sedikan di kantin.
Sétélah konsumen selesai menunggu waktu sewa yang di tentukan konsumen dapat
membayar sewa ke ruang administrasi dan mengambil kunci loker, kemudia karyawan

aEan mengantar konsumen ke lapangan yang di pesan dengan membawa bola, rompi

dan air mineral. Waktu operasional Tempat futsal Back Come Futsal akan bukan setiap

hari. (7 hari dalam seminggu) pada pukul 09.00 — sampai 23.00 WIB.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|
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C. Nama Pemasok

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

@ Pemasok merupakan salah satu yang menjadi pendukung bagi usaha futsal
u

inf; tetapi  Back Come Futsal tidak tergantung pada satu pemasok, karena peralatan,

p&lengkapan dan kebutuhan yang akan dijual di kantin dapat dibeli secara bebas di

3
piaran. Pembelian peralatan, perlengkapan dan kebutuhan kantin di Back Come

®

5

=

8%s 2

b >~

= ©

o o Fu;sal melihat dari segi kualitas dan harga dari penjual, jika harga dan kualitas cocok
5 € a

gﬁ § méka akan dibeli jika tidak Back Come Futsal akan mencari tempat lain untuk mencari
c 5 -t

o Q@ &

" c kébutuhan tersebut. Berikut ini adalah nama-nama tempat penjual peralatan,
5 2 @

— Q

; @ pe‘?lengkapan dan kebutuhan kantin Back Come Futsal:

222 S a

& § 1.5Tempat pembelian makanan dan minuman kantin

. Hypermart

JI. Boulevard Barat, Komplek Plaza Kelapa Gading Blok A. No 58-59 Kelapa

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Gading, Jakarta Utara, 14240.

. Carrefour

(319 yeni im BeWgo4uI |

Jl.Jendral A.Yani No.83 Cempaka Putih, Jakarta Pusat ( ITC Cempaka Mas)

2. Tempat pembelian peralatan, perlengakpaan kantor dan kantin

aa. ACE Hardware

=3

(o g

5 Mall Artha Gading Lt. Dasar B7/12;Lt | B1/41 JI.Artha Gading selatan No.1,
S

Kelapa Gading, Jakarta Utara

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
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. Gramedia

Kelapa Gading PlazaLt. 11, JI. Kelapa Gading Boulevard, Kelapa Gading Permai,

oju| uep sjus

Jakarta Utara.

Tempat pembelian peralatan Futsal dan Komputer

@wa. PT. Sahabat Indonesia

q1péiua

Kompleks Industri Pergudangan Jembatan Tiga Blok D/ 1 A Jakarta.
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b. Matrix Computer

@ JI. Mangga Dua Raya, Mangga Dua Mall B1 B/63 Lt 5, Jakarta

1na-l
din yeH

buede)

D. D

2

kripsi Rencana Operasi

Sebuah usaha tentunya harus mempersiapkan rencana kegiatan awal yang

o))

M exj1ew.ogu| uep siusig INMISE) O 191 1w

n dilakukan pada pembentukan suatu usaha. Berikut ini merupakan rencana

operasi yang dilakukan oleh Back Come Futsal, antara lain:

Membuat perhitungan bisnis

[EEN

Sebelum memulai suatu bisnis, diperlukanya sejumlah modal yang di

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

butuhkan maka diperlukanya studi kelayakan bisnis untuk mengetahui apakah

- bisnis ini layak atau tidak layak.

2.§Survey Lokasi usaha
2
2 Mencari lokasi usaha yang strategis dan melakukan pertimbangan apakah
(9]
2 lokasi dekat dengat target pasar, akses mudah, legalitas dan lingkungan sekitar,

sesuai dengan jenis usaha yang akan dijalankan dan juga melihat apakah cukup
luas ruangan yang di butuhkan di lokasi tersebut cukup untuk bisnis futsal.
Mencari Kontraktor Lapangan

Memilih dan mempertimbangkan kontraktor mana yang akan dipilih untuk

:1agquins ueyingakuauwl uep ueywnjuedsuaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbusw

membangun lapangan futsal yang di sesuaikan dengan design yang di inginkan
dan luas ruang.
Membuat dokumen hukum dan pendaftaran usaha

Pembuatan dokumen yang dberhubungan dengan usaha sangat di perlukan

sesuai dengan peraturan yang telah di tetapkan. Dokumen yang akan di buat yaitu:

42
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a. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) untuk badan usaha perseorangan dari

kantor pajak setempat.

= b. Surat Tanda Daftar Perusahaan
c. Surat izin usaha (SITU), dari pemerintah daerah setempat

d. Surat izin Membangun(IMB)

Menurut perda nomer 03 tahun 2002 tentang retribusi izin mendirikan
banguna, untuk mendapatkan IMB harus mempersiapakn hal-hal seperti
mengisi formulir permohonan, foto Copy KTP, Foto Copy PBB ytahun terahir,
foto Copy surat kepemilikan atas tanah, gambar rencana bangunan, gambar
perhitungan konstruksi bangunan, dan surat kuasa jika pengurusan izin di

kuasakan.

S.E'Membeli peralatan dan perlengkapan

Pembelian peralatan dan perlengkapan yang di butuhkan untuk mendukung

operasional Back Come Futsal, dengan mempersiapakan daftar pembelian dan

dana anggaran untuk pembelian peralatan dan perlengkapan.

6. Membangun lapangan

Memilih untuk kebutuhan penyediaan lapangan dalam hal ini di

pertimbangkan untuk menyewa, dalam hubungan ini adanya pertimbangan

% memilih kontraktor yang sesuai dengan harapan serta design penulis

7. Merumuskan struktur organisasi dan job description

Struktur organisasi di rumuskan untuk mengetahui posisi kerja yang di
perlukan, setelah mengetahui posisi kerja yang diperlukan maka perusahaan akan
merencanakan perekrutan karyawan untuk mengisi posisi kerja yang di butuhkan

dan memberikan job description untuk masing — masing posisi

8= Merekrut tenaga kerja
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Perekrutan tenaga kerja atas dasar referensi dari keluarga, kenalan pemilik

@dan orang yang datang melamar. Kemudian para pelamar kerja akan di sleksi,

H

= baik secara tulis, wawancara keahlian dalam olahraga. Karyawan yang terpilih
akan di beri pelatihan tenaga kerja sesuai dengan posisi kerjanya serta akan

melakukan job description yang telah di tetapkan sebelumnya.

M 191 11w exdid

9.=Membuat rencana promosi dan positioning
Perusahaan akan membuat rencana promosi yang akan disusun untuk tahap
pembukaan, tahap pengembangan, dan mempertahankan konsumen. Promosi

dilakukan guna mengangkat citra Back Come Futsal di mata konsumen.

Opening

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Setelah melakukan penyebaran informasi mengenai akan dibukanya Back
Come Futasal maka tempat futsal ini akan dibuka. Pada hari pertama pembukaan
pemilik akan mengundang teman ataupun kerabat untuk datang menggunakan jasa

sewa ini, agar menarik konsumen ke tempat ini promosi lainya melalui Word to

(319 ueny Y1my| exnew.ogu Fep siusig 3n3nsul) o)

Mouth atau dari mulut ke mulut. Berikut ini jadwal operasi Back Come Futsal:

Ig 3nISu|
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Tabel 4.1

Jadwal Kerja

@

Keterangan Maret | April | Mei | Juni | Juli | Agustus

Melakaukan perhitungan bisnis X

Survei lokasi X

Mencari kontraktor X

Membuat dokumen perizinan X

Mencari perlatan dan perlengkapan X

Membangun lapangan X

Merumuskan struktur organisasi X

Merekrut tenaga kerja X

Membuat rencana promosi X

Opening X

Sumber: Back Come Futsal 2016

Back Come Futsal akan beropersasi sesuai jadwal yang telah di tetapkan

8 uery XMy exrew.ou| uep siusig INIsU]) O} 191 11w eidid yey

pada tabel 4.1 di atas. Jadwal operasi ini dapat saja berubah, hal ini di sesuaikan

ol

(

dengan keadaan kondisi yang ada.

S

7]
Réncana Alur Jasa

=

@ Alur jasa pada Back Come Futsal yaitu dengan menjual langsung jasa pada
)

@sumen akhir. Back Come Futsal menerima pembayaran dengan kredit card

n%ngingat masyarakat sekarang mengikuti perkembangan yang semakin jarang
=)

r§mbawa uang cash maka Back Come Futsal akan menyediakan pembayaran dengan

(=]
r§nggunakan kredit card, dan juga untuk mengurai resiko konsumen tidak membawa
()

kekurangan uang cash untuk membayar sewa. Pembayaran yang di lakukan Back

()
Coeme Futsal secara langsung di tempat lunas atau dengan saat booking lapangan

cﬁ"\gan konsumen harus mentransfer 50% biaya sewa lapangan yang akan di gunakan.
)
)
= 45
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 4.1

Auppnun-Hhuppnun |ﬁ|mn|m||r'| piadin vp

Alur Jasa
Menerima Booking Mengatur dan memberi tahu
dari konsumen dari kan jadwal yang dapat di
i telpon atau datang ke | pesan konsumen, konsumen
b langsung membayar DP 50%
P
I Admin/operator akan Konsumen datang parkir
i memulai waktu di server kendaraan, lalu
i billing. Memberikan I mengkonfirmasi penggunaan
kunci loker lapangan. lapangan ke administrasi
dengan membawa bukti bayar
Karyawan akan mengantar Konsumen dapat meletakan
konsumen akan di antar ke .
lapangan yang telah pesan, barang bavv_aan (.jl loker yang
AUV — telah di sedikan dan
memberikan air mineral dan .
. melakukan kegiatan Futsal
rompi pinjaman kepada
konsumen.
- - Jika konsumen ingin
Setelah selesai bermalp perpanjang waktu sewa,
dengan waktu yang di e harus datang ke ruang

sewa, konsumen
meninggalkan lapangan.

admin kembali untuk
membayar waktu tambahan

Sumber: Back Come Futsal 2015

Berdasarkan gambar 4.1 di atas adalah alur jasa Back Come Futsal mulai

dari konsumen datang sampai konsumen selesai menggunakan jasa sewa lapangan.
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Gambar 4.2

Alur Penjualan Makanan dan Minuman

~

brepur=buepurTibumpumg et eH

P

Makanan dan
minuman di terima
oleh Back Come
Futsal dari supplier.

Membeli produk
makanan dan minuman
dari supplier dan
membayarnya.

)

g INJIISU|

Minuman di siapkan dalam
kulkas pendingin minuman
dan menaruh produk
makan di rak makanan

2| Konsumen datang ke
5| kantin, membeli dan
3 membayarnya

-

n

Sum}qer: Back Come Futsal 2016-03-17

Berdasarkan gambar 4.2 di atas adalah proses alur pemesanan makanan dan
mfinuman hingga pembelian makanan dan minuman yang di lakukan konsumen di

kahtin Back Come Futsal.

Ki

g

pbutuhan Teknologi dan Peralatan

Teknologi sarana yang mendukung kegiatan usaha Back Come Futsal,

kgr,ena beberapa fasilitas membutuhkan teknologi. Berikut teknologi yang di butuhkan

B;Ck Come Futsal:

1=3Teknologi komputer yang di rencanakan akan di gunakan untuk melayani
konsumen di Back Come Futsal, seperti untuk mendata pembayaran, waktu sewa
lapangan, reservasi, dan menyimpan data kartu anggota konsumen.

2.:Teknologi komunikasi seperti menggunakan telepon untuk berhubungan dengan

konsumen ataupun supplier.
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@3 1. Dilarang mengutip sebagian atat seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W .w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Berdasarkan gambar 4.3 di atas adalah layout bangunan Back Come futsal

y@ berukuran 135 meter x 90 meter berikut ini keterangan dari ruangan yang di

I
gunakan.
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1.5A : Tempat masuk, Admintrasi dan kasir

N
w

.=B: Kantin dan tempat tunggu kantin

w

: Ruang karyawan dan peralatan
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: Ruang Bilas, toilet dan mushola.

ol

. Lapangan Futsal

»

: Tempat untuk parkir kendaraan

\'

. Locker penyimpanan barang

Gambar 4.4

Layout Lapangan Futsal
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Berdasarkan Gambar 4.4 di atas layout lapangan futsal yang akan di buat
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h Back Come Futsal dimana mempunyai panjang 28 meter x lebar 18 meter dan

IKuran gawang dengan tinggi 2 meter lebar 3,5 meter
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