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ABSTRAK 

 

Petra Weninggalih Supartono / 61120124 / 2016 / Pengaruh Corporate Social Responsibility 

dan Citra PT Pembangunan Jaya Ancol terhadap Kepuasan Peserta didik SRA / Imam 

Nuraryo, S.Sos., M.A.(Comms) 

 

PT Pembangunan Jaya Ancol, Tbk memiliki komitmen tinggi untuk membantu 

pemerintah maupun masayarakat  dalam meningkatkan mutu masyarakat melalui program 

Sekolah Gratis yang dinamai Sekolah Rakyat Ancol. Tujuan program ini adalah untuk 

menciptakan generasi muda yang bermutu dan berkualitas. Sekolah Rakyat Ancol merupakan 

salah satu program Corporate Sosial Responsibility Perseroan di bidang pendidikan bekerja 

sama dengan Yayasan Sekolah Rakyat Indonesia. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk 

mengetahui seberapa besar Pengaruh Corporate Sosial Responsibility Communication dan 

Citra PT Pembangunan Jaya Ancol terhadap Kepuasan Peserta didik Sekolah Rakyat Ancol. 

Teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain Teori Belajar, yang 

mempelajari mengenai Pandangan Psikologi Teori Belajar Behavioristik dan Perspektif 

Komunikasi, Citra dan Reputasi Corporate Sosial Responsibility.  

Dalam penelitian ini peneliti memilih subjek peserta didik Sekolah Rakyat Ancol 

(SRA), yang subjek tersebut merupakan individu-individu yang menerima program Corporate 

Sosial Responsibility PT. Pembangunan Jaya Ancol secara langsung. Individu yang menjadi 

target dari kegiatan Corporate Sosial Responsibility ini adalah anak-anak yang tidak mampu 

sehingga memaksakan mereka putus sekolah dan membantu orang tua mereka bekerja. Nilai 

prob F hitung (sig) pada tabel diatas nilainya 0,209 lebih besar dari tingkat signifikasi 0.10 

sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi linier yang diestimasi layak digunakan untuk 

menjelaskan pengaruh Corporate Sosial Responsibility Communication dan Citra PT 

Pembangunan Jaya Ancol terhadap Kepuasan Peserta didik Sekolah Rakyat Ancol. 

Berdasarkan hasil uji statistik T menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000 

yang lebih besar dari 0,1. Hal ini berarti tidak terdapat pengaruh Citra (X2) PT Pembangunan 

Jaya Ancol terhadap Kepuasan (Y) Peserta didik Sekolah Rakyat Ancol. Dapat disimpulkan 

bahwa tidak terdapat pengaruh Corporate Sosial Responsibility Communication dan Citra PT 

Pembangunan Jaya Ancol terhadap Kepuasan Peserta Didik Sekolah Rakyat Ancol. 

 

Kata kunci: corporate social responsibility communication, citra, kepuasan peserta didik. 
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         ABSTRACT 

 

Petra Weninggalih Supartono/ 61120124/2016/ The Influence of Corporate Social 

Responsibility and Citra PT Pembangunan Jaya Ancol to the satisfaction of Learners SRA / 

Imam Nuraryo, S.Sos.,M.A.(Comms) 

 

  PT Pembangunan Jaya Ancol Tbk is committed to helping governments and 

communities to improve the quality of society through Free Schools program, called the 

People's School Ancol. The purpose of this program is to create a generation of young 

qualified and qualified. Ancol People's School is one of the Company's Corporate Sosial 

Responsibility program in education in collaboration with Yayasan Sekolah Rakyat Indonesia. 

The main objective of this study is to determine how much Influence of Corporate Social 

Responsibility Communication and Citra PT Pembangunan Jaya Ancol to the satisfaction of 

Learners SRA. 

  The theories used in this research include learning theory, which studies the views of 

Psychology Theory Behavioristik, Perspective Communications, Image and Reputation 

Corporate Sosial Responsibility and Corporate Sosial Responsibility Management of Cutlip, 

Center, and Broom. 

  In this study the researchers chose a subject learners Ancol Sekolah Rakyat (SRA), 

which is the subject of the individuals who received the Corporate Sosial Responsibility 

program PT. Pembangunan Jaya Ancol directly. Individuals who become targets of Corporate 

Sosial Responsibility activities are children who are not able to force them out of school and 

help their parents work. Prob value of F count (sig) in the above table worth 0.209 greater 

than the significance level 0:10 so it can be concluded that the linear regression model 

estimated a decent used to explain the influence of Corporate Sosial Responsibility 

Communication and Citra PT Pembangunan Jaya Ancol to the satisfaction of Learners SRA. 

  Based on the test results show that the T statistical significance value of 0.000, which 

is greater than 0.1. This means there is no influence Citra (X2) PT Pembangunan Jaya Ancol 

to the satisfaction (Y) Learners SRA. It can be concluded that there is no influence of 

Corporate Sosial Responsibility Communication and Citra PT Pembangunan Jaya Ancol to 

the satisfaction of Students SRA. 

 

Keywords: corporate social responsibility communication, image, satisfaction of learners 
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