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ABSTRAK

Jessica'Wijaya / 67120081 / 2016 / Pengaruh Brand Awareness dan Brand Ambassador
‘“Lee Min Ho Terhadap Brand Image Luwak White Koffie di Daerah Jakarta / Deavvy
“MRY ; Johassan, S.Sos., M.Si

B

i
é. < oPerusahaan PT Javaprima Abadi sebagai produsen kopi instan Luwak White
vKoffiesmenggunakan berbagai aktor dan artis terkenal untuk mempromosikan merek

SLuwaksWhite Koffie. Sebelumnya perusahaan sudah memiliki brand awareness yang
ﬁbeﬁk terutama menjadi top brand sebagai kopi instan nomor satu di Indonesia dan juga
Smgnggunakan Lee Min Ho sebagai brand ambassador. Hal ini karena adanya keinginan
%petusahaan agar kopi Luwak White Koffie tidak hanya dikonsumsi masyarakat
$Inglone3|a saja, tetapi dapat meluas sampai ke pasar internasional. Dengan ini, peneliti
Singin Mmengetahui seberapa besar pengaruh brand awareness dan brand ambassador
~1 ee Min Ho terhadap brand image Luwak White Koffie di daerah Jakarta.

8 Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teori brand association sebagai
gFand teorinya yang mencakup teori brand awareness, brand ambassador, dan brand
“imagez Peneliti juga menggunakan teori integrated marketing communication sebagai
skonsep dalam penelitian ini. Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sbrand>awareness (Xi) dan brand ambassador Lee Min Ho (Xz) terhadap variabel
Tterikatpya yaitu brand image Luwak White Koffie (Y).

3 Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif survei eksplanatif.
=Teknik: pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 100
“resporitlen yang merupakan para konsumen Luwak White Koffie di daerah Jakarta.
STeknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilias, uji analisis
%Tregresi berganda, uji T, dan uji F.

o Penelitian ini menghasilkan terdapat 49 pernyataan yang valid dan reliabel yang
gdapat digunakan untuk kuesioner. Data penelitian berdistribusi normal dan uji T untuk
ovariapel brand awareness dan variabel brand ambassador Lee Min Ho masing-masing
foayaitu 8,911 dan 2,333 lebih besar dari T. tabelnya. Sehingga didapatkan kesimpulan bahwa
cadanyarpengaruh brand awareness dan brand ambassador Lee Min Ho terhadap brand
imagéluwak White Koffie di daerah Jakarta.

5

a Kesimpulan penelitian ini, didapatkan hsail bahwa konsumen yang lebih banyak

c

Smengkonsumsi Luwak White Koffie adalah wanita sebesar 63%. Dengan rentang usia 16-
$20 tahlun sebesar 35% dan bertempat tinggal di daerah Jakarta Utara sebesar 43%.
Kesadaran merek Luwak White Koffie perlu dimiliki oleh para konsumen dan adanya
keuntangan menggunakan brand ambassador Lee Min Ho untuk mempromosikan merek.
Keduanya dapat memberikan pengaruh pada citra merek perusahaan. Hasil yang juga
didapatkan bahwa brand awareness memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan
brandsambassador Lee Min Ho terhadap brand image Luwak White Koffie di daerah

Jakarta.
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ABSTRACT

g]essica Wijaya / 67120081/2016 / Effect of Brand Awareness and Brand Ambassador
“Lee Min Ho Against Brand Image Luwak White Koffie in Jakarta Area / Deavvy MRY.
2Johassan, S. Sos., M.Si

dinnbusw
dig 1eH

PT Javaprima Abadi company as a manufacturer of Luwak White Koffie instant
@ccﬁg‘ee 15 using a variety of well-known actors and actress to promote the Luwak White
2Keffie-brand. Earlier the company already has a good brand awareness especially to be
“top brand as number one instant coffee in Indonesia and also using Lee Min Ho as a brand
~ambassador. This is because of the company desire that Luwak White Koffie will not only
“consumed by Indonesian people, but may extend to the international market. With this, the

D

“researcher wanted to know how big the influence of brand awareness and brand
cafibassador Lee Min Ho against brand image of Luwak White Koffie in the Jakarta area.
> Slnthis research, the researcher use brand association theory as a grand theory that
<ingludes the theory of brand awareness, brand ambassador, and the brand image. The
—researgher also used the integrated marketing communication theory as a concept in this
creseargh. The independent variables which is use in this research are brand awareness
=(X1) afid brand ambassador Lee Min Ho (X2), also for the dependent variable is the brand
gimage ©f Luwak White Koffie (Y).

o The method that is used in this research is quantitative explanations. The
(.Eftechnique to collecting the data is using a questionnaire that distributed to 100
Sresporitlents of Luwak White Koffie consumers in the Jakarta area. The analysis technique
~data using validity, reliability, multivariate regression analysis test, T test, and F test .

c

3 This research produced 49 statement that are valid and reliable to be used for the
Squestionnaire. The research data is normal and T test for the variable of brand awareness
§and brand ambassador Lee Min Ho each 8,911 and 2,333 greater than the T. table. Then
sthe result, there is an effect of brand awareness and brand ambassador Lee Min Ho
Zagaingf brand image of Luwak White Koffie in the Jakarta area.

2 Z2The conclusion of this research, showed that consumers who drink Luwak White
~Koffieswere woman by 63%. With the age range of 16-20 years old by 35% and live in
“North-Jakarta area by 43%. Brand awareness of Luwak White Koffie needs to be owned by
“the camsumers and the advantages of using brand ambassador Lee Min Ho to promote the
cbrand2Both can influence the brand image of the company. The results also showed that
“brandzawareness has greater influence than the brand ambassador Lee Min Ho against

brandsimage Luwak White Koffie in the Jakarta area.

BX Y
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o
B _Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena telah
gmembgr kan kesabaran dan kelancaran dalam menyelesaikan skripsi ini dengan baik dari
o L =
gp@arrg hingga akhir. Peneliti menyusun skripsi yang berjudul Pengaruh Brand Awareness
" 5 =
cdan Brand Ambassador Lee Min Ho terhadap Brand Image Luwak White Koffie di Daerah
%Jagaraz; telah melewati berbagai rintangan dan hambatan selama proses penyusunan
c g
sskeipsiz
€3 3
% § g’; Selama proses penyusunan skripsi ini, peneliti mendapatkan banyak bantuan dan
gdﬁokunéan dari berbagai pihak. Sehingga pada kesempatan ini peneliti ingin sekali
-
“menyapaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
] x
= Q
B =
3 E_ Tuhan Yang Maha Esa. la telah menjadi kekuatan, kepercayaan, dan semangat
A =
= 5 oleh peneliti untuk dapat menyelesaikan skripsi dengan baik serta benar.

9]
§ 2. Papa, Mama, Kakak, dan Adik tercinta yang selalu memberikan doa, dorongan,
% = serta dukungan kepada peneliti untuk dapat menyelesaikan skripsi.
3 7]
g s
= g Bapak Deavvy MRY. Johassan, S.Sos., M.Si., selaku Ketua Program Studi lImu
= (o 4
5 % Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie serta selaku dosen

pembimbing skripsi peneliti yang selalu membantu peneliti dengan memberikan
berbagai saran, pengetahuan, dan semangat kepada peneliti. Terutama telah
meluangkan waktu dan tenaga untuk membimbing peneliti dari awal hingga akhir

proses pengerjaan skripsi.
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;Dsempana. Oleh karena itu, peneliti meminta maaf yang sebesar-besarnya apabila terdapat
o =+
C

%’kesaI@an dalam skripsi ini. Peneliti akan sangat menghargai saran dan kritik yang

Q

= (o 4
§diber§n untuk menambah pengetahuan peneliti. Adanya skripsi ini dapat bermanfaat bagi
5 =3

“para pihak yang membutuhkan.

Jakarta, Agustus 2016

Jessica Wijaya
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