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Dewasa ini ditengah kehidupan Jakarta yang serba padat penduduk lebih menyukai hal-hal 

instant dan cepat dikarenakan kesibukan pekerjaan yang selalu mengejar, penduduk 

seringkali tidak sempat meluangkan waktu untuk berbelanja demi melengkapi salah satu 

bahan pokok penunjang kehidupan sehar”, salah satu diantaranya adalah susu. Pada celah 

seperti ini lah agen susu Indomilk Kelapa Gading hadir dan berkomitmen untuk tetap 

menunjang kualitas hidup warga Kelapa Gading dengan mengantarkan kebutuhan pokok 

berupa susu segar Indomilk dari rumah ke rumah. 

 

Komunikasi antar pribadi adalah komunikasi yang berlangsung dalam situasi tatap muka 

antara dua orang atau lebih, baik secara terorganisasi maupun pada kerumunan orang  

Termasuk interaksi orang ke orang, dua arah, verbal dan non verbal. Saling berbagi 

informasi dan perasaan antara individu dengan individu atau antar individu di dalam 

kelompok kecil. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari keterhubungan komunikasi antar pribadi 

dengan tahapan hubungan antara penjual pembeli dan berakhir pada meningkat atau 

tidaknya penjualan susu Indomilk. Obyek yang akan diteliti oleh penulis adalah 

Komunikasi antar pribadi yang dilakukan oleh penjual kepada pembelinya pada agen susu 

Indomilk Kelapa Gading. 

 

Hasil analisis Komunikasi Antar Pribadi dengan menggunakan Regresi Sederhana 

menunjukkan bahwa Variabel Komunikasi Antar Pribadi mempunyai t hitung = 2,702 > t 

tabel = 1,98 yang berarti terdapat pengaruh Komunikasi Antar Pribadi dalam hubungan 

agen dan konsumen susu dan peningkatan penjualan susu Indomilk area Kelapa Gading. 

 

Walaupun Komunikasi antar Pribadi terbukti efektif dalam membentuk loyalitas 

pelanggan, namun disarankan tetap melakukan kegiatan promosi melalui media massa, 

seperti media cetak ataupun media luar ruang di luar Kelapa Gading yang ditujukan 

kepada target market secara langsung. 
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At time like this, living in Jakarta most of populated people prefer things that instant and 

quickly because they were always being busy with their job. People often don’t have any 

time to go for  shopping. At this point Indomilk agency Kelapa Gading comes with new 

innovation and committed to keep supporting the quality of life of citizen Kelapa Gading. 

With delivery their basically need of fresh milk from house to house. 

 

Interpersonal communication is communication which takes place in a situation face-to-

face between two or more persons. Both in the organized and or on a crowd of people that 

included the interaction person to person,two directions, verbal and non verbal. 

Information sharing and feelings between an individual to individuals or between 

individuals on a small group. 

 

This research were aims to study the connection between interpersonal communication 

and buyer – seller relationship that end with ncreased whether or not certain the sale of 

Indomilk. An object to be researched by writer is interpersonal communication done by 

the seller to buyer at Indomilk agency Kelapa Gading.  

 

The analysis of interpersonal communication with the use of regression simple variables 

show that interpersonal communication have t count = 2,702 & t table = 1.98 which means 

HO rejected and HA accepted. 

 

Even though interpersonal communication proven effective in forming customer loyalty , 

but it is recommended is still doing promotional activities through the mass media , as 

print and outdoor media outside of Kelapa Gading addressed to target market directly. 
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