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ABSTRAK 

 

Fuad Akbar Tutugan/ 23110317/ Pengaruh Efektivitas Iklan, Kepuasan Atas 

Kualitas, Dan Kebutuhan Mencari Variasi Terhadap Perpindahan Merek 

Handphone Blackberry Ke Merek Handphone Samsung/ Dr. Husein Umar  

  Perpindahan merek merupakan salah satu objek yang menarik 

untuk diteliti. Perusahaan perlu mengetahui apa saja yang memotivasi 

masyarakat untuk beralih menggunakan produk pesaing. Terutama pada 

produk telekomunikasi seperti halnya handphone  yang banyak bermunculan 

dengan berbagai macam merek di  Indonesia.  

  Iklan merupakan suatu proses komunikasi yang bertujuan untuk 

membujuk orang untuk mengambil tindakan yang mengguntungkan bagi 

pihak pembuat iklan. Kepuasan didefinisikan sebagai keseluruhan sikap yang 

ditunjukkan konsumen atas barang dan jasa setelah mereka memperoleh dan 

menggunakannya. Variety seeking adalah tingkah laku pembelian konsumen 

dalam situasi yang bercirikan berketerlibatan rendah, tetapi perbedaan yang 

dirasakan besar. Perilaku berpindah merek adalah perilaku konsumen yang 

mencerminkan pergantian dari merek produk yang biasa dikonsumsi dengan 

produk merek lain. 

  Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 sampel 

dengan teknik judgment  sampling untuk menguji model perpindahan merek 

pada produk handphone. Instrumen pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dengan skala Likert yang masing-masing sudah diuji coba dan 

telah memenuhi syarat validitas dan reliabilitas. Pengujian hipotesis 

menggunakan regresi linier berganda.  

  Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa 

variabel efektivitas iklan berpengaruh signifikan dengan nilai sig sebesar 

0,027 < 0,05, kepuasasan atas kualitas tidak berpengaruh signifikan dengan 

nilai sig sebesar  0,728 > 0,05, kebutuhan mencari variasi berpengaruh 

signifikan dengan nilai sig sebesar 0,00 < 0,05 terhadap perpindahan merek 

handphone. 

   Berdasarkan pembahasan, maka ada beberapa kesimpulan :  

terdapat cukup bukti bahwa efektivitas iklan berpengaruh terhadap 

perpindahan merek. Tidak terdapat cukup bukti bahwa kepuasan atas kualitas 

bepengaruh terhadap perpindahan merek, terdapat cukup bukti bahwa 

kebutuhan mencari variasi berpengaruh terhadap perpindahan merek. 
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ABSTRACT 

 

 

Fuad Akbar Tutugan/ 23110317/ Influence of Advertising Effectiveness, 

Satisfaction Top Quality, And Needs Finding Variations Against 

Displacement Brand All Brands Blackberry Mobile Phone Samsung / Dr. 

Husein Umar  

  Brand switching is one of the interesting objects for study. 

Companies need to know what motivates people to switch to a competing 

product. Especially in telecom products such as mobile phones are emerging 

with various brands in Indonesia. 

  Advertising is a communication process that aims to persuade 

people to take action mengguntungkan for the advertisers. Satisfaction is 

defined as the overall attitude shown consumers for goods and services after 

they acquire and use them. Variety seeking is the consumer buying behavior 

in situations characterized by low berketerlibatan, but the big difference is 

felt. Brand switching behavior is consumer behavior that reflects the change 

of brand products are usually consumed with other brand products. 

  This study used a sample of 100 samples with judgment 

sampling technique to test models of brand switching in mobile products. 

Data collection instrument using a questionnaire with Likert scale, each of 

which has been tested and has met the requirements of validity and reliability. 

Hypothesis testing using multiple linear regression. 

  Results of multiple linear regression analysis showed that the 

variables significantly influence the effectiveness of advertising with sig 

value of 0.027 < 0.05, kepuasasan no significant effect on the quality of the 

sig value of 0.728 > 0.05, the need to find a significant effect of variation 

with sig value of 0.00 < 0.05 against the displacement of the mobile phone 

brands. 

  Based on the discussion, then there are several conclusions: there 

is evidence that the effectiveness of advertising effect on the brand switching. 

There is not enough evidence that satisfaction with the quality of striving to 

brand switching, there is ample evidence that the need to find variations 

influence on brand switching. 
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