
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan pada bab IV yang telah dianalisis, 

maka ada beberapa kesimpulan :  

1. Terdapat cukup bukti bahwa efektivitas iklan berpengaruh terhadap 

perpindahan merek.  

2. Tidak terdapat cukup bukti bahwa kepuasan atas kualitas bepengaruh 

terhadap perpindahan merek.  

3. Terdapat cukup bukti bahwa kebutuhan mencari variasi berpengaruh 

terhadap perpindahan merek.  

 

B. Saran  

Berdarkan keseluruhan pembahsan yang telah dilakukan dalam 

penelitian maka ada saran yang dikemukan penulis, yaitu sebagai 

berikut:  

1. Bagi perusahaan :  

Berdasarkan hasil penelitian telah dilakukan  sebaiknya perusahaan 

handphone Blackberry selalu mengembangkan produk yang lebih 

bervariasi yang mempunyai kemampuan yang lebih dibanding 

merek lain. Perusahaan Blackberry harus lebih fokus pada upaya 

mempertahankan jumlah pelanggan yang telah ada dengan 

meminimalkan jumlah pelangganyang hilang, karena biaya untuk 



menarik pelanggan baru sangat mahal dibandingkan dengan biaya 

yang dikeluarkan untuk mempertahankan pelanggan yang sudah ada.  

2. Bagi peneliti selanjutnya  

a.  Dilakukan penelitian  lanjutan terutama mengenai loyalitas 

pengguna handphone Blackberry.  

b.   Menggunakan  faktor-faktor lain untuk mengukur  variabel 

perpindahan merek, serta objek dan responden yang lebih luas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


