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ABSTRAK

_Ersalina/ 64110042/ 2011/ Pengaruh Tayangan Filantropi DAAI TV Melalui Citra
cPerusghaan Terhadap Loyalitas Pemirsa (Survei Eksplanatori Pada Kalangan
gMahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik
2Kian Gie Tahun Ajaran 2011, 2012, dan 2013)/ Imam Nuraryo, S.Sos., M.A. (Comms)

]98]

T

=Mediaztelevisi telah berubah menjadi industri. Persaingan yang ketat antar-stasiun TV
Em@nuntut media untuk memberikan program berdasarkan pada selera pasar. Oleh karena itu
mseb“aglan besar stasiun televisi merancang dan memproduksi program mereka berdasarkan
Uraﬁng dan share, bukan dari kualitas program. Pada sisi lain, stasiun televisi memiliki peran
(=]

mpﬁntlng dalam pengembangan sosial dan budaya. Seperti pada aspek sosial, stasiun televisi
mh@us memberikan kontribusi secara langsung terhadap masyarakat dan lingkungannya

Q)

cmgjalm program corporate social responsibility (CSR).

0
o <

di

SSalah Satu Stasiun televisi lokal di Jakarta yaitu DAAI TV, memiliki berbagai program
“tayangan filantropi yang merupakan bagian dari CSR. Maka dari itu penelitian ini
gmﬁnggunakan teori behaviorisme, model stimulus respon, dan belajar sosial untuk
ﬁmengetahw seberapa besar pengaruh positif tayangan filantropi korporat terhadap citra
Eperusahaan dan mengetahui seberapa besar pengaruh positif citra perusahaan terhadap
Sloyalitas pemirsa, serta mengetahui seberapa besar pengaruh positif tayangan filantropi

akorporat secara simultan terhadap loyalitas pemirsa.

du

“Metode. penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif survei eksplanatori untuk
Zmenjelaskan hubungan antara variabel. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
“kuisiofier yang tertuju kepada 106 mahasiswa-mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika
SKwik Kian Gie program studi llmu Komunikasi, Tahun ajaran 2011,2012, dan 2013. Teknik
ogpengambilan sampel yang dipilih adalah disproporsional stratified sampling karena jumlah
cpopulasi kurang proporsional. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah uji
“validitas dan reliabilitas, statistik deskriptif menggunakan SPSS dan uji statistik inferensial

@menggunakan Structural Equation Modeling dengan SmartPLS.

gaAuasw

cHasil=penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari tayangan filantropi
§korporat terhadap citra perusahaan DAAI TV. Dan terdapat pengaruh positif dari citra
sperusalaan DAAI TV terhadap loyalitas pemirsanya. Sedangkan, tidak terdapat pengaruh
Spositifadari tayangan filantropi korporat secara simultan terhadap loyalitas pemirsanya.

Hal inl menunjukkan bahwa tayangan filantropi DAAI TV memberikan dampak positif
terbesar terhadap citra perusahaannya lalu diikuti dengan loyalitas pemirsa. Namun secara
simultan dari ketiga variabel yang diuji, tayangan filantropi DAAI TV belum menunjukkan

pengatuh positif.
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ABSTRACT

Ersalina/ 64110042/ 2011/ Influence of DAAI TV Philanthropy Shows Through Corporate
gmage}o The Viewer’s Loyalty (Explanatory Survey among Communication Students Year
£0f 2011,2012, and 2013 in Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)/ Imam Nuraryo,
23.50s.EM.A. (Comms)

««

oThe television media has transformed into industry. The intense competition between TV

o

Sstations demands media people to provide programs based on the market taste. Therefore, most
g()fghe television stations designing and producing their programs based on the rating and share,
@nat of the quality program. On the other hand, the television station has an important role in
@thg social and cultural development. As to the social aspect, the television station should
Scontrifute directly to society and the environment through a program of corporate social
‘iérégnonsibility (CSR).

g’Oﬁe of local television station in Jakarta, DAAI TV, has a variety of impressions in
%pFﬁlanthropic program that is part of CSR. Therefore this study uses behaviorism theory,
Zstitnulas response models, and social learning theory to determine how much positive influence
ﬁoéhe eorporate philanthropy program to company image and to determine how much positive
cinfluente of corporate image to the viewer's loyalty, as well as to determine how much positive
ginfluen,ce of corporate philanthropy program simultaneous to the loyalty of viewers.

—

SThe method used is quantitative method, explanatory survey to describe the relationship

©

“between variables. The data collection technique used was a questionnaire directed to 106
ostudents of the Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, Communication program, school
gyear 2011, 2012, and 2013. The sampling technique chosen is disproportionate stratified
csampling because the population isn’t proportional. Data analysis technique used is the validity
Zand reliability test, descriptive statistics using SPSS and inferential statistics tests using

%;Structural Equation Modeling with SmartPLS.

Q
5

SThe results show that there are positive effects of the implementation of corporate philanthropy
%progrﬁm to company image DAAI TV. And a positive influence on the company's image DAAI
cloyaltyr TV viewers. Meanwhile, there are no positive effects of the implementation of corporate

C

=philagthropy program simultaneously to the loyalty of its audience.

)
n

SThis shows that DAAI TV s philanthropy program show the biggest positive impact on the image
gof the=company followed by audience loyalty. But simultaneously of the three variables tested,
“"DAAFAV’s philanthropy program has not shown any positive effect.
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—Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmatNya sehingga

gpenulig‘dapat menyelesaikan pembuatan skripsi ini. Tujuan dari pembuatan skripsi ini adalah
“(‘;;un;uk ﬁiemenuhi persyaratan dalam meraih gelar sarjana llmu Komunikasi di Institut Bisnis
éda% In%formatika Kwik Kian Gie.
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g g Penulis menyadari bahwa skripsi ini memiliki berbagai keterbatasan dan kekurangan.
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