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gDeIngag Hormat,

‘é 5 ZSaya Eric Paskah, Mahasiswa llmu Komunikasi (konsentrasi Broadcasting) Institut
@,B%ms? an Informatika Kwik Kian Gie, bernomor induk 65110328, angkatan 2011. Saat ini,
gsa%a gdang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi sebagai tugas akhir
g =

ésegagzﬁ',calon sarjana. Adapun judul dari penelitian ini adalah “Perbedaan Tingkat Kepuasan
£ 2 3

gPe@ggg_n an Aplikasi Qlue (Survei Komparatif Pada Mahasiswa Institut Bisnis dan
2 a 9

glnéom@tlka Kwik Kian Gie Program Studi llmu Komunikasi, Sistem Informasi, dan Teknik
Tnforr@tlka Tahun Ajaran 2015)”. Atas waktu dan informasi yang diberikan oleh
§s udar§/saudar| saya mengucapkan terima kasih.

%Petunmk Pengisian:

%Berllaﬁ’ tanda centang (V) pada jawaban yang anda pilih dibawah ini:

= D

“Keterangan:

3 1. STS = Sangat Tidak Setuju

2 =3

& 2A4TS = Tidak Setuju

§ 37N = Netral

c W

g 44s = Setuju

. 50

5.%‘38 = Sangat Setuju

=
|I. =Data Responden

10U

1=Jenis Kelamin : 1.Pria 2.Wanita

2..-.Domisi|i : 1.Jakarta Utara 2.Jakarta Pusat
3.Jakarta Barat 4 Jakarta Selatan
5.Bekasi
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3. Program Studi

u
I1. 2Motif mahasiswa menggunakan aplikasi Qlue ( Gratification Sought)

: 1.1lmu Komunikasi
Informasi

@)

2. Teknik Informatika 3.Sistem

Jngin mengetahui aspirasi masyarakat dari

p

%plikasi Qlue tentang lingkungan sekitar

ngin mengetahui sejauh mana aspirasi

ugyu

Q,
-EGIL. Motif Informasi

- 3

2 =Saya menggunakan aplikasi Qlue karena....

C w

I\i”o = Pertanyaan STS TS SS

= ()

§. gngin mendapatkan informasi dari aplikasi

§ r’Qlue tentang lingkungan sekitar

2 (@

2

S

3

lagquins uevingakuaul uep ueMuinjuesuauwl eduey lul snny eAley yninias neje ueibeqas diynbusw Buedeyiq °|

Q
Zmasyarakat didengarkan lewat aplikasi
A
?QIue
2
4 [Dapat mengetahui permasalahan di
9]
“9ringkungan sekitar secara real time melalui
aplikasi Qlue
5 W¥Dapat mengetahui tindak lanjut di
ingkungan sekitar secara real time melalui
plikasi Qlue
6 @Puas dengan informasi yang diberikan dari

plikasi Qlue
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2. Motif Identitas Pribadi

@aya menggunakan aplikasi Qlue karena....

engenai  berbagai permasalahan di

ingkungan sekitar

- L

G No | Pertanyaan STS | TS SS
o (o]

& 7 |aMerasa up to date dengan menggunakan
1z 2

g = |;@plikasi Qlue

42 |=

g_ 0;8 ZTerinspirasi dengan pengguna aplikasi
o — 9]

‘fg:' = |Dlue yang lain

a4a |

% 9 ~Termotivasi dalam menyampaikan aspirasi
i

qa -masyarakat setelah melihat aplikasi Qlue
0 o

P =R -

% 50 ;_ingin memiliki reputasi yang sama dengan
d o .

d -pengguna Qlue lainnya

= o

o 11 |ZIngin menilai kemampuan berpendapat
e

o A

e %aya setelah menggunakan aplikasi Qlue

-

9 2

=4 12 Angin mengasah kemampuan mengeluarkan
e pendapat

S.

3 13 | Ingin mengetahui wawasan yang luas
=

e

g

-

= 7
2 EO
: v : : o
a3. Motif Integrasi dan Interaksi Sosial
Q
;Saya menggunakan aplikasi Qlue sebagai media interaksi dan komunikasi
=y
.o,untuk...
3
No Pertanyaan STS TS SS
14 ¥Mendiskusikan permasalahan yang terjadi

i lingkungan sekitar
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15

Mendiskusikan pendapat saya dengan

masyarakat sekitar

=)

nnbusw bueieyg |

L
sBerdiskusi  dengan  petugas  terkait

50
@D
>
«Q
@D
>
£

masalah yang terjadi di

Jiw

3

:'ngkungan sekitar

ertukar pendapat dengan pengguna lain

ST ISP ET

ertukar pendapat dengan petugas terkait

engetahui informasi dari  pengguna

plikasi Qlue

ZFP s Zhn

engetahui informasi dari petugas terkait

edue) 1ul sipy eAley yninas neje ueifeqas

N| bugpun-buepugibunsynigreidio yey

erkontribusi dalam ~ menyampaikan

Ugo3ul

ne

nformasi baru

2

Motif Hiburan

421D Hen i

aya menggunakan aplikasi Qlue karena....

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

11aquins ueyingaduaul yep uejuniuedus

22

plikasi Qlue dapat menyelesaikan
asalah tanpa harus bertatap muka dengan

asyarakat sekitar

23

plikasi Qlue dapat menyelesaikan

asalah tanpa harus bertatap muka dengan

etugas terkait

24

plikasi Qlue dapat menyelesaikan

masalah dengan cepat
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25

Aplikasi  Qlue dapat menyelesaikan
masalah dengan mudah
L

-Saya menggunakan aplikasi Qlue untuk

=
amengisi waktu luang
3

:Saya menggunakan aplikasi Qlue untuk
=)

;E)ersantai
(0]

=Saya menggunakan aplikasi Qlue untuk

13S,

encurahkan perasaan saya terhadap suatu

8%’11

-permasalahan yang terjadi di lingkungan

SI

p

bugnun-buepun 1bureynIq exdig deH

n_%aya menggunakan aplikasi Qlue untuk
=)
§nengekspresikan aspirasi terhadap suatu
Q

%ermasalahan yang terjadi di lingkungan

A
iDapat melepas penat dan menyelesaikan
A

“nasalah di lingkungan

ns ueyingaAuaw uep ueywnjueouauw eduey Ul snny eAley yninias neie ueibeqas dinbusw bueieyg |

(19

I11.Kepuasan mahasiswa menggunakan aplikasi Qlue (Gratification Obtained)

= .
2 Kepuasan Informasi

:19q

(a §

E Saya merasa puas dengan menggunakan aplikasi Qlue karena....

)
No ¥ Pertanyaan STS | TS N SS
31 @Ingin mendapatkan informasi dari aplikasi

lue tentang lingkungan sekitar

32

Ingin mengetahui aspirasi masyarakat dari

plikasi Qlue tentang lingkungan sekitar
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Ingin mengetahui sejauh mana aspirasi

@asyarakat didengarkan lewat aplikasi

I
Olue
)

cdDapat mengetahui permasalahan  di
3

stingkungan sekitar secara real time melalui

@
Zplikasi Qlue
(9]

@]
o
o
2

mengetahui  tindak lanjut di

aoms

ingkungan sekitar secara real time melalui

plikasi Qlue

PP saysig
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bugun-buepun 1burgainig eadig sey @
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&
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“pribadi yang....

::Saya merasa puas dengan menggunakan aplikasi Qlue karena saya adalah

No

Pertanyaan

STS

TS

SS
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37

¥Merasa up to date dengan menggunakan
;.

maplikasi Qlue

:19q

38

0
Terinspirasi dengan pengguna aplikasi

lue yang lain

39

Jermotivasi dalam menyampaikan aspirasi

asyarakat setelah melihat aplikasi Qlue

40

engguna Qlue lainnya

§ngin memiliki reputasi yang sama dengan

=
]

)
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41 | Ingin menilai kemampuan berpendapat

@ya setelah menggunakan aplikasi Qlue

o

=)

42 |3ngin mengasah kemampuan mengeluarkan

as neje ueibeqas diynbuaw bueieng -|

.
spendapat

- 2

43 |3Angin mengetahui wawasan yang luas

o=

~ (v}

o] —

; G;Enengenal berbagai permasalahan di

5 = .

g &lngkungan sekitar

«Q =

<3. ~Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial

o o)

) n

¢,C1 —Saya merasa puas dengan menggunakan aplikasi Qlue sebagai media interaksi
(o

2 o

@ “dan komunikasi untuk....

Z
o

Pertanyaan

STS

TS

SS

N
SN

endiskusikan permasalahan yang terjadi

M %IJELUJO_.].W

fdi lingkungan sekitar
A

45 gi/lendiskusikan pendapat saya dengan
(9]

) .
masyarakat sekitar

ns ueyjngaAuaul yep ueMuinjueouaw edue) 1ul siny eAdey ynan)

46 | Berdiskusi  dengan  petugas terkait
5

engenai masalah yang terjadi di

ingkungan sekitar

g nIng

:19q

47 W¥Bertukar pendapat dengan pengguna lain

48 pBertukar pendapat dengan petugas terkait

rep s

49 engetahui informasi dari pengguna

plikasi Qlue

50 engetahui informasi dari petugas terkait

51 TBerkontribusi  dalam  menyampaikan

informasi baru
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4. Kepuasan Hiburan

@aya merasa puas dengan menggunakan aplikasi Qlue karena....

Z
o

Pertanyaan

STS

TS

N

SS

plikasi Qlue dapat menyelesaikan

1w 9[1!3 MeH

nasalah tanpa harus bertatap muka dengan

=)
Zmasyarakat sekitar
(9]

=2
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Qlue dapat menyelesaikan

asalah tanpa harus bertatap muka dengan

aginsy

SI

etugas terkait
(o

buggun-buepun 1burginig eadig ey 1

n?_‘D\plikasi Qlue dapat menyelesaikan
=)

%nasalah dengan cepat
Q

55 %Aplikasi Qlue dapat menyelesaikan

A
§3nasalah dengan mudah
A

56 %aya menggunakan aplikasi Qlue untuk
(9]

o ..
mengisi waktu luang

57 | Saya menggunakan aplikasi Qlue untuk
5

gaersantai

:laquins ueyingakuaul yep ueyuinjuesuaul eduey 1ul siny eAley yninyas neye ueifeqas diynbusw Bueleuq

58 fSaya menggunakan aplikasi Qlue untuk

encurahkan perasaan saya terhadap suatu

ermasalahan yang terjadi di lingkungan

59 LSaya menggunakan aplikasi Qlue untuk

mengekspresikan aspirasi terhadap suatu

ermasalahan yang terjadi di lingkungan

60

Dapat melepas penat dan menyelesaikan

asalah di lingkungan
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 4

- T KUISIONER
o Y =
el 0,
S =
é- gDeIngag.Hormat,
%é 5 ZSaya Eric Paskah, Mahasiswa llmu Komunikasi (konsentrasi Broadcasting) Institut
2t 2
- @%msg an Informatika Kwik Kian Gie, bernomor induk 65110328, angkatan 2011. Saat ini,
- gsa%a gdang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi sebagai tugas akhir
sge
= gse%&agag calon sarjana. Adapun judul dari penelitian ini adalah “Perbedaan Tingkat Kepuasan
SES S
> gPe@ggg_ aan Aplikasi Qlue (Survei Komparatif Pada Mahasiswa Institut Bisnis dan
% glnéom@tlka Kwik Kian Gie Program Studi lImu Komunikasi, Sistem Informasi, dan Teknik
;3 Tnforr@tlka Tahun Ajaran 2015)”. Atas waktu dan informasi yang diberikan oleh
%gs udar§/saudar| saya mengucapkan terima kasih.
% %Petunmk Pengisian:
g %Berllaﬁ’ tanda centang (\ ) pada jawaban yang anda pilih dibawah ini:
S B, 2
> 3Keterangan:
g- 3 1._STS =Sangat Tidak Setuju
_3_3 =
55 2A4TS = Tidak Setuju
S~ 3.N = Netral
5 5 )
28 4.38 = Setuju
g . m.

5.%‘38 = Sangat Setuju

=
|I. =Data Responden

10U

1=Jenis Kelamin : 1.Pria 2.Wanita

2..-.Domisi|i : 1.Jakarta Utara 2.Jakarta Pusat
3.Jakarta Barat 4 Jakarta Selatan
5. Bekasi
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3. Program Studi : 1.1lmu Komunikasi 2.Teknik Informatika 3.Sistem
Informasi
-_‘ I - - - - - g -
o © Il. 3Motif mahasiswa menggunakan aplikasi Qlue ( Gratification Sought)
25 2
@ 3 &1. Motif Informasi
£3 - 2 o
5 2 2 =Saya menggunakan aplikasi Qlue karena....
-0 C (@) —
L0~ = W
3 4 No |= Pertanyaan STS | TS SS
c g U é
>4 =
i of §. Angin mendapatkan informasi dari aplikasi
Lda |5
© 3 < |Mlue tentang lingkungan sekitar
543 |=
@ =) Jngin mengetahui aspirasi masyarakat dari
o d C o
SF 2 _— : .
%E o %pllkaﬂ Qlue tentang lingkungan sekitar
s4-
24 3 §ngin mengetahui sejauh mana aspirasi
23 B
%g Zmasyarakat didengarkan lewat aplikasi
o g =
_D
° g ?QIue
= z
o 4 apat mengetahui  permasalahan di
53 |
~ N . . . .
3 § snngkungan sekitar secara real time melalui
[VNe B
—.
3 ; aplikasi Qlue
50 =
E 4 5 $Dapat mengetahui tindak lanjut di
< g °
[
‘§ = ingkungan sekitar secara real time melalui
:
%T o plikasi Qlue
E 6 Puas dengan informasi yang diberikan dari
plikasi Qlue

=]

1

= o

2. Motif Identitas Pribadi

% Saya menggunakan aplikasi Qlue karena....

A

NO 4= Pertanyaan STS TS SS
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‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

7 | Merasa up to date dengan menggunakan
@)Iikasi Qlue
L
8

STerinspirasi dengan pengguna aplikasi

-EQIue yang lain
3

=Termotivasi dalam menyampaikan aspirasi

=)
Znasyarakat setelah melihat aplikasi Qlue
(9]

Angin memiliki reputasi yang sama dengan

edue) 1ul siiny eAiey ynimas neje ueibegas diynbuaul bueleyg -

L

9

o

5

20

? ;.‘-'E)enggunanue lainnya

%1 gzngin menilai kemampuan berpendapat
(o

é ;%aya setelah menggunakan aplikasi Qlue

12 gngin mengasah kemampuan mengeluarkan
Q
%endapat

13

R

Ingin - mengetahui  wawasan yang luas

LED]

engenai  berbagai permasalahan di

31D

ingkungan sekitar

:19quWINs ueyingaAusw Uep URMUIN|URIUS

=
“3. Motif Integrasi dan Interaksi Sosial
=

E.Saya menggunakan aplikasi Qlue sebagai media interaksi dan komunikasi

)
s.untuk .
No §_ Pertanyaan STS TS SS
14 endiskusikan permasalahan yang terjadi
i lingkungan sekitar
15 endiskusikan pendapat saya dengan

asyarakat sekitar
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é /m?‘“

16

Berdiskusi  dengan  petugas terkait

@engenai masalah yang terjadi di

masalah tanpa harus bertatap muka dengan

asyarakat sekitar

T u
9 Jingkungan sekitar
3 Q,
4 17 |aBertukar pendapat dengan pengguna lain
1 3
o ¥8 |/Bertukar pendapat dengan petugas terkait
42 |=
o —
%9 r‘;;%/Iengetahm informasi dari  pengguna
g ;:ia plikasi Qlue
g() a\/l ngetahui informasi dari petugas terkait
21 |:Berkontribusi  dalam  menyampaikan
S |a
a2 |v
@ |dnformasi baru
« =2
-
2
Z4. Motif Hiburan
A
ESaya menggunakan aplikasi Qlue karena...
2
No [= Pertanyaan STS | TS SS
(9]
22 [Aplikasi Qlue dapat menyelesaikan

lagquins ueMingaAuaul uep ueyuinjupduaw edue) Iul sijpeAley yninias neye ueibeqas

23

plikasi Qlue dapat menyelesaikan

masalah tanpa harus bertatap muka dengan

etugas terkait

24 plikasi Qlue dapat menyelesaikan
masalah dengan cepat
25 pllka5| Qlue dapat menyelesaikan

masalah dengan mudah
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EN g

26

Saya menggunakan aplikasi Qlue untuk

mengisi waktu luang

o

-Saya menggunakan aplikasi Qlue untuk

-c -
cbersantai
3

:Saya menggunakan aplikasi Qlue untuk

a

inencurahkan perasaan saya terhadap suatu

ermasalahan yang terjadi di lingkungan

STI)

FYViTH

aya menggunakan aplikasi Qlue untuk
engekspresikan aspirasi terhadap suatu

& ermasalahan yang terjadi di lingkungan

@ 6uepun—6uepuB Bbunpuniqg eydip el

apat melepas penat dan menyelesaikan

EYNEUG)IURSED SgIsTd

asalah di lingkungan

S0 I

I 3. Kepuasan mahasiswa menggunakan aplikasi Qlue (Gratification Obtained)

310

17 Kepuasan Informasi

Saya merasa puas dengan menggunakan aplikasi Qlue karena....

Z
o

IFISU|

Pertanyaan

STS

TS

N

SS

slaquins ueyingakuaul uep ueywnjuedusw eduey Ul snny eAley yninias nele ueibeqas dinbusw bueieyg |

31

ngin mendapatkan informasi dari aplikasi

Qlue tentang lingkungan sekitar

32 @Ingin mengetahui aspirasi masyarakat dari
plikasi Qlue tentang lingkungan sekitar
33 fIngin mengetahui sejauh mana aspirasi

asyarakat didengarkan lewat aplikasi

lue
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34

Dapat mengetahui  permasalahan  di
@gkungan sekitar secara real time melalui

I
saplikasi Qlue

w
ol

-aDapat mengetahui  tindak lanjut di
3

‘aplikasi Qlue

I =

= |ingkungan sekitar secara real time melalui

e |

; gpllkam Qlue

§6 MEPuas dengan informasi yang diberikan dari

c 5 likasi Qlue

s &

)

s g

a, o . -

©2. “Kepuasan ldentitas Pribadi

Qo =)
§Saya merasa puas dengan menggunakan aplikasi Qlue karena saya adalah
Q
zpribadi yang....
A

No [= Pertanyaan STS | TS Ss
o

37 ?!\Aerasa up to date dengan menggunakan

38

Terinspirasi dengan pengguna aplikasi

§QIue yang lain

:laquins uwlmqa/(uauj ep uevwinyueouaul eduey 1ul sijn) eAdey yninias neje ueifeqas dinnbuaswi bueieng -y

ermotivasi dalam menyampaikan aspirasi

r asyarakat setelah melihat aplikasi Qlue

40 gIngin memiliki reputasi yang sama dengan
engguna Qlue lainnya
41 ¥Ingin menilai kemampuan berpendapat
saya setelah menggunakan aplikasi Qlue
42 1’Ingin mengasah kemampuan mengeluarkan

endapat
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3.

epuasan Integrasi dan Interaksi Sosial

an komunikasi untuk..

aya merasa puas dengan menggunakan aplikasi Qlue sebagai media interaksi

Pertanyaan

STS

TS

SS

e alylw e1d1d u/gH ©

endiskusikan pendapat saya dengan

asyarakat sekitar

SEFTEIE

ﬁuepum]ﬁ;uepun 16unpunIa Zdio yeH

?erdlskua dengan  petugas terkait

=_mengena| masalah yang terjadi di
=)

gingkungan sekitar

“Bertukar pendapat dengan pengguna lain

A ©

46

§Bertukar pendapat dengan petugas terkait

)|

47

’.—‘Mengetahw informasi dari petugas terkait

4.

(19

Kepuasan Hiburan

=

._,.Saya merasa puas dengan menggunakan aplikasi Qlue karena....

ns ueyingaAusw uep ueyuinjueouaul eduey 1ul snn) eAiey ynimas neie ueibegas diinbusw buedeyiq |

Z
o

q Pertanyaan

=
)

STS

TS

N

SS

:19q

N
oo

plikasi Qlue dapat menyelesaikan
asalah tanpa harus bertatap muka dengan

asyarakat sekitar

49

plikasi Qlue dapat menyelesaikan

asalah tanpa harus bertatap muka dengan

etugas terkait
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— 1. 1Validitas Motif Informasi

? > Correlations

o Inform Aspira Dengar | Realtime | Tindak Puas Motifin
L(;t Inéormi Pearson Correlation 1 .662™ .554™ 193 .356™ .328™ .685™
% Q(%) Sig. (2-tailed) .000 .000 .073 .001 .002 .000
G4 © N 87 87 87 87 87 87 87
g-qu)ira Pearson Correlation .662™ 1 .589" .082 .354™ .207 647"
E' g_ Sig. (2-tailed) .000 .000 .450 .001 .055 .000
d 3 N 87 87 87 87 87 87 87
§ Dgngar: Pearson Correlation 554" .589" 1 450" .600" 435" .815™
d é Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
dq

qH S N 87 87 87 87 87 87 87
i—l R;éaltime Pearson Correlation 193 .082 450" 1 479 512" 641"
g “ Sig. (2-tailed) 073 450 .000 .000 .000 .000
1 5 N 87 87 87 87 87 87 87
;Tindaki Pearson Correlation .356" .354" .600™ 479 1 .605™ 795"
é = Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000 .000
g N 87 87 87 87 87 87 87
E Puas Pearson Correlation .328" 207 435" 512" .605™ 1 747"
; Sig. (2-tailed) .002 .055 .000 .000 .000 .000
g_ N 87 87 87 87 87 87 87
g- Motifin Pearson Correlation .685™ 647" .815" .641" .795" T4T" 1
é Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

= 2 N 87 87 87 87 87 87 87
g**. Co%elation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

)

o

]

@
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2 2. Validitas Motif Identitas Sosial
Correlations
Uptodate | Inspira | Motivasi | Reputasi Menilai Mampu | Wawasan Ident
detoQgt@ Pedrson Correlation 1 463" 243" .409™ 313" .564™ 514" 787"
gg § 5 Sig;(2-tailed) .000 023 .000 .003 .000 .000 .000
2 >
E e N 87 87 87 87 87 87 87 87
[—- U} — j
gngpi_nza o & Pearson Correlation 463" 1 234" .460™ 271" 310" -.103 .598"
>~ «a X
5 232 S O Sig(2-tailed) .000 .029 .000 011 .004 341 .000
v X 35 © _,9.
S o5 v U N 87 87 87 87 87 87 87 87
5 € o 9
%ﬂéﬂv&sg S Pearson Correlation 243" 234 1 .318™ -.008 -112 157 .363"
2. o o
%g %% < sig, (2-tailed) 023 029 003 944 303 145 001
Q —
g 87 87 87 87 87 87 87 87
R
%é@l@sﬁ £ Pearson Correlation 409" 460" .318™ 1 484" 435" .066 714"
- C 3
5 3 5 2 9 sig(2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 545 .000
o o ©T I C
S 857 2N 87 87 87 87 87 87 87 87
v &3 O
%l\/le*hilgié @ Pearson Correlation .313" 2717 -.008 484" 1 522" .083 623"
= —
= S = Sig (2-tailed) 003 011 944 .000 .000 444 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87
=
‘Mampu S Pearson Correlation 564" 310" -112 435" 522" 1 554" 782"
Q
5 > g Sig: (2-tailed) .000 .004 303 .000 .000 .000 .000
i)
Y 87 87 87 87 87 87 87 87
C o
Wawa%a? Pearson Correlation 514" -.103 157 .066 .083 .554™ 1 524"
Q
~ 3 Sigr(2-tailed) .000 341 145 545 444 .000 .000
L
< 3 N 87 87 87 87 87 87 87 87
Identg 5 Pearson Correlation 787" .598" .363" 714" .623" 782" 524" 1
5o Sigr(2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000
- <
@ > N 87 87 87 87 87 87 87 87
< =

*x, C@e@tion isgsignificant at the 0.01 level (2-tailed).
>
*, Conzelegion is significant at the 0.05 level (2-tailed).
>

‘uesode

3

1194
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3. Validitas Motif Integrasi dan Interaksi Sosial

Correlations

Diskusi Sekitar | Petugas | Bertukar | Pendapat | Pengguna | Terkait Baru Interaks
| Diskusi> Pearson . . . . .
: = ) 1 457 .227 128 .348 .345 177 .016 522
Jo % Correlation
435 5 g
s E e sig. (@-
o =3 .000 .034 .237 .001 .001 .100 .883 .000
g3 9 o railed)
4253 £
-
AT N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
ol =~ 3O T ©
| Sekitar, Pearson . . . . . . .
FJo T o ] 457 1 .357 .202 514 769 .586 .289 .780
q - 2 2 Correlation
o 5 =22
43 =2 Sig @
J s 2. .000 .001 .061 .000 .000 .000 .007 .000
A% o 7 Yiled)
Ao Scc
s IS 87 87 87 87 87 87 87 87 87
P g — O
| Bettigas Bearson * , . . . . . .
Jdso > ¢ . 227 357 1| 731 714 576 281 389 768
oo o = Correfation
= Q’i ?L Q éL
o2 5< Sig 2
é = % L a .034 .001 .000 .000 .000 .008 .000 .000
o < tailedy
4 -5
o o = N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
o] Berfukar Pearson " » » "
5 = 3 ) .128 .202 731 1 .606 418 .090 111 .596
3 © o Correlation
a -
' g% Sig. (2=
= ] .237 .061 .000 .000 .000 405 .308 .000
= v tailed)
n —
2 S N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
< ) .348 514 714 .606 1 .504 .533 .379 .829
at ¥ & Correlation
= 5
2 5 sig. (2-
> @ ) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
o = tailed)
&
2> c N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
c x
Penggi Peafson - . - - - . . .
= ) .345 .769 .576 418 .504 1 461 471 .829
na 2 % Corrglation
e g sig.@-
S . .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
o tailed)
) N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Terkait PeafSon . " . . o Y
) 77 .586 .281 .090 .533 461 1 .388 .632
Correlation
Sig. 2-
_ .100 .000 .008 405 .000 .000 .000 .000
tailegd
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
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A Baru Pearson Kk *k *k *k *k *k
) .016 .289 .389 111 .379 471 .388 1 .526
Correlation
Sig. (2=
= .883 .007 .000 .308 .000 .000 .000 .000
s o O tailed)
Jo D 2 N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
o4 5 5 =
] mtéraks  Pearson . . . . . . . .
q4 5 = 3 ) 522 .780 .768 .596 .829 .829 .632 .526 1
T2 S @ Correlation
o5 O
Ax2e x
4= sz S0 000 000 000 000 000 000 000 000
o x 3 T T, . . . . . . . .
A55 « failed)
3 QL -~ ® O
-9 N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
C R 5_
%*2- @r%lagon isrsignificant at the 0.01 level (2-tailed).
Q @
i*%c rrgla@n is@ignificant at the 0.05 level (2-tailed).
n -5
fEisg
S Qg 5 - . .
= 3 3 2 @4, zValiditas Motif Hiburan
R i 5 Correlations
D O 35 g =)
<o Jo
- %f 2 Masalah | Dapat | Cepat | Mudah [ Mengguna | Santai | Curah | Ekspresi | Lepas | Hibur
« Qo q
= 2 FMasalah Pearson N N N N . .
- o 4 ) 1] .3507| .375 .335 .295 .064| .253 .134| .011|.515
S e Correlation
— 2]
S 53 Sig. (2-
S oy _ .000 .001 .006| .558| .018 .216| .916| .000
® 2 tailed)
T q
g 3 N 87 87 87 87 87 87 87 87| 87
C q
o -} Dapat Pearson " " N " " "
29 ) .350 279 .323 A15( .013( .020 .3947] .279™].530
=3 Correlation
QL qf
< Sig. (2-
. | ) .001 .009 .002 .289 905 .855 .000| .009| .000
5 tailed)
g ﬁ N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
§ Joepaty  Pearson I . N R . .
2 g ) 3757 .279 1| .513 4507 3217 | .353 425 .0141.670
= +¥ Correlation
0f
S Sig. (2-
2 g ) .000 .000 .000| .002| .001 .000| .897| .000
— tailed)
[N &
©
S g N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Q
‘j MUdah Pearson k. *k *k *k *k k. Kk *k
) 335" | .3237| .513 1 468 112 .301 4237 .3107 | .695
Correlation
Sig. (2-
) .001 .000 .000| .303| .005 .000| .004| .000
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Mengguna Pearson . " . " " " o
) .295 .450 468 1| .694™| .517 .354 123 |.752
Correlation
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Sig. (2-
9( .006| .289| .000 .000 .000( .000 .001| .258( .000
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
¢ santai Pearson N N . . .
a ) .064( .013]| .321 112 .694 1] .250 .3637| -.113].515
N Correlation
@ Sig. (2-
= ) .558( .905| .002 .303 .000 .019 .001| .295( .000
q T tailed)
ﬁ' Z N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
4 ©
| ciiran Pearson X . N N X X " .
1 o ) .253"| .020( .353 .301 517 .250 1 2417 2957 .594
q = Correlation
qg S
q = Sig. (2-
N = _ .018| .855| .001 .005 .000( .019 .024( .006( .000
a < tailed)
q4 C
q = N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
+ o
| Ekspresi  Pearson . . . . . . .
9q ] 134 .3947 | .425 423 .354™] .363 241 1] .128].650
15 Correlation
o] Q.
o Sig. (2-
9 @ ) .216| .000| .000 .000 .001| .001| .024 .236| .000
e | tailed)
| N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
é : Lepas Pearson . . " "
= ] .011( .279 .014( .310 123 -.113( .295 .128 1].417
5 Correlation
i Sig. (2-
E ) .916( .009| .897 .004 258 .295( .006 .236 .000
g tailed)
e N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
= . 5157 | .5307| .670 .695 7527 5157 | .594 .6507| .417 1
g Correlation
. Sig. (2-
a ) .000( .000| .000 .000 .000( .000( .000 .000( .000
= tailed)
]
E N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
o
2 **_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
% *_Cortelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(on
@
- bwValiditas Kepuasan Informasi
Correlations
Aplikasi Qlue Ingin Realtime2 | Lingkung | Qlue2 Puasin
Aplikasi Pearson . . " "
] 1 .337 .453 .828 .075 .188 751
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 492 .081 .000
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N 87 87 87 87 87 87 87
Qlue Pearson N N . .
) .337 1 .160 411 107 .310 .626
i | Correlation
. Sig. (2-tailed) .001 .138 .000 .323 .004 .000
1
ol N 87 87 87 87 87 87 87
9 Ingin Pearson N N .
= ] .453 .160 1 292 .059 -.053 .516
I Correlation
(e -~
4 © Sig. (2-tailed) .000 .138 .006 .589 .629 .000
9 =
q @ N 87 87 87 87 87 87 87
q4 -
| Realtime2  Pearson N . . . .
ad = ] .828 411 292 1 .002 .242 727
q < Correlation
o 2
94 = Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .987 .024 .000
4= N 87 87 87 87 87 87 87
[« 2
d Lipgkupg  Pearson . .
J c . .075 .107 .059 .002 1 .261 424
A 3 Correlation
1
a2 Sig. (2-tailed) 492 .323 .589 .987 .014 .000
1 N 87 87 87 87 87 87 87
4 Qlue2 Pearson " . . o
, ] .188 310 -.053 .242 .261 1 .596
e Correlation
e
. Sig. (2-tailed) .081 .004 .629 .024 .014 .000
q N 87 87 87 87 87 87 87
I Puasin Pearson . . . " . .
d . 751 .626 516 727 424 .596 1
3 Correlation
=}
= Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
[« B
& N 87 87 87 87 87 87 87
% **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
é*. Corfélation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
C
5
2 6.+ Validitas Kepuasan ldentitas Pribadi
% Correlations
.
9 Merasa | Inspiras | Melihat | Reputas | Penda Asah Pribadi
Merasa, Pearson Correlation 1 531" 142 461" .393" .206 .599"
Sig. (2-tailed) .000 191 .000 .000 .056 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
Inspira§  Pearson Correlation 531" 1 316" .583" 242" .207 .682"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .024 .055 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
Meliha;  Pearson Correlation 142 316" 1 .383" 231" .302" 497"
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Sig. (2-tailed) 191 .003 .000 .031 .004 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
| Reputas”™ Pearson Correlation 461" .583" .383" 1 521" .582™ .768™
'g Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
% N 87 87 87 87 87 87 87
% Penda Pearson Correlation .393" 242" 231" 521" 1 417 .609"
§ & Sig. (2-tailed) .000 024 .031 .000 .000 .000
% ; N 87 87 87 87 87 87 87
4=
é_Agah Pearson Correlation .206 .207 .302" .582™ 417" 1 544"
d s Sig. (2-tailed) .056 .055 .004 .000 .000 .000
% c N 87 87 87 87 87 87 87
: P@&'badl Pearson Correlation .599™ 682" 497" 768" .609™ 544" 1
é_ § Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
|z N 87 87 87 87 87 87 87
af)**giLCorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
é*.ncj(:orrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
£
?); 7. 2Validitas Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial
T?J Correlations
- Masya Mengenai Lain Tukar Infor Integra
E Masya Pearson Correlation 1 287" 428" .164 122 671"
§ Sig. (2-tailed) .007 .000 129 261 .000
g N 87 87 87 87 87 87
E' Mengenai  Pearson Correlation 287" 1 139 244" 244" .549™
é Sig. (2-tailed) .007 200 .023 023 .000
% N 87 87 87 87 87 87
g Lain Pearson Correlation 428" 139 1 307" 148 674"
& Sig. (2-tailed) .000 200 .004 171 .000
% N 87 87 87 87 87 87
EiTukar Pearson Correlation .164 244" .307" 1 .510" .682™
- Sig. (2-tailed) 129 .023 .004 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87
Infor Pearson Correlation 122 244" .148 510" 1 .603"
Sig. (2-tailed) 261 023 171 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87
Integr@ Pearson Correlation 671" .549™ 674" .682™ .603" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
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N 87 87 87 87 87 87
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
__*. Correfation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
o
)
o 8.EValiditas Kepuasan Hiburan
(e}
3 Correlations
g L
d = Muka [ Petugas?2 | Cepat2 | Mudah2 | Mengisi | Santai2 | Perasaan | Penat | Hiburan
4 ©
| Muka Pearson " " . " - -
q o ) 1 -.008| .642 317 .234 -.055 4807 | .525 .557
3 o Correlation
of —
f- a Sig. (2-tailed) .944 .000 .003 .029 .612 .000| .000 .000
= c
q 2 N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Qf
| Petugas2 Pearson . . . .
aq = ) -.008 1] .401 174 160 .425 170 .395 .482
d 5 Correlation
1 «©
1 & Sig. (2-tailed) .944 .000 107 .138 .000 .115| .000 .000
5 =5
1= N 87 87 87 87 87 87 87| 87 87
a -
g Cepatz: Pearson " " S " " "
-+ ) .642 401 1 .213 133 .053 .3927| 576 .550
9q Correlation
; Sig. (2-tailed) .000 .000 .048 221 .628 .000| .000 .000
é N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
4 Mudah2. Pearson
d ) 317" A74 213 1| .3617| .438" .362"| .199( .568"
q Correlation
E Sig. (2-tailed) .003 107 .048 .001 .000 .001| .065 .000
4 N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
4 Mengisi  Pearson
o ) 234" .160 133 .361" 1| .399" .257"( .303"| .593"
. Correlation
g Sig. (2-tailed) .029 .138 221 .001 .000 .016 | .004 .000
4 N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
7| santaiz  Pearson . . . . .
: ) -.055 425 .053 438 .399 1 .381 87| 577
Y Correlation
1 Sig. (2-tailed) .612 .000 .628 .000 .000 .000( .084 .000
T
: N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Perasaan Pearson " . n X . » .
) 480 70| .392 .362 .257 .381 1].683 677
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 115 .000 .001 .016 .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Penat Pearson
) 525" .395"| 576" 199 .303" .187 .683" 1 679"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .065 .004 .084 .000 .000
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D11l -

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Hiburan-, Pearson
) 557" 482" .550" .568" .593™ 577" 6777 .679" 1
- Correlation
D = Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87

*

g INJIISU|

e

buepun-buepun 1bunpuiig exdig seH

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sin) eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw B

9. Reliabilitas Motif Informasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.807

6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.746

7

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.831

8

125 Reliabilitas Motif Hiburan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.756

9

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

orrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

10?.~Re|iabi|itas Motif Indentitas Pribadi
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11. Reliabilitas Motif Integrasi dan Interaksi Sosial
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[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 8

DATA SPSS UJI T SATU SAMPEL DAN ANOVA

1. TUji t Satu Sampel
a. Variabel Motif

One-Sample Statistics

:Jaguwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) (Ul sijn) eAdey yninjas neje ueibeqgas diinbusw buede)iq °|

T
je3)
=~ Std. Error
7—(?- N Mean Std. Deviation Mean
Motif Penggunaan 87 | 3.67953 405855 043512
g
= One-Sample Test
é- TestValue =3.4
- estValue = 3.
a Mean
3 t df Sig. (1-tailed) Difference
Motif Penggunaan 6.424 86 1.000 279529
a
Q
-]
«Q One-Sample Statistics
Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
1. MofifInformasi 87 | 3.81224 641902 .068819
2. Motifldentitas Pribadi 87 | 3.41545 713739 076521
3. Mofif.Integrasi dan Interaksi Sosial 87 | 3.85057 619112 .066376
4. Motif:Hiburan 87 3.63983 .640025 .068618
One-Sample Test
TestValue =34
Mean
t df Sig. (1-tailed) Difference
1. M&tif Informasi 5.990 86 1.000 412241
2. Metif Identitas Pribadi 202 86 580 .015448
3. Maiif Integrasi dan Interaksi Sosial 6.788 86 1.000 450575
4. Métif Hiburan 3.495 86 999 239828

pb. Variabel Kepuasan

One-Sample Statistics

N

Mean

Std. Deviation

Keptiasan Penggunaan

87

3.733

.365
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One-Sample Test

TestValue =34

Mean
t df Sig. (1-tailed) Difference
Kepuasan Penggunaan 8.495 86 1.000 .332667

One-Sample Statistics

:Jaguwins uexingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey Ul sijn) eAiey yninjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq |

—
2 Std. Error
O N Mean Std. Deviation Mean
% Kepuasan Informasi 87 | 3.81040 546355 .058575
2)Keplasan ldentitas Pribadi 87 | 3.60155 .723070 .077521
gKepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial 87 | 3.80460 625785 .067091
4 Kepgasan Hiburan 87 | 3.71408 597021 .064007
[{®)
c
a One-Sample Test
Q)
8 TestValue =3.4
C Mean
a t df Sig. (1-tailed) Difference
é Kepuasan Informasi 7.006 86 1.000 410402
2. Keppiasan Identitas Pribadi 2.600 86 .995 201552
3. Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial 6.031 86 1.000 404598
4. Keptdasan Hiburan 4.907 86 1.000 .314080
2. ZUji F ANOVA
Descriptives
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Minimum | Maximum
Motif Penggunaan limu Komunikasi 59 | 3.66315 448900 .058442 2.206 4.691
Teknik Informatika 18 | 3.72111 277829 .065485 3.168 4.226
Sistem Informatika 10 | 3.70130 351856 111267 3.147 4.159
Total 87 | 3.67953 405855 .043512 2.206 4.691
Kepua8an Penggunaan  limu Komunikasi 59 | 3.71832 401065 052214 2.652 4.704
Teknik Informatika 18 | 3.79122 291340 .068669 3.252 4.298
Sistem Informatika 10 | 3.71190 263418 .083300 3.338 4.167
Total 87 | 3.73267 365283 .039162 2.652 4.704
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
MotifPenggunaan 1473 84 235
Keptiasan Penggunaan 1.801 84 A71
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S W Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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