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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Pada saat ini jasa kecantikan sudah menjadi kebutuhan pokok untuk sebagian besar 

wanita di Indonesia dalam memenuhi keinginannya untuk tampil lebih cantik. Perawatan 

pada daerah wajah merupakan perhatian utama setiap wanita dalam berpenampilan. 

Perawatan kecantikan bulu mata saat ini menjadi tren baru dalam berpenampilan setiap 

wanita, para artis selebriti juga ikut mempopulerkan tren bulu mata tersebut dengan 

menyambung bulu mata dan memperlentik bulu mata mereka untuk tampil lebih percaya diri. 

Perawatan bulu mata saat ini tak hanya digemari oleh kaum wanita, melainkan sudah ada 

kaum pria juga yang mulai memperhatikan bulu mata mereka yang pendek untuk 

menjadikannya lebih panjang dan lebih menarik dalam berpenampilan.    

 Strategi bersaing yang digunakan oleh Felita Lashes adalah menjaga kualitas hasil 

jasa yang diberikan untuk mempunyai manfaat semaksimal mungkin sebagaimana keinginan 

pelanggan dalam berpenampilan. Selain itu, Felita Lashes akan menawarkan berbagai macam 

pilihan perawatan kecantikan bulu mata paling modern dan dapat memberikan hasil yang 

memuaskan pada setiap pelanggan.  

Strategi promosi yang akan dilakukan dengan cara menyebar brosur di lokasi yang 

berpotensial, menggunakan spanduk, menyewa artis terkenal, iklan radio dan media masa, 

serta promosi yang memanfaatkan internet dan media sosial, seperti facebook, twitter, 

instagram, dan juga pembuatan website yang bertujuan untuk memperkenalkan Felita Lashes  

kepada setiap masyarakat. 

 Struktur organisasi di Jasa Kecantikan Bulu Mata “Felita Lashes” dari tahun 2018 

terdiri dari 5 orang, yaitu 1 orang manajer, 3 orang ahli perawatan bulu mata, 1 orang kasir. 

Dikemudian harinya diharapkan jumlah pekerja di Felita Lashes semakin berkembang. 
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 Analisa keuangan yang dilakukan oleh Felita Lashes adalah menggunakan analisis 

perhitungan-perhitungan yang biasa digunakan untuk menganalisis seperti Net Present Value 

(NPV), Payback Period (PP), Profitability Index (PI), dan Internal Rate of Return (IRR). 
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