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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ABSTRAK

Hartanto Ajpriyadi / 45130085 / 2017 / Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Media Penampung
mSa?an dan’Keluhan dengan Menggunakan SMS Gateway pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas /
ésmblmblng Elis Sondang Dasawaty Tampubolon, S.Kom, MM., M.Kom.

& bu

a Unitd Pelayanan Pajak Daerah Ciracas proses pemberian informasi kepada wajib pajak masih

ertkan Imenggunakan SMS. Sehingga, dibutuhkan aplikasi SMS yang dapat mempermudah pegawai
rﬂ)memberlkan informasi melalui SMS kepada wajib pajak. Di dalam Unit Pelayanan Pajak Daerah
CHSJuga belum memiliki media penampung saran dan keluhan dari wajib pajak. Saran dan keluhan ini
ﬂElkan oleh Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas untuk meningkatkan kualitas pelayanan mereka.

)

egag

(@]

%tem Informa5| Media Penampung Saran dan Keluhan dengan Menggunakan SMS Gateway ini

@aﬁgun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Mysqgl untuk pengelolaan basis data.

&Ia& hal‘gateway antara komputer dan modem digunakan aplikasi gammu sebagai perantaranya.
@Aﬁhlgm SMS Gateway inilah yang akan mengelola SMS masuk dan keluar seperti saran dan keluhan dari

=

Jwgubcc’paj ak.

g@wnn@_ ehuey l&d_l.a’]ﬁu%j
d@

e UIBS

ad

&’gﬂaéeneﬁtian ini pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara dan observasi langsung di
%a@a@an.balam memberikan informasi berupa SMS dan menampung saran dan keluhan dari wajib pajak
Qﬁji%ngkun'gan Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas masih bersifat konvensional.

o —-

%&elltlanml menghasilkan sebuah program sistem informasi SMS Gateway untuk mengirimkan
ﬁngormam SMS secara efektif dan efisien serta dapat menampung saran atau keluhan yang diberikan oleh

%nglb pajak

©

gDarl penelltlan ini dapat disimpulkan bahwa sistem informasi SMS Gateway dapat memudahkan pegawai
;peiayanan untuk memberikan informasi melalui SMS secara cepat. Sistem ini juga menjadi penampung
“safan dan keluhan yang baik karena terdapat daftar dan laporan yang jelas dan terperinci. Saran untuk
gg|§em informasi SMS Gateway ini adalah untuk memastikan semua perangkat terpasang dengan baik

<

udam melakukan pemeliharaan.

ue

%(ﬁta kunci : Sistem Informasi, SMS Gateway, Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas,

Saran, Keluhan

‘uedode) ueunsnAuad 'y
:Jaquuns ueingaiua
N2
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ABSTRACT

Hartanto Apriyadi / 45130085 / 2017 / Analysis and Design of Ciracas Tax Unit Services Depository of
“Media Suggestions and Complaints Information Systems Using SMS Gateway / Adviser : Elis Sondang
Sﬁ)aﬁsawaty‘ Tampubolon S.Kom, MM., M.Kom.

E\/@thm Clracas Tax Unit Services, the distribution process of information to tax obligatory still executed
@Jﬁsﬂs services. Therefore SMS application which give ease to employee for distributing information

gh%oug;h SMS is necessary. Ciracas Tax Unit Service did not have depository of media Suggestions and
gcgmﬁlamts as well. This suggestions and complaints had its importance for improving their quality of
cse%vlces :

D

Q
«Q«

%I'@s depository of media suggestions and complaints information systems using SMS Gateway was
1@ei/eﬁ)ped by using language program of PHP and Mysgl for its DBMS. In terms of gateway beetween
:ccsjm@ter and modem, gammu is used. This SMS gateway application will be use to manage incoming
Zand @Itcommg messages like complaints and suggestions from tax obligatory for instance.

o

an

(@}
|

dn&hksresearch data collection was done by interviewing and direct observation by researcher. Within
:Cnfacgfs Tax Unit Services area, In terms of distributing information through SMS and depositoring tax
g@gatorytomplamts and suggestion are still using convetional ways.

Q

ue

9

c
“This reseatch, resulted in a SMS gateway information systems program for distributing information

hrough SMS in effective and efficient ways, as well as being depository of tax obligatory complaints and
L@gestlons

:’F@m this: research it can be concluded that this SMS Gateway information systems is very helpful for
gagldly dlstnbutmg information through SMS by services staff. Also This system could be good
ii@)osnory of complaints and suggestion that can provide clear and detail reports. For advice terms, make
%Lge all dewices that needed in this SMS Gateway information systems is properly installed and doing a
{regular maintainance for this systems.

=)

d’

]

C]

1

e
e

d.

3(eywords . Information System, SMS Gateway, Ciracas Tax Unit Services,

== Complaints,Suggestions

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw
:Jaquuns uexingaiuaw y
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PENDAHULUAN
A. Latar-Belakang Masalah

o 9 Sistem informasi merupakan hal yang sangat penting mengingat besarnya kebutuhan masyarakat,
Z&hﬁfusahaan, atau instansi akan informasi. Sistem informasi telah berkembang secara pesat seiring dengan
@anologi dnformasi sebagai pendukung dan penunjangnya. Peran teknologi dan sistem informasi sangat
o penting dan telah menjadi hal yang tidak dapat terlepas dalam segala bidang dan aspek kehidupan, baik di
> gd@arg politik, sosial, bisnis, perekonomian hingga pemerintahan.Pemanfaatan teknologi dan sistem
- zinformasi dapat memberikan keunggulan dan menjadi pendukung keputusan bagi perusahaan atau suatu
' gngtaﬁsi. Hal ini mendorong penanganan data dan informasi yang lebih baik agar setiap unsur tersebut dapat
difaksanakan dengan optimal.Pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas proses pemberian informasi
~kébada wajib pajak masih diberikan menggunakan media yang paling umum digunakan yaitu secara lisan
“atau SMSiyang tidak memiliki fitur mumpuni untuk menyampaikan informasi. Proses pemberian informasi
%nglatﬁji SMS membutuhkan banyak pekerjaan yang harus dilakukan staff pelayanan, sehingga pengiriman
Sinforfasi -memakan waktu yang lama karena proses pengerjaannya. Cakupan dalam pengiriman SMS

ge(ﬁna&s karena harus dikirim satu per satu. Jika staff pelayanan ingin memberikan informasi jatuh tempo
%p@nb%yaran PBB maka Staff pelayanan harus mengirimkan berulang kali sesuai jumlah wajib pajak yang
‘7ada di-wilayah kecamatan Ciracas tersebut. Terkadang informasi yang dibutuhkan oleh wajib pajak juga
didakdmemiliki ketepatan waktu. Dalam artian informasi itu tidak selalu ada saat dibutuhkan oleh wajib
gaﬁak@ Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas belum ada media untuk melihat jumlah saran dan keluhan yang
gjn%suk. Laporan untuk melihat jumlah saran dan keluhan per wilayah juga belum ada.

Bl dentifikasi Masalah

—

® o

“Masalah yang mendasari penelitian ini adalah:

nuad

S

I

"yejesew niens ueneluly uep ¥

S]

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
e
e

<1.:Belum memiliki media penampung saran dan keluhan.

.Belum memiliki media untuk melihat jumlah saran dan keluhan.

3.2Belum memiliki laporan untuk melihat jumlah saran dan keluhan per wilayah.
.Pemberian informasi melalui SMS membutuhkan proses pekerjaan yang lama.
akupa# pengiriman SMS terbatas.

WP U
el vy

eAJgﬁ1gp

STujuan Penelitian

W ubp ugy

Ne)

_mDAQapun tajuan dari sistem informasi ini adalah mempermudah Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas untuk
%n@mberikan informasi secara efektif dan efisien kepada wajib pajak. Serta dapat menampung saran dan
keluhan yang masuk untuk meningkatkan kualitas pelayanan di lingkungan Unit Pelayanan Pajak Daerah

=~

ZCiracas.

n

ueu
ns

— 3 :
<DZManfaat Penelitian

eJo
J

>Manfaat”Penelitian ini adalah :
1. Institusi
Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas dapat memberikan layanan dan tindakan yang cepat berdasarkan
saran dan keluhan yang masuk.
2. Masyarakat
Wajib=pajak dapat memberikan saran atau keluhan dengan mudah bagi Unit Pelayanan Pajak Daerah
Ciracas:



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

1l eAuey uesiinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday ynyun eAue

3. Penulis
Dapat rpenerapkan ilmu yang penulis dapatkan selama kuliah di Institut Bisnis dan Informatika Kwik
Kian Gi_g School of Business.
oo 2
T :

“METODE PENELITIAN

§A§T(§Jknik Pengumpulan Data

u
bu

y

n
H
9
Y
=
@

a. Wawancara Terstruktur
Wawancara ialah salah satu dari teknik pengumpulan data kualitatif. Dalam penelitian
dilakukan  wawancara dengan pertanyaan, sehingga responden dapat memberikan
informasi yang tidak terbatas dan mendalam dari berbagai perspektif sesuai dengan
masalah yang terjadi serta mengumpulkan data-data yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
suatu permasalahan yang sering terjadi. Wawancara ini dilakukan dengan salah satu
pegawai IT pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas.

]| “ IN3IISUl) O |

. b. Observasi Langsung
Melakukan observasi dengan melihat dan meninjau langsung bagaimana prosedur dan cara
kerja pengelolaan sehingga diperoleh data yang berhubungan dengan masalah yang akan
‘ dibahas. Observasi dilakukan dengan mengamati kegiatan operasi pada UPPD Ciracas.
= Dari observasi dapat disimpulkan bahwa Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas belum
memiliki media penampung saran dan keluhan. Staff pelayanan juga memiliki kesulitan
(3 dalam mengirimkan informasi dalam jumlah yang banyak.

buepun-buepun 1bunpunig eydin y

duey 1u1 snny eAuey ynanyas neje ueibeqgas diy

22. Sekunder

2 a. Studi Pustaka

= Studi kepustakaan adalah teknik pengumpulan data dengan mengadakan studi penelaahan
3 terhadap buku-buku, litertur-literatur, catatan-catatan, dan laporan-laporan yang ada
o§ hubungannya dengan masalah yang dipecahkan.

Q.

it

Tekni&AnaIisis Data

ad 'y
aAu

Analisis data kualitatif menurut Marilyn Litchman adalah upaya yang dilakukan peneliti untuk
gngngumpialkan, mengorganisasi, dan menginterpretasikan informasi dengan mata kepalanya sendiri
7sebagai sebuah penyaring. Upaya ini melibatkan wawancara yang dalam serta observasi perilaku manusia
gcya%g alami di dalam lingkungan sosial. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data kualitatif dengan
-menggunakan tiga komponen analisis, yaitu :

1. Réduksi Data

o
0]
i

‘uesode

Réduksi data dapat diartikan sebagai proses pemilihan, pemusatan perhatian pada penyederhanaan
data yang muncul dari catatan-catatan tertulis dilapangan. Reduksi data merupakan suatu bentuk
anAglisa yang menajam, menggolongkan, mengarahkan, membuang data yang tidak perlu .

2. Penyajian Data

Pgnyajian data dibatasi sebagai kumpulan informasi tersusun yang memberi kemungkinan adanya
péRarikan kesimpulan dan pengambilan tindakan. Dengan penyajian tersebut akan dapat dipahami
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apa yang harus dilakukan, menganalisis ataukah tindakan berdasarkan pemahaman yang didapat
dari penyajian-penyajian tersebut.

3. Pénﬁa‘rikan Kesimpulan

na-l

Peﬁarikan kesimpulan hanyalah sebagian dari suatu kegiatan dari suatu kegiatan konfigurasi yang
ut@h. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan mengalami
petlibahan apabila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap

w

oW

o

23

o % T peagumpulan data berikutnya. Dengan demikian kesimpulan dalam penelitian kualitatif mungkin
o= : dapat menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal, tetapi mungkin juga tidak. masalah
2 = 5 dafrumusan masalah dalam penelitian kualitatif masih bersifat sementara dan akan berkembang
S v o setglah peneliti berada di lapangan.

cocUY ‘

S5 o — l

g S

= g g—

g—lgs@__ DAN PEMBAHASAN

o2 = §

gAéRgncaﬁgan Sistem

@ag g @ . . ) .

S E 8 Dalam pembuatan sistem informasi media penampung saran dan keluhan dengan menggunakan

‘SMS%Gateway ini penulis akan merancang sistem dengan Data Flow Diagram yang akan memperlihatkan
@@aﬁnané aliran informasi dan transformasi data dalam suatu data informasi dan digunakan untuk
Emgraﬁcang% logika sebuah program atau rincian pemrosesan data. Unified Modelling Language juga akan
igunakareuntuk memodelkan sistem dengan Use Case Diagram yang mendeskripsikan fungsi sistem dari
%asu;ﬁiut pandang pengguna dan dengan cara dan terminologi yang mereka pahami.

i

due

ata FE)W Diagram

Diagram konteks merupakan diagram yang memperlihatkan sistem sebagai satu proses. Tujuannya

lah untuk memberikan pandangan umum suatu sistem. Diagram konteks menunjukkan sebuah proses

berinteraksi dengan lingkungannya. Diagram konteks dalam sistem informasi media penampung saran

keluhan ini dipengaruhi oleh 3 terminator, yaitu user,admin dan wajib pajak . Diagram konteks sistem
apat dilihat pada Gambar 1.

L&Q&n@d ‘uelIaud
ul 8pdgow e

2

n

SMS Balasan Informasi
Layanan

[y

Wajib Pajak

Data Wajib FPajak,
o Data Balasan

nn

SMS Saran,
SMS Keluhan,
SMS Reguest Informasi

Sistem Informasi
Media Penampung
Saran dan
Keluhan

User

Y

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey
:Jaquuns ueyingaAuaw uep ue

[

Laporan Saran
dan Keluhan

Range Tanggal

> Admin

Gambar 1. Diagram Konteks
Sumber : Data Olahan Penulis
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Pada diagram level 1 memberikan gambaran mengenai proses-proses apa saja yang akan dilakukan dengan
entitas eksternal yang ada, yaitu wajib pajak, user, dan admin. Proses-proses ini adalah menambah data,
mengiri formasi melalui SMS, proses SMS Gateway, dan laporan. Diagram level 0 ini dapat dilihat

pa_lga gambar 2.

Q

o 9 x
T o (o)
o S
T o °
Qa 2 Y
g < =
o % T 3 Menambah Data
Q ) =
. 8 ~ X
0 C @) —
Q 9~ 7
355 2
> % % ; Data Wajib Pajak,
Sg = @ L Data Balasan
ca s = Wajib Otomatis
~ o0 L 3 User

> C wn
Py > =
22a &
oY — <
5 c < =
= n 2 o]

o
“8 % % g SMS Mengirim
= i . i Informasi
529 Informas| Informasi melalui
o 7 C SMSs
52 |8
=1

235 |2
=~ 9|3
S = 1!‘2 Y )
- TT 3 Balasan Admin
-(g[ =2 Q SMS Saran Otomatis
o~ Wajib Pgjak Y
a4 o x
4 35 Q
-t
N A
O o = 3
$ 3 = SMs
= © o Keluhan Proses SMS
0n = =1 Gateway
2 % o SMS Request
x = o Informasi
[<D I ~
23
L SMS Balasan
5 3 Informasi
3
o % Layanan l
= —_—
-2 =
o o 0\
2 c :". 4
T = =5 Laporan Saran

> dan Keluhan
g o E Laporan
5 o /

C
~ 3 =
=7 -
o % Range Tanggal
ISale
Q
>

Gambar 2. Diagram Level 1
Sumber : Data Olahan Penulis
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g
Pada diagram level 2 memberikan gambaran mengenai proses-proses yang lebih detail. Diagram ini akan
menjelaskan proses sms gateway dari diagram level O secara lebih rinci dengan aliran data yang sama.
Dimana m proses ke 3 yaitu proses SMS Gateway terdiri dari 3 buah proses lagi, yaitu sistem menerima
SMS, sist:E mengecek isi pesan, dan mengirim balasan otomatis. Diagram level 1 ini dapat dilihat pada
ambar 3.9’:_

o
’f?ﬁ"

Gambar 3 Diagram Level
Sumber: Data olahan penulis

MIsuj

se Case Diagram
)

b )
o =
S 2 °
=G ©
=1 - ) SMS Saran
5|3 f.’ajlté?ajal-c
52 =

o >~
> i (@)
Q =
5o o EE SMS Saran,
ST T 3.1 Keluhan,
S o o A SMS Req Informasi
= & 5 4 Keluhan Sistem Menerima > Inbox
52 3 SMS [
~- 5 4 SMS Request
T 2a & Informasi
D Q & L
5 < g et
- W0 o

[oN

220 w
o523 I 32
2 c o’ -
325 ¢ . .
S53d a @ Sistem mengecek isi
as o P pesan
S5 3 F
5§
TS :i —
=) 4 Balasan
—_— [\
=3 ¥
2o T SMS Balasan 13
5 3 . Informasi

® e : iy
o 5 Layanan
S 3 5= Mengirim hglasan Outbox
S o Fry otomatis
0
o ;
i_ 3 =l
& 2 e
2 3
QU O
—_
5 3
3
5 3
_j -}

~<
©
&
< £
2.

-]
o v
5 C

3

WUse Case Diagram yang mendeskripsikan fungsi sistem dari sudut pandang pengguna dan dengan

gcaga dan“terminologi yang mereka pahami. Dalam Use Case Diagram Sistem SMS Gateway media
BJeTﬂamp\% saran dan keluhan ini terdapat 2 aktor yaitu user yang merupakan pegawai dari bagian

“pelayanap, dan admin yang merupakan pegawai /T dan kepala unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas itu
sendiri. grikut Use Case Diagram yang dapat dilihat pada gambar 4.

uenj JIM) exjireuwioju]



Adrmin

Hapus
Pesan Masuk

f Pesan Keluar

Media Penampung
Saran dan Keluhan

Sistem SMS Gateway
f Pesan Keluar

Melihat Pesan Masuk

Mengirim Pesan
Individu

k

Pesan
aja

Srup

Menghapus
Data Wajib P
Mengoreksi Data

Waijib Pajak

Mengirim

-
TExre, e s

Menambah Balasan

MengaktifkanM™enubup
Balasan Otomatis

Otomatis

IS

Melinat Daftar Saran/
stk Saran/

Stall
Keluhan

Masuk
{ Pesan Keluar
Menambah User
Menghapus User

elinat Statistik Pesa

Melihat
Data olahan penul

Gambar 4 Use Case Diagram
Sumber

Cetak Laporan Saran/
Keluhan

@ Hak cipta 3:@

Hak

IBYKKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

2
Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Setelah dilakukan testing dan evaluasi sistem kesimpulan yang dapat ditarik dari sistem SMS
Gateway '\Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas adalah proses penampungan saran dan keluhan dari wajib
pajak yang-sebelumnya dilakukan secara manual, menjadi lebih praktis. Sistem aplikasi SMS Gateway ini

“mampu menjadi media penampung saran dan keluhan. Dengan sistem ini, saran dan keluhan dari wajib
ﬁak dapat ditampung dan disimpan sebagai masukan untuk peningkatan kualitas layanan di lingkungan
Uit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas. Sistem ini memberikan kemudahan dalam penghitungan jumlah
~=Safan dankeluhan yang sebelumnya dihitung secara manual. Sistem aplikasi SMS Gateway memberikan
%rﬁor@asi yang lengkap tentang jumlah saran dan keluhan yang masuk. Jumlah saran dan keluhan yang
- gmasuk ditampilkan dalam grafik area berdasarkan wilayah kelurahan yang ada dalam kecamatan Ciracas.
m%EteEﬂ aphlikasi SMS Gateway ini juga memberikan kemudahan bagi staff pelayanan untuk membuat
gla ran saran dan keluhan yang diklasifikasikan berdasarkan wilayah-wilayah di kecamatan Ciracas.
- cL.aporan saran dan keluhan ini dibuat dalam range tanggal tertentu yang dibutuhkan untuk dicetak sebagai
' jaﬁorgn. Dengan penerapan sistem aplikasi SMS Gateway ini maka kesulitan staff pelayanan dalam
<m@niberikan informasi berupa pesan SMS dapat diatasi. Sistem ini memiliki kinerja yang efektif dan efisien
2yang Wapat'mengurangi beban pekerjaan untuk pemberian pesan yang diberikan oleh staff pelayanan pajak
Q«%a@;ﬁ wajib pajak. Sistem Aplikasi SMS Gateway ini memberikan kemudahan bagi mampu melakukan
“SIMSBroaglcast sesuai dengan grup yang dipilih sehingga pemberian informasi bisa diberikan sekaligus.
TAplikasi imi memiliki cakupan pengiriman SMS yang lebih luas dibandingkan dengan metode SMS
ckonvensional.
=0 @ Saran untuk aplikasi SMS Gateway ini adalah melakukan pemeliharan secara berkala untuk
“memperbdiki masalah yang ditemukan selama penggunaan aplikasi. Pengguna perlu memastikan
g)égnasangan perangkat sudah tepat dan kompatibel untuk dapat menjalankan aplikasi dengan baik serta
amelakukafpengisian pulsa secara berkala untuk memastikan pesan dapat terkirim oleh operator provider.
=Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan pengelompokan saran dan keluhan wajib pajak
_%b%dasarkan jenis pajak.
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