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Slstem informasi merupakan hal yang sangat penting mengingat besarnya kebutuhan
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S rakat perusahaan, atau instansi akan informasi. Sistem informasi telah berkembang secara

& ney

P

35a elfng dengan teknologi informasi sebagai pendukung dan penunjangnya. Peran teknologi

stem informasi sangat penting dan telah menjadi hal yang tidak dapat terlepas dalam segala
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cﬁn aspek kehidupan, baik di dalam politik, sosial, bisnis, perekonomian hingga
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erlntahan Pemanfaatan teknologi dan sistem informasi dapat memberikan keunggulan dan
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njadi pendukung keputusan bagi perusahaan atau suatu instansi. Hal ini mendorong penanganan
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a dan 3|nf0rma3| yang lebih baik agar setiap unsur tersebut dapat dilaksanakan dengan optimal.

Informasi telah menjadi suatu hal yang berguna dan diperlukan suatu teknologi dan sistem
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uk meﬂgelola informasi tersebut. Data-data yang ada kemudian diproses untuk menghasilkan
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litas $hformasi yang akurat, cepat dan tepat agar dapat menghasilkan suatu nilai tambah dan

ar dagi pengambilan keputusan. Penerapan suatu sistem informasi pada dasarnya tidak terlepas
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fi penggunaan teknologi informasi itu sendiri.
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Pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas proses pemberian informasi kepada wajib pajak
masih diberikan menggunakan media yang paling umum digunakan yaitu secara lisan atau SMS
yang tidak memiliki fitur mumpuni untuk menyampaikan informasi. Proses pemberian informasi

melalui SMS membutuhkan banyak pekerjaan yang harus dilakukan staff pelayanan, sehingga
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pengiriman informasi memakan waktu yang lama karena proses pengerjaannya. Cakupan dalam

pengiriSMS terbatas karena harus dikirim satu per satu. Jika staff pelayanan ingin memberikan
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uai jumlah wajib pajak yang ada di wilayah kecamatan Ciracas tersebut. Terkadang informasi
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T?ga"ﬁfrarEdar‘E.keluhan per wilayah juga belum ada. Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan
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§S§ra§ dar Keluhan Wajib Pajak Dengan Menggunakan SMS Gateway Pada Unit Pelayanan Pajak
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Ruang Lingkup Penelitian

Identifikasi Masalah
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asalarmyang mendasari penelitian ini adalah:

,—r

§_elum memiliki media penampung saran dan keluhan.

=
Belum memiliki media untuk melihat jumlah saran dan keluhan.

A
Belum memiliki laporan untuk melihat jumlah saran dan keluhan per wilayah.
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Pemberian informasi melalui SMS membutuhkan proses pekerjaan yang lama.
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akupan pengiriman SMS terbatas.

Masalah
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nelitiah ini dibatasi pada permasalahan sebagai berikut:
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Belum memiliki media penampung saran dan keluhan.
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Eelum memiliki media untuk melihat jumlah saran dan keluhan.

)|

Belum memiliki laporan untuk melihat jumlah saran dan keluhan per wilayah.
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Bemberian informasi melalui SMS membutuhkan proses pekerjaan yang lama.

Cakupan pengiriman SMS terbatas.
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. Tujuan Penelitian

/@pun tujuan dari sistem informasi ini adalah mempermudah Unit Pelayanan Pajak

u
_ﬂDgerah Ciracas untuk memberikan informasi secara efektif dan efisien kepada wajib pajak. Serta

T
menampung saran dan keluhan yang masuk untuk meningkatkan kualitas pelayanan di
3

nga_ljl Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas.

@t Penelitian
enelitian ini adalah :
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it Pelayanan Pajak Daerah Ciracas dapat memberikan layanan dan tindakan yang cepat
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Masyarakat

V\i&jlb pajak dapat memberikan saran atau keluhan dengan mudah bagi Unit Pelayanan

g
Pgak Daerah Ciracas.
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D
Dapat menerapkan ilmu yang penulis dapatkan selama kuliah di Institut Bisnis dan

dasarkan saran dan keluhan yang masuk.
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