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ABSTRAK 

Steven Valerian / 46130068 / Implementasi Sistem Informasi E-commerce Berbasis Web Pada PT. Jaya 

Anugerah Raya. / Pembimbing: Sigit Birowo S.Kom., M.Kom. 

 Pada perkembangan era modern ini , terutama dengan perkembangan teknologi dan informasi yang 

sangat cepat , terjadinya persaingan antar perusahaan tidak dapat dihindari , salah satu yang penulis lihat 

mengenai perkembangan teknologi yang sangat berpengaruh secara besar adalah teknologi internet , 

terutama di Indonesia yang dimana internet sangat dibutuhkan untuk kepentingan sehari – hari dan juga 

terjangkaunya harga untuk menggunakan internet . Salah satu cara memanfaatkan penggunaan internet 

adalah pembuatan situs , pembuatan situs antara lain e-commerce. 

Situs e-commerce PT. Jaya Utama Anugerah Raya dibuat dengan Bahasa PHP (PHP Hypertext 

Preprocessor) versi 5, dengan menggunakan kerka kerja CodeIgniter 3 , penulis menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dikarenakan sifatnya open source(dapat dipakai siapa saja dan diubah oleh siapa saja) 

dan juga mudah digunakan . 

 Hasil dari penelitian ini adalah sebuah situs website e-commerce yang digunakan oleh PT. Jaya 

Utama Anugerah Raya yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja dengan menggunakan komputer 

maupun mobile handheld yang terhubung dengan internet . 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah website e-commerce yang digunakan PT. Jaya Utama 

Anugerah Raya memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam mempercepat transaksi pembelian barang 

maupun mempermudah memberikan informasi dari fitur situs website blog yang sudah dibuat , dan bagi 

pembeli dapat membantu bertransaksi secara online yang cepat dan aman.  

 

Kata kunci: Sistem Informasi, website, web, E-Commerce 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Steven Valerian / 46130068 / Implementation Information System E-Commerce Web-Based for PT.Jaya 

Utama Anugerah Raya / Supervisor: Sigit Birowo S.Kom., M.Kom. 

 In the era of globalization, especially with technology development and information very quickly , 

the competition between the company unavoidable , writer see about the development of technology is very 

influential is the Internet technology, especially in Indonesian where the Internet is needed for the day-to-

day and also the affordable price to use the internet. One way to take advantage of internet usage is the 

creation of the site, the creation of the site among others e-commerce. 

E-commerce site PT. Jaya Utama Anugerah Raya is made with PHP language (PHP Hypertext 

Preprocessor) version 5, using CodeIgniter 3 framework, the author uses PHP programming language 

because it is open source (can be used by anyone and modified by anyone) and also easy to use. 

The result of this research is an e-commerce website used by PT. Jaya Utama Anugerah Raya that 

can be accessed anywhere and anytime by using a computer or mobile handheld connected to the internet.  

The conclusion of this research is e-commerce website used by PT. Jaya Utama Anugerah Raya 

provides convenience for the company in accelerating the purchase of goods transactions and simplify 

provide information from the blog site website features that have been made, and for buyers can help 

transaction online faster and safe. 

 

Keyword: Information System, website, web, E-Commerce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Seiring dengan berkembang pesatnya sistem informasi saat ini , banyak sistem informasi pada 

organisasi yang ingin menggunakan sistem tersebut secara cepat , relevan , dan akurat. Dengan 

memanfaatkan teknologi internet sebagai kerangka utama untuk e-commerce , Penulis 

memutuskan untuk membuat sistem e-commerce , penulis menyadari dengan adanya internet , 

para pembeli dan penjual tidak lagi harus saling bertatap muka untuk melakukan transaksi , 

transaksi tersebut dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja . Dengan menggunakan sistem e-

commerce para penjual dan pembeli akan lebih dimudahkan dalam melakukan suatu penjualan 

maupun pembelian , dan mempercepat suatu transaksi yang dilakukan . Dengan mulai banyaknya 

sistem informasi yang digunakan pada organisasi, organisasi lain dituntut untuk memiliki sistem 

informasi maupun sebuah website sebagai strategi penjualan dan dengan adanya pemasaran 

diperlukan pula sistem penanganan barang yang akan dijual . sebuah aplikasi berbasis web berupa 

website yang mampu memberikan informasi mengenai produk kepada pelanggan dan adanya 

dengan cepat melalui web browser menggunakan internet . 

 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Identifikasi masalah merupakan langkah yang penting dalam suatu penelitian , bedasarkan latar 

belakang diatas , masalah yang akan dibahas pada tema di atas , antara lain : 

1. Proses pembelian yang lama dan rumit . 

2. Konfirmasi pembelian tidak memiliki laporan untuk penjual dan pembeli sebagai 

bukti pembelian . 

3. Perhitungan ongkos kirim secara manual yang membuat admin kesulitan dalam 

menghitung total pembelian dan memakan waktu . 

4. Pengetahuan tentang perusahan dan produk yang dijual tidak ketahui oleh calon 

pembeli , dan sarana membagikan informasi terhadap produk tidak dibuat . 

5. Proses pembelian melalui situs website e-commerce. 

6. Penggunaan e-mail dalam membantu proses pembelian. 

7. Sistem e-commerce yang masih setengah manual dan terkomputerisasi , untuk 

masalah ini penulis juga membatasi fungsi – fungsi yang akan berjalan pada situs 

website e-commerce. 

 

 

 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Adapun tujuan dari sistem informasi penjualan maupun pembelian produk adalah sebagai berikut: 

1. Mengubah sistem website lama yang masih bersifat manual menjadi suatu sistem 

website yang bersifat otomatisasi. 

2. Memperluas area pemasaran sehingga dapat menambah jumlah konsumen. 

3. Mempermudah bagian yang bersangkutan (Perusahaan & pembeli) dalam 

melakukan konfirmasi, dan hasil laporan yang akan disediakan.  

4. Mempermudah proses transaksi pembelian pada perusahaan dengan website e-

commerce. 

5. Dapat mengurangi kesalahan yang terjadi , biaya tambahan , dan mempercepat 

waktu pengerjaan suatu proses pembelian , hasil laporan. 

 

 



D. MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat dari sistem informasi penjualan antara lain : 

1. Peneliti 

Dapat mendapatkan pengalaman dan menerapkan ilmu yang penulis dapatkan 

selama melakukan praktek. 

2. Pemilik perusahaan 

Pemilik perusahaan dapat lebih mudah menjalankan pengoperasian perdagangan. 

3. Pembaca & khalayak umum 

Dapat memahami sistem website pembelian dan hasil laporan untuk 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan. Memperluas wawasan dan pandangan 

masyarakat umum terhadap prospek kemajuan teknologi dan perkembangan 

informasi. 

 

 

METODE PENELITIAN 

A. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mengumpulkan data, penulis menggunakan teknik pengumpulan data wawancara 

dan observasi. Dimana wawancara dilakukan secara langsung dengan orang bersangkutan 

terhadap sistem yang berjalan di dalam perusahaan , dan observasi , dengan cara 

observasi ini, penulis dapat mengambil data terhadap hal telah di observasi yaitu sistem 

yang masih berjalan pada perusahaan, dan penulis dapat menyimpulkan apa yang menjadi 

kekurangan terhadap sistem yang masih berjalan dan juga apa yang dapat ditambahkan 

didalam sistem yang akan dibuat selanjutnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Rancangan Sistem 

Dalam pembuatan sistem informasi website PT. Jaya Utama Anugerah Raya ini, suatu aplikasi 

berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP, Javascript dan dengan menggunakan 

framework berbasis PHP yaitu CodeIgniter serta menggunakan MySQL sebagai 

database, serta untuk publikasi website penulis menggunakan web-hosting, fungsi dari 

web-hosting ini adalah untuk menempatkan dan menjalankan aplikasi yang telah dibuat 

agar dapat diakses melalui browser menggunakan internet. 

  

 

 

 

 

 



1. Use Cases 

Gambar 1 Use Case PT. Jaya Utama Anugerah Raya 

Sumber: data olahan penulis 



2. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

 

Gambar 2 Entity Relationship Diagram (ERD) PT. Jaya Utama Anugerah Raya 

Sumber: data olahan penulis 

 

 

 

 



KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian, perancangan, dan pengimplementasian pada situs on-line PT. Jaya Utama 

Anugerah Raya maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Proses pembelian menjadi lebih mudah dan adanya bukti pembelian maupun pembayaran yang 

dapat menjadi informasi untuk kedua pihak. 

2. Perhitungan ongkos kirim sudah secara otomatis yang mempermudah admin dan tidak 

memakan waktu untuk melakukan perhitungan ongkos kirim lagi. 

3. Adanya situs on-line profil perusahaan (company profile) yang membantu para pembeli 

mengenali produk sebelum membeli, dan juga manfaat – manfaat yang dimiliki produk yang 

dijual oleh PT. Jaya Utama Anugerah Raya. 

 

B. Saran 

Berikut ini adalah saran yang dapat penulis berikan untuk pengembangan selanjutnya dari situs on-

line PT. Jaya Utama Anugerah Raya di kemudian hari : 

1. Diperlukannya fitur keamanan tambahan berupa ssl, untuk meng-enkripsi data pelanggan. 

2. Diperlukannya fitur chatting untuk mempermudah pelanggan untuk melakukan pertanyaan 

(Q&A) mengenai produk maupun mekanisme dari situs online. 

3. Menambahkan iklan, contohnya pada situs – situs website besar lainnya, dan juga menyediakan 

tempat pemasaran pada situs website PT. Jaya Utama Anugerah Raya jika pengguna situs sudah 

mulai berkembang. 

4. Membuat forum khusus untuk para pembeli dan penjual, yang dapat membantu 

mengembangkan produk – produk yang sudah ada menjadi lebih baik lagi, dan juga dapat 

meningkatkan kualitas situs dengan adanya forum khusus seperti ini. 

5. Perlunya pendelegasian kepada staff – staff khusus dari mengelola situs sampai orang yang 

tahu betul akan stok produk. 

6. Pengaplikasian sistem ke arah gadget (mobile), akan lebih baik jika dibuat agar mempermudah 

pembeli dalam mengakses. 
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