
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian, perancangan, dan pengimplementasian pada situs on-line 

PT. Jaya Utama Anugerah Raya maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Proses pembelian menjadi lebih mudah dan adanya bukti pembelian maupun 

pembayaran yang dapat menjadi informasi untuk kedua pihak. 

2. Perhitungan ongkos kirim sudah secara otomatis yang mempermudah admin dan 

tidak memakan waktu untuk melakukan perhitungan ongkos kirim lagi. 

3. Adanya situs on-line profil perusahaan (company profile) yang membantu para 

pembeli mengenali produk sebelum membeli, dan juga manfaat – manfaat yang 

dimiliki produk yang dijual oleh PT. Jaya Utama Anugerah Raya. 

 

B. Saran 

Berikut ini adalah saran yang dapat penulis berikan untuk pengembangan 

selanjutnya dari situs on-line PT. Jaya Utama Anugerah Raya di kemudian hari : 

1. Diperlukannya fitur keamanan tambahan berupa ssl, untuk meng-enkripsi data 

pelanggan. 

2. Diperlukannya fitur chatting untuk mempermudah pelanggan untuk melakukan 

pertanyaan (Q&A) mengenai produk maupun mekanisme dari situs online. 



3. Menambahkan iklan, contohnya pada situs – situs website besar lainnya, dan juga 

menyediakan tempat pemasaran pada situs website PT. Jaya Utama Anugerah Raya 

jika pengguna situs sudah mulai berkembang. 

4. Membuat forum khusus untuk para pembeli dan penjual, yang dapat membantu 

mengembangkan produk – produk yang sudah ada menjadi lebih baik lagi, dan juga 

dapat meningkatkan kualitas situs dengan adanya forum khusus seperti ini. 

5. Perlunya pendelegasian kepada staff – staff khusus dari mengelola situs sampai 

orang yang tahu betul akan stok produk. 

6. Pengaplikasian sistem ke arah gadget (mobile), akan lebih baik jika dibuat agar 

mempermudah pembeli dalam mengakses. 


