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ABSTRAK 

 

Visakha Christ  / 20100424 /2015 / Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk pada Loyalitas 

Konsumen Banten tea / Pembimbing : Agus Salim, SE., MBA., MM. 

Konsumsi teh di  Indonesia dari tahun ke tahun semakin meningkat. Industri teh telah tumbuh dan 

menjadi bagian dari gaya hidup. Meningkatnya permintaan akan teh, menimbulkan lahirnya berbagai 

merek teh. Konsumen dihadapkan pada banyak pilihan dari produk sejenis, dengan harga dan kualitas 

yang serupa. Keunggulan perusahaan yang dapat membedakan dari pesaing dan sulit untuk ditiru 

adalah dengan memberikan citra merek dan kualitas produk yang baik kepada konsumen. Citra merek  

dan kualitas produk yang mengesankan akan melekat di benak konsumen atas merek, memberikan 

kepuasan dan berdampak pada loyalitas konsumen. 

Dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, perusahaan dapat menggunakan citra 

merek  dan kualitas produk untuk membangun kepuasan konsumen. Citra merek dan kualitas produk 

dapat memberikan sensasi yang mengesankan, tertanam dalam benak konsumen dan menjadi sesuatu 

yang tidak terlupakan dan membuat suatu persepsi tentang merek. Konsumen yang merasakan 

kepuasan dan memiliki citra merek cendrung bersikap loyal, memiliki toleransi terhadap harga, dan 

merekomendasikan produk perusahaan kepada pihak lain. 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji bagaimana pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap 

loyalitas konsumen. Penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling, Penelitian ini 

dilakukan di Jakarta. Responden adalah mereka yang pernah membeli produk dari PT Harendong 

Green Farm yaitu Banten Tea. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen berpengaruh 

positif, demikian pula pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen juga berpengaruh positif. 

Citra merek dan  Kualitas produk dapat menjelaskan tentang loyalitas konsumen sebesar 50,9% dan 

sisanya 49,1% dijelaskan oleh variabel lain. 

Kesimpulan dari penelitian ini memperlihatkan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh 

positif kepada loyalitas konsumen Banten Tea. 
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ABSTRACT 

 

Visakha Christ / 20100424 / 2015 / Brand Image and Product Quality Influance on the Customer 

Loyalty of Banten Tea / Adviser : Agus Salim, SE., MBA., MM. 

The tea consumption in Indonesia from year to year increase. Tea Industry has grown and becoming a 

part of people’s lifestyle. The increasing demand for tea, causing the birth of various brands of tea. 

Consumers are faced with many choices of similar products, with similar price and quality. The 

advantages of companies that can differentiate from competitors and difficult to imitate is to provide 

brand image and good product quality to consumers. Brand image and product quality are impressive 

to be embedded in the minds of consumers to the brand, providing satisfaction and impact on customer 

loyalty. 

In order to meet the needs and desires of consumers, the company can use the brand image and 

product quality to build customer satisfaction. Brand image and product quality can provide 

impressive sensation, embedded in the minds of consumers, and become something that is not 

forgotten and create a perception of the brand. Consumers who have a sense of satisfaction and brand 

image tends to be loyal, have a tolerance for the price, and recommend products to other parties. 

This research was made to test what kind of influance do the brand image and product quality to 

costumer loyalty. This study used a non-probability sampling technique, and the research was taken 

on Jakarta. The respondents who participate in this research are the ones who had buy products from 

PT Harendong Green Farm : Banten Tea. 

The results showed that Influence brand image has positive effect on customer loyalty, as well as the 

influence of product quality on customer loyalty is also a positive effect. Brand image and product 

quality can explain the loyalty of 50.9% and the remaining 49.1% is explained by other variables. 

In conclusion, this research reveals that brand image and product quality have a positif react to 

customer loyalty Banten Tea’. 
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