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V|§akha ChHSt /20100424 /2015 / Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk pada Loyalitas
w(l'gqbvlsmmen Banten tea / Pembimbing : Agus Salim, SE., MBA., MM.

5 3

b

%G}I@mﬂ teh di Indonesia dari tahun ke tahun semakin meningkat. Industri teh telah tumbuh dan
éhjadizbagian dari gaya hidup. Meningkatnya permintaan akan teh, menimbulkan lahirnya berbagai
@géﬁ t@] Konsumen dihadapkan pada banyak pilihan dari produk sejenis, dengan harga dan kualitas
gtseﬂjpa Keunggulan perusahaan yang dapat membedakan dari pesaing dan sulit untuk ditiru
gdal@ dengan memberikan citra merek dan kualitas produk yang baik kepada konsumen. Citra merek
dan I&ualatas produk yang mengesankan akan melekat di benak konsumen atas merek, memberikan
@e@uas@ dan berdampak pada loyalitas konsumen.

u

>1

ﬁa@ rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, perusahaan dapat menggunakan citra
@Qeg @;‘)an kualitas produk untuk membangun kepuasan konsumen. Citra merek dan kualitas produk
dapatmemberikan sensasi yang mengesankan, tertanam dalam benak konsumen dan menjadi sesuatu
ﬁféagg:ﬁdgk tétlupakan dan membuat suatu persepsi tentang merek. Konsumen yang merasakan
geﬁuasa%\ dan memiliki citra merek cendrung bersikap loyal, memiliki toleransi terhadap harga, dan
mgregomendaﬂkan produk perusahaan kepada pihak lain.

f‘@UB

Peﬁéeﬁtlan ini dilakukan untuk menguji bagaimana pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap
Iogalﬁlas konsumen. Penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling, Penelitian ini

= dlﬁk‘gkan di-Jakarta. Responden adalah mereka yang pernah membeli produk dari PT Harendong

@ G@eﬁ Farm ¥aitu Banten Tea.

1g| Jelem bueA uebunuaday ueyibniaw yepiy uedinnbusad 'q

Hélgpenelltlan menunjukkan bahwa Pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen berpengaruh
pogltg demikian pula pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen juga berpengaruh positif.
Citragmerek dan Kualitas produk dapat menjelaskan tentang loyalitas konsumen sebesar 50,9% dan
siﬁn&a 49,1% dijelaskan oleh variabel lain.

K%lmpulan dari penelitian ini memperlihatkan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh
pogltﬁ kepan‘a loyalitas konsumen Banten Tea.

‘uedode) ueunsnAuad
:1agwins uexInge
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Vlgalgga Chn;_St / 20100424 / 2015 / Brand Image and Product Quality Influance on the Customer
J,OZSaIIy of Banten Tea / Adviser : Agus Salim, SE., MBA., MM.
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W ue

g.ugmptlon in Indonesia from year to year increase. Tea Industry has grown and becoming a
@dgt of peopte’s lifestyle. The increasing demand for tea, causing the birth of various brands of tea.
E(fnglmgrs are faced with many choices of similar products, with similar price and quality. The
adﬁaﬁt@es 8f companies that can differentiate from competitors and difficult to imitate is to provide
ﬁr@n@n@ﬁg@and good product quality to consumers. Brand image and product quality are impressive
fo @e&bnﬁaed d in the minds of consumers to the brand, providing satisfaction and impact on customer

Joyalty. &

n@ﬁdegto fmeet the needs and desires of consumers, the company can use the brand image and
?rgdactmquﬁlty to build customer satisfaction. Brand image and product quality can provide
impressive sgnsation, embedded in the minds of consumers, and become something that is not
;}&’o@oieﬁ angl create a perception of the brand. Consumers who have a sense of satisfaction and brand

gjnggg te;nds?o be loyal, have a tolerance for the price, and recommend products to other parties.

uedi

MIsuj

ns=uen

Trﬁs &esearcﬁh was made to test what kind of influance do the brand image and product quality to
cagtugner Ioﬁalty This study used a non-probability sampling technique, and the research was taken
onzJakarta. Ehe respondents who participate in this research are the ones who had buy products from
PT”I-@rendoiig Green Farm : Banten Tea.

‘OyM|g| Jelem buek ueﬁu!1uada>1 ueyibniaw >19p|1

Tﬁ% gesults ﬁ}owed that Influence brand image has positive effect on customer loyalty, as well as the
ﬁu@ce ofgproduct quality on customer loyalty is also a positive effect. Brand image and product
quélgl can @,(plaln the loyalty of 50.9% and the remaining 49.1% is explained by other variables.

Ichcﬁwclusmn this research reveals that brand image and product quality have a positif react to
cuStamer loyalty Banten Tea .
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%bqg( ;\dapun penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat yang dipenuhi oleh
:gmghasg wa untuk memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna mencapai gelar Sarjana
gEl%a ofn Jurusan Manajemen pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

;i g Pg{]ulls juga menyadari skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya dukungan dari
w c

gsegquag’plhak Oleh karena itu, dengan hormat penulis mengucapkan terima kasih yang
s3a 3

ixsegesagbesarnya kepada pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan guna
ékéanc%ran penyusunan skripsi ini, antara lain kepada:
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40jU
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B
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