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<> Dengan hormat, Untuk memenuhi sebagian persyaratan menyelesaikan
¥ =
A
p:%nd@kan pada program Studi Marketing Management, Kwik Kian Gie School of
2 5
Busingss. Saya Visakha Christ sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya
c
ngah judul:
=

>

NALISIS PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK

6uepum—6u%un|

E)IIJ%.UJO_.].M ue

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN BANTEN TEA
h karna itu, saya mohon kesediaan Anda, untuk mengisi kuesioner ini sesuai
dengaéﬁ petunjuk pengisiannya. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan
akadeznik saja. Sebelumnya saya ucapkan trimakasih atas kesediaan saudara/i untuk
5

melu%ﬂgkan waktu mengisi kuisioner ini.

PetunjukPengisianKuesioner:

S5 L . :

“ 1. Mohon angket diisi oleh saudara/saudari untuk menjawab seluruh
=

E, pertanyaan yang telah disediakan.

=)

[
N

Berilah tanda centang( \ ) pada jawaban yang tersedia dan pilih sesuai

keadaan yang sebenarnya.

3. Harap menjawab seluruh pertanyaan yang disediakan dan jangan di
kosongkan.

4. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi anda guna menyelesaikan

penelitian ini.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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A. Variabel Citra Merek

@
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|Pernyataan

STS
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KS
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¢ Bagten Tea merupakan produk teh organik

D analtu gyd)

-Banten Tea merupakan produk untuk kesehatan

Harga Banten Tea sesuai dengan manfaat yang diberikan

&imsu

Menhgkonsumsi Banten Tea mencerminkan gaya hidup sehat

6uBpun{6uetin 16Unpuliq eyl sfEl

JpsuiBiep sius

5. Baﬁten Tea memiliki kualitas yang lebih baik dibanding
prodwk lainnya

B.. Varlabel Kualitas Produk

9 uery JIMmy e
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Pernyataan

STS

TS

KS

SS

1. Banten Tea memberikan aroma dan rasa yang sesuai dengan
hara@n konsumen

(a §
2. B&ten Tea memberikan kenikmatan kepada konsumen
[+ ]

)
3. Bahten Tea mempunyai keistimewaan sebagai teh organik
7

Q.
4. Bgten Tea dapat memberikan kenikmatan

=
5. Bé"ten Tea bermanfaat bagi kesehatan

-

6. Bﬁten Tea merupakan teh yang nikmat saat disajikan

7.B
kese

en Tea merupakan teh yang baik untuk menjaga
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4
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RESPONDEN | LK1

@ Data Validitas dan Reliabilitas Variabel Loyalitas Konsumen
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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AnUji Validitas

Lampiran 5

HasiBUji Validitas Variabel Citra Merek

Item-Total Statistics

>

o

=1 Scale Mean |Scale Corrected Cronbach's
Q_é if Item | Variance if|Item-Total [Alpha if
§ Deleted Item Deleted | Correlation |Item

E Deleted

S ~ JCM1 |16,00 7,655 ,651 ,804

§ CM2 |16,10 6,507 ,761 ,770

LC'JC CM3 16,53 7,085 ,661 ,801

2 CM4 16,33 8,782 ,404 ,862

@ CM5 ]16,10 6,921 , 742 ,777

HasiEUji Validitas Variabel Kualitas Produk

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk

Item-Total Statistics

Scale Mean |Scale Corrected Cronbach's
if Item | Variance if|Item-Total |Alpha if
= Deleted Item Deleted | Correlation |Item
= Deleted
KP1 |24,27 14,547 , 719 ,849
KP2 |24,03 17,344 415 ,884
KP3 |23,80 14,510 , 793 ,839
KP4 |24,07 17,237 417 ,885
KP5 |23,83 14,420 777 ,841
KP6 |23,80 13,890 ,812 ,835
KP7 |24,20 14,855 ,650 ,859
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Hasil Uji Validitas Loyalitas Konsumen

Item-Total Statistics

Scale Mean |Scale Corrected Cronbach's
if Item | Variance if|Item-Total [Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation |Item
Deleted
LK1 |8,07 1,306 , 719 ,539
LK2 |8,37 1,275 ,696 ,563
LK3 8,23 1,771 ,403 ,877

Bw Uji Reliabilitas

- a. Hasil Uji Reliabilitas pada Citra Merek

- C.

Reliability Statistics

Cronbach's |N of
Alpha Items
,839 5

b. Hasil Uji Reliabilitas pada Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's [N of
Alpha Items
,875 7

Hasil Uji Reliabilitas Pada Loyalitas Konsumen

Reliability Statistics

Cronbach's [N of
Alpha Items
, 764 3
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Lampiran 6

® Kuesioner Penelitian
X
QD
)
o,
©
=1

Dgngan hormat, Untuk memenuhi sebagian persyaratan menyelesaikan
Ir =
pgndiﬁikan pada program Studi Marketing Management, Kwik Kian Gie School of
- (w5 ]

@sir?ss. Saya Visakha Christ sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya
nga} judul:

NALISIS PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK

|gJ;n

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN BANTEN TEA

buepun-buepun 16ufgpul
ep sius

Oleh karna itu, saya mohon kesediaan Anda, untuk mengisi kuesioner ini sesuai

oju

dengan petunjuk pengisiannya. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan
Q

akademik saja. Sebelumnya saya ucapkan trimakasih atas kesediaan saudara/i untuk
A

s C ..
meluahgkan waktu mengisi kuisioner ini.
A

PeturgﬁukPengisian Kuesioner:

€)

1. Mohon angket diisi oleh saudara/saudari untuk menjawab seluruh

pertanyaan yang telah disediakan.

Berilah tanda centang( V ) pada jawaban yang tersedia dan pilih sesuai

Ig INISu]
N

keadaan yang sebenarnya.

3. Harap menjawab seluruh pertanyaan yang disediakan dan jangan di
kosongkan.

4. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi anda guna menyelesaikan

penelitian ini.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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D. Variabel Citra Merek

@)

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

ead(d )

1. Bagten Tea merupakan produk teh organik

B 191

Banten Tea merupakan produk untuk kesehatan

‘Hafga Banten Tea sesuai dengan manfaat yang diberikan

19 3@nsu) o

> Mengkonsumsi Banten Tea mencerminkan gaya hidup sehat

fuepdh-6ugpurbunpunidBidioen!

JuUj ued siu

5. Bafiten Tea memiliki kualitas yang lebih baik dibanding
produk Ialnnya

MOy exn fu

Eg' Variabel Kualitas Produk

o

D
Pernyataan

STS

TS

KS

SS

1. Banten Tea memberikan aroma dan rasa yang sesuai dengan
haragn konsumen

[y
2. Bac'n'ten Tea memberikan kenikmatan kepada konsumen

r

oo . . .
3. Bapten Tea mempunyai keistimewaan sebagai teh organik

7
4. Bg.‘ten Tea dapat memberikan kenikmatan

=)

5. Banten Tea bermanfaat bagi kesehatan
o

1
6. Baten Tea merupakan teh yang nikmat saat disajikan

en Tea merupakan teh yang baik untuk menjaga
kes
g.
x
a
o 96
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Ciptg Dilindungi UndanglUrjdang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Output Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
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Qg
= 3
58
S @
-0 C
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27T
o 0
c &
Za
=
r Residual
2
2 = N 70
- W0
22 Mean ,0000000
o 5 Normal Parameters? o
o c Std. Deviation 1,27067182
o 0
g 3 Absolute ,099
% ® 5 Most Extreme Differences Positive ,099
_% % Negative -,045
§ =3 Q Kolmogorov-Smirnov Z ,099
% § Asymp. Sig. (2-tailed) ,083
5O —
_% g a. Test distribution is Normal.
E o b. Calculated from data.
c o
o =
Qo C
2 3
=~ x
L
2 3
L O
=5 .. e
3.5 b. Uji multikolinieritas
Q
> @ —
52 i .. .
o 8 A Hasil Output Uji Multikolinieritas
< £ "
C x -
2]
Coefficientsa &
S c
MgfgeB Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
(on
8 3 Coefficients
Q
- B Std. Error Beta Tolerance VIF
Eonstant
( 6,037 1,380 4,375 ,000
) )
CMTOT -,140 ,052 -,234 -2,679 ,009 ,962 1,039
KPTOT ,322 ,039 721 8,255 ,000 ,962 1,039

a. Dependents¥ariable: LKTOT

104




S o o
g9 8
2 T s S
[92] %) |
= o
=
2 8 3 5
S N ® <
- S A
[©)]
Ty Te} (o0} m m
& E - 5 E
d Q a S -
g S © W
2 g @ 2
g8 O )
n © 2
P - S
[ g S,
8 & 5 8 3 el S o ¢
= 3| £ s|l @ S o El 2 = 4
2] =l o = n| @ 3 —
=} ol © w _1 = nw. [
@ ol £ : — o] T o
s ol © 2 2 3 < e
Q (&} > =
X et o O
8 Q o o 3l =
%) o S 8 T 3 o S 5 “l © &
! D = ~ o Ol w o S E o
+ = © T - - = o o
= 5 S — R_ ) 1) ¥ £
m L IS m ) < 14 =
3 = 2 2 R S o
o D S . © D sl 5 2
m +— Q2 [5) - — c .m
7] > g — > ~l 9 &
o o = o o x o >
o +—= < X = L=
g 2 £ 5 55 2 g ¢
I 3 s £ £ 2 I 37 T 3 &
+ — © O = o ) o — © % = O
T T = 0 Xl o O I 5 a o
Hak cipta __:_Mx |BIIHG (InstitutBBnis dan Infoymatika K ") Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m& 3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Analisis Pengaruh Antar Variabel Penelitian

Koefisien Determinasi

Model Summary®
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Hasil Output Uji Keberartian Model
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

b=Predictors: (Constant), KPTOT, CMTOT
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Hak cipta milik IB} KKG (Instjtut Bisnis lan Informatika Kwik Kian Gie) H feni H : :
S CP E s _h 2 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



