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31<m%ti§tut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie (IBIKKG). Saya sedang melakukan
ﬁoenehtw@ skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan

~dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan KFC di Kelapa Gading dan
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@o Lainnya
# Apakah anda pernah datang dan membeli produk KFC Kelapa Gading atau
McDonald's Artha Gading
o Pernah
o Tidak Pernah

*,

storan yang anda pilih untuk menjadi obek penelitian
o McDonald’s Artha Gading
o KFC Kelapa Gading
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%TU@tuk @enjawab pertanyaan berikut, harap melakukan penilaian berdasarkan
;Jpg‘ngalaﬂlan anda pada restoran yang pernah anda kunjungi dan anda pilih
%s%b agai Gb_]ek penilaian.
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ng rilah gnda checklist ( v ) atau tanda silang (X) pada kolom yang anda anggap
1?@31 ing sésuai untuk pilihan di bawah ini.
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1. Kual@s Produk

§ Pernyataan Alternatif Jawaban
g 7 3 | 4
Be‘:’fiﬁtuk

1din ye

- Prﬁjuk dari restoran ini memiliki bentuk
* dam tampilan yang menarik

A
b Praduk dari restoran ini memiliki porsi

=
. Reg._'toran ini memiliki produk yang sesuai
- dengan tampilan menu

g

3 yang lebih banyak dari pesaing
Bl

& Cif-ciri

E

R%toran ini memiliki menu yang
begvariasi serta terdapat menu spesial
pada waktu tertentu

=

M) e

Ketahanan
A

Prgduk restoran ini memiliki ketahanan
yaglg baik setelah beberapa waktu

Produk restoran ini memiliki kemasan
dengan ketahanan yang baik
=

(7]
-

ﬁ - -
Mutu Kinerja

:1aquuns ueyingafuaw Uep ueywniugoua eduey Ul snriy gAley (njinjas|neieluelbegas dipnbupw blieae)

Rgtoran ini menyajikan makanan
dengan kondisi yang baik

7
Restoran ini memiliki produk dengan
r@ yang enak

a

wgosu

9. | Restoran ini memiliki kemasan produk
yahg unik
@9
10. | Restoran ini memiliki desain tempat yang

31D uep) i@
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2. Kua]@s Layanan

e

Pernyataan

J )eH

Alternatif Jawaban

2

3

4

Kéhandalan ( Reliability)

Karyawan restoran ini memberikan
pefayanan dengan ramah dan sopan

Karyawan restoran ini memberikan
pesanan dengan cepat
A

(q)

Cepat tanggap ( Responsiveness)

Ké"'_:gyawan restoran ini cepat tanggap dalam
mengatasi keluhan konsumen

Katyawan restoran ini sigap menangani
kebutuhan konsumen

Q.

Jaminan (assurance)

buepuntbuepyn ibunpufiigieidin hey

Kéé’ayawan restoran ini memiliki
pengetahuan yang baik tentang produk

=) - . - -
Karyawan restoran ini berkomunikasi
depgan konsumen secara ramah

A
Erpati ( Emphanty)

Kemudahan bagi pelanggan dalam
m%’nyampaikan kritik dan saran terhadap
pefayanan di restoran

Karyawan restoran memberikan perhatian
individual kepada konsumen

Bukti fisik ( Tangibles)

Réstoran ini memiliki karyawan yang
erpenampilan rapi

toran ini mempunyai lahan parkir yang
mémadai bagi pelanggan
0

;1aquuns@gyingafuau Yep tejwniuesupwl edue) fuljsnni efaey yhanyas|neié yeibeqds diinbustu hue eu%
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3. Pror@i

N § Pernyataan Alternatif Jawaban
' o, 2 3 4
Sales Promotion

Restoran ini memberikan potongan harga
lebih banyak dibandingkan pesaingnya

Restoran ini menawarkan paket dengan

harga yang murah
A\
(0]

Direct Marketing

Kﬁ:yawan restoran memberikan informasi
segara jelas melalui via telepon saat order
ortline

Réﬂstoran ini memiliki aplikasi order via

online yang mudah digunakan
=

M1 efuey ynunjas nejé yeibeqgas diinbustu hue eu%

bliepun-buppun 1bunpufiig/eidin hey

Public Relations

Restoran ini memberikan informasi kepada
konsumen melalui banyak media seperti
brgsur, koran, media sosial, dan lainnya

Restoran ini sering mengadakan event-
e\ént untuk menarik minat konsumen

2
Adbvertising

R%toran ini melakukan pemasangan iklan
yang menarik di media elektronik (Tv,
internet,dll)

Restoran melakukan pemasangan iklan di
tvsdengan frekuensi yang tinggi (sering

;1agquins ueyingakuaul yep uexywniueoupw eduey 1ur sn

mélakukan iklan)
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= I
@4 gKepu.%san Pelanggan

Pernyataan

u eydip

Alternatif Jawaban

2

3

4

Overall Customer Satisfaction

diyhblusw BLgJe

b

Saya puas dengan kualitas produk yang
dia%rikan oleh restoran.

Sayja puas dengan layanan yang diberikan
oleh restoran.

Sei_g'/_a puas dengan promosi menarik yang
di@kukan oleh restoran.

=)

Petceived Value (Nilai Pelanggan)

fuepun-pudpun 1bunpunig e1dig ey

Sdya puas dengan harga yang ditawarkan
restoran ini karena sesuai dengan kualitas
praduk dan layanan yang diberikan

(]

Saya puas karena restoran ini memberikan
preduk yang baik meskipun ada potongan

hai'ga
=

Aﬁective Respond

S@’a puas karena restoran ini dapat
memberi kesenangan kepada pelanggan

Sdya puas karena letak restoran ini yang
mudah ditemukan

filling Changing and New Needs

a puas dengan restoran ini yang selalu
berinovasi dengan produk baru

Saya puas dengan pelayanan restoran ini
yang sigap menanggapi kebutuhan
pelanggan yang berbeda-beda

=)
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

o9 2

oo

i

(@]

“KUALITAS PRODUK

T o L =

L 5

-} Q@ =

:Scale: ALL VARIABELS

5 o _,9.

E n

c o O

S5 0 2—

£e a Case Processing Summar
Q

;—_ - : g y

4 2@ 7 N %

Jc C ~a

9 2 Malid 30 100,0

d =2 @

| C:Ccasejs Excluded? 0 0

% 5 C -

4 = o Fotal 30 100,0

Q5 o

SasLigtwisedeletion based on all variabels in the

N

2 procedure

- w0

0 —- =

o 3, Q

2 ~—

© o

=3 Q

Y - L

E Reliapility Statistics
®Cronbach's N of Items
(]

-2 Alpha
e
3 , 752 10

U o

Q >

L O

= Q

3 3

L3 Item-Total Statistics

7_ é /Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's

F ; ~item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
Q

- 2 Correlation Deleted

¥ c

;—KPl 35,27 16,961 ,485 722
(on

FKp2 . 35,50 18,259 416 734

q \

FKP3 . 35,50 16,741 ,516 717
KP4 35,13 17,430 ,465 , 7126
KP5 35,17 17,109 422 , 731
KP6 35,57 19,013 ,209 , 756
KP7 35,53 16,671 375 , 740
KP8 35,40 16,593 ,419 , 732
KP9 o 35,43 16,254 ,550 711
KP10 | & 35,50 17,362 331 745
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ALITAS LAYANAN

<)

1nnbus

7]
NBw

LL VARIABELS

110 eydig »%

un eAuey u

Case Processing Summary

/(Je>1 yningds nejg uefpeqes dinbigw buedkera "1

T

£2 5 4 N %

- = - .

9 c  Malid 30 100,0

+ -] ™

g ses  Excluded? 0 ,0

453

. L Total 30 100,0

® 3

ca Llﬁwse deletion based on all variabels in the

= i

%p(ﬁéc ure;

Qo C -

o0 =

- n

T = -

o 3, o

2 —_ =y

LAY X

?I = Reliability Statistics

] 3cronbach's N of Items
o :
o Alpha

X+ 3— :

4 c - ,821 10
= ‘

~ x

L

< 3

L O

= 3

3 3 Item-Total Statistics

(r!!m p—

12 =Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
@D

k= “item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item

| = Correlation Deleted

$ L1 37,33 12,644 583 796

Fxe2 37,40 13,007 533 802

| O 37,73 11,720 657 786
KL4 37,30 13,734 422 ,812
KL5 37,30 13,528 411 ,813
KL6 37,30 13,183 ,576 , 799
KL7 37,60 11,834 ,611 , 7192
KL8 37,53 12,740 423 ,816
KL9 — 37,50 12,810 AT4 ,808
KL10 | & 37,10 13,955 ,375 ,816
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PROMGSI
- I
o 9 =
o 0,
“Seale: ALL VARIABELS
c @ -
53 £ 3
L 5 =
Sa x =~
0 C @) —
S o < Case Processing Summary
18 5 = N %
w) o
=
1= 2 Walid 30 100,0
+ > g wn
A Cases  Excluded? 0 0
42 < £
1. 5 Total 30 100,0
=AY o
ﬁaELigwiseu:heletion based on all variabels in the
= 1 G
gp@c@ure%
5 o Q.
Q 5 W =
S5 3 3
= o
_j = . _‘. - - .
v Rellaglllty Statistics
{ ébronbag:l's N of Items
¥} ()
3 5 Alpha-
E 3 =
I 5,752 8
3 3 @
>3 e Iltem-Total Statistics
pp—
f_. gf Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
; : g Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Iltem
y
12 Correlation Deleted
N O
E Pfomol =fe 27,57 13,633 ,578 ,699
o
4 P¥omo2 27,23 15,909 ,498 122
] PgéomOS 4 27,13 13,637 ,539 ,708
. Promo4 27,00 17,241 ,185 , 769
R L]
4 Promos 26,63 16,654 379 , 739
| Promo6 27,37 14,171 ,498 717
Promo7 26,57 16,116 ,393 , 736
Promo8 27,27 13,995 ,536 ,709
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KEPUASAN PELANGGAN
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E KEKl ; 33,07 11,030 421 ,812
= -
FKPK2 |= 32,97 11,620 471 ,806
] K%KS 33,50 11,224 ,387 ,815
JKPK4 33,43 10,737 /443 ,810
§ KPK5 33,13 11,016 ,594 ,793
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KPK7 32,83 11,937 341 ,817
KPK8 33,07 9,099 ,686 776
KPK9 33,10 10,231 714 776
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E’fé S;lam kenal, nama saya Desy Permata Sary yang adalah mahasiswi dari
;Irgtltut §1sn1s dan Informatika Kwik Kian Gie (IBIKKG). Saya sedang melakukan
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goanehtla;a skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan
dan Prodmosi Terhadap Kepuasan Pelanggan KFC di Kelapa Gading dan
%Donﬂd’ di Artha Gading.” Saya meminta kesediaan waktu
%ngak/ I%u/ Saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Atas bantuan dan
‘ik&rjasamanya saya ucapkan terima kasih.
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<> erjaan anda :
— o Mahasiswa/Pelajar
%o Karyawan
20 Wiraswasta
% o Lainnya
3,
@akah anda pernah datang dan membeli produk KFC Kelapa Gading atau

5

Donald's Artha Gading
o Pernah
o Tidak Pernah

storan yang anda pilih untuk menjadi obek penelitian
o McDonald’s Artha Gading
o KFC Kelapa Gading
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%Uiltuk menjawab pertanyaan berikut, harap melakukan penilaian berdasarkan
gpgngalaﬁ:lan anda pada restoran yang pernah anda kunjungi dan anda pilih
(ésgoagai :ébjek penilaian.
iy 2
%Bgrilah tanda checklist ( V ) atau tanda silang (X) pada kolom yang anda anggap
gb%’ﬂing sesuai untuk pilihan di bawah ini.
53
=3 @
ER - ]
c = “r

terangan :

]

uedode
—
dpqu

Saréat Tidak Setuju (STS)
"2 = Tidgk Setuju (TS)

3= Net;I (N)

4 = Seté‘u (S)

3
5= Sarﬁat Setuju (SS)
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1. Kual@s Produk

§ Pernyataan Alternatif Jawaban
g 7 3 | 4
Bezﬁtuk

1din ye

- Prﬁiuk dari restoran ini memiliki bentuk
* dam tampilan yang menarik

A
b Praduk dari restoran ini memiliki porsi

=
. Reg_'toran ini memiliki produk yang sesuai
- dengan tampilan menu

g

3 yang lebih banyak dari pesaing
Bl

& Cif-ciri

E

R%toran ini memiliki menu yang
begvariasi serta terdapat menu spesial
pada waktu tertentu

=

M) e

Ketahanan
A

Prgduk restoran ini memiliki ketahanan
yagg baik setelah beberapa waktu

Muitu Kinerja
7

Restoran ini menyajikan makanan
déhgan kondisi yang baik

:1aquuns ueyingaAusu uep ueywniugoua eduey Ul snry gAdey gnjinjas|neieluelbegas diynbupw blieae)

Rgtoran ini memiliki produk dengan
rasa yang enak

ps

)
Giya

estoran ini memiliki kemasan produk

ygg unik
Q
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2. Kua]@s Layanan

e

Pernyataan

J )eH

Alternatif Jawaban

2

3

4

Kéhandalan ( Reliability)

Karyawan restoran ini memberikan
pefayanan dengan ramah dan sopan

Karyawan restoran ini memberikan
pesanan dengan cepat
A

(q)

Cepat tanggap ( Responsiveness)

Ké"'_:gyawan restoran ini cepat tanggap dalam
mengatasi keluhan konsumen

Katyawan restoran ini sigap menangani
kebutuhan konsumen

Q.

Jaminan (assurance)

buepuntbuepyn ibunpufiigieidin hey

Kéé’ayawan restoran ini memiliki
pengetahuan yang baik tentang produk

=) - . - -
Karyawan restoran ini berkomunikasi
depgan konsumen secara ramah

A
Erpati ( Emphanty)

Kemudahan bagi pelanggan dalam
m%’nyampaikan kritik dan saran terhadap
pefayanan di restoran

Karyawan restoran memberikan perhatian
individual kepada konsumen

Bukti fisik ( Tangibles)

Réstoran ini memiliki karyawan yang
erpenampilan rapi

toran ini mempunyai lahan parkir yang
mémadai bagi pelanggan
0
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N § Pernyataan Alternatif Jawaban
' o, 2 3 4
Sales Promotion

Restoran ini memberikan potongan harga
lebih banyak dibandingkan pesaingnya

gs diinbuaw fue E][%

Restoran ini menawarkan paket dengan

harga yang murah
A\
(0]

Direct Marketing

Kz‘ﬁ:yawan restoran memberikan informasi
segara jelas melalui via telepon saat order
ortline

u

PLE”C Relations

buepuntbuppun 1bunpufigieidin hey

Restoran ini memberikan informasi kepada
kogxsumen melalui banyak media seperti
brosur, koran, media sosial, dan lainnya

Ref’gstoran ini sering mengadakan event-
event untuk menarik minat konsumen

A
Advertising

Restoran ini melakukan pemasangan iklan
yahg menarik di media elektronik (Tv,
internet,dll)

Restoran melakukan pemasangan iklan di
tv dengan frekuensi yang tinggi (sering
melakukan iklan)
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4. Kepl@an Pelanggan

e

Pernyataan

J )eH

Alternatif Jawaban

2

3

4

Overall Customer Satisfaction

Saya puas dengan kualitas produk yang
diberikan oleh restoran.

Saya puas dengan layanan yang diberikan
oleh restoran.

Saya puas dengan promosi menarik yang
difakukan oleh restoran.

-+

PéEceived Value (Nilai Pelanggan)

5s|neje ueibeqas dijnfusiu fue eu%

Sdya puas dengan harga yang ditawarkan
restoran ini karena sesuai dengan kualitas
prgduk dan layanan yang diberikan

=

buepun-buepyn ibunpunig/eidin hey

Saya puas karena restoran ini memberikan
produk yang baik meskipun ada potongan
harga

=
Affective Respond

S@a puas karena restoran ini dapat

memberi kesenangan kepada pelanggan
1)
=)

Fulfilling Changing and New Needs

Saya puas dengan restoran ini yang selalu
berinovasi dengan produk baru

Saya puas dengan pelayanan restoran ini
yang sigap menanggapi kebutuhan

:1aquins ueyingaAuaul yep Geywmueousw|edueliul snni efiey ynan)

pglanggan yang berbeda-beda
=
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Profil Responden

Nama No.Hp/ Email Jenis Kelamin Umur Pekerjaan Restoran yang di pilih
A4 farazita dama andini 85694344420 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
2 Felicia evelin feliciaevelin@yahoo.co.id Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
3 Naufal(Abyan naufalabyan20@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
4 Fransiska 85776082620 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
$ i; gheofanny Juna Dastri 89622334056 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
h% o § gendl Rendyliem2311@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
S5 g)evi devi_loviana@ymail.com Perempuan 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading
8> | Ongky Fanamas 87878073773 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | KFC Kelapa Gading
D=3 E[hgodora Karmelita theodorakarmelita@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
gl@ S %(r't‘ifnadi Krisnadi95@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading
AE S| Eric Aléxander 81806050988 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | McDonald Artha Gading
%L%- =| Erlin Erlinxiao@yahoo.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
%*l@ %: Jessica Hernanto jhernanto13@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
514 2] Andry N 82153537570 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
% @ @egli Afria dewii.atria@gmail.com Perempuan 26-35 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
?l@? § Blyvia yustina 81294497655 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
217 2| Ellgna LennaJC1l1@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Lainnya KFC Kelapa Gading
18" =| Dewi kamalasari 81289815459 Perempuan 18-25 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
219 5 %anti machrani96@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
220 | Glenn & 81310281589 Laki-laki 18-25 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
%1 g ;%eliana Zapo 85817911146 Perempuan 18-25 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
22 5 @Iex dearsalex@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
23 E Anton antoniusOlrianto@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Wiraswasta McDonald Artha Gading
24 =|Kevin cornelius_kevin@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
25 % aditya tiffa yosuaadityaaa@yahoo.co.id Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
26 of @viany alviany.kurniawan@yahoo.com Perempuan 18-25 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
27 9| Ridik riyanto ridikriyanto88@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Lainnya McDonald Artha Gading
28 3 yovieta 817792145 Perempuan 18-25 tahun Wiraswasta KFC Kelapa Gading
29 7| Delly halim Dellyhalim@yahoo.co.id Perempuan 18-25 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
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30 Asa asaharticha79@gmail.com Perempuan 26-35 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
-3% Nisya 81299380641 Perempuan 28-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
-32 Riza mardiana mardiana.rizal3@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading
-33 Devina devinatedjaksm@yahoo.com Perempuan 18-25 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
34 Theo zefanya theozefanya@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

35 Michael 87885300291 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

36 Patrick 81908672066 Laki-laki 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading
37 ?heressé Meiyanti tessatessot@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
@@ § §hella megita 89651373753 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
ES% § febi OkKtavia febiioktavia@yahoo.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
3334@ § E_F,Iii@befbertha 87880037979 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
glﬁ. = “§(o&_‘pana Camila 85773509582 Perempuan 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading
”54@ = | Ladrensius Evan 87882170602 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | McDonald Artha Gading
43 5| Alfensus Natanael alfonsusn@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | McDonald Artha Gading
44 = l“ziﬁ\l@n hodik Alvinhodik@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | KFC Kelapa Gading
gll@ o g;aﬁna = 85888828670 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
54@ g, frigllia’bindy pricilliacindyl18@yahoo.co.id Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
AT a| Lidya © 8989296305 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | McDonald Artha Gading
28 | Matthew 87777252727 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
49 Magshefinus Liandry 81297603038 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | McDonald Artha Gading
50" 2| Gabriella Sataputeri 08979575722 / Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | McDonald Artha Gading

Z= ' gaby.sataputeri@gmail.com
51 g ;-%gatha: 81297952703 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
52 o | Fera 82211612882 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
B3 T W alencia.Chrestella 82111886725 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
54 Henni hennibong@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading

55 é §eptri Dwipiani Numiko | 39130294@student.kwikkiangir.ac.id | Perempuan 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading

56 o|margareth 87881445334 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading

57 ; Michellg 81315023737 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading

58 < Ginggrid aprilivia 8979191481 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

59 = Piana 81289817896 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

60 o Cathy - 81908418314 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading

T3
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6% Noval 85697094297 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

62 Muhammad Rizqillah mrizqi0202@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

63 Medina 81389035000 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
‘64 Jessica Andrea jessOandrea@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
“65 Albert Abek.fernando@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
66 William-B whbetand95@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
67 yoseph — yoreynaldi@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Karyawan McDonald Artha Gading
68 ?indy 7 cindyclara86@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
@@ § ?!Andrean 1ljoseandrean@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
%j(% § “yViranti* 87771121136 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
/5 o| Fygnal = 81905636330 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
72 2| Meisi Stef.meisi@gmail. Com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | KFC Kelapa Gading
”:?é = | Hendri 85770621067 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | McDonald Artha Gading
or4 S| Yeronica irene 89521222215 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
<75 = @arﬁes Gordon 85694757444 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
g?@ o ?eﬁiana;Thema 81296066952 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
§77g g, §héﬁ}ly Anggreani Halim | 81316682439 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
3“’7% é Gréacia Gunawan grace_cengkir@yahoo.co.id Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
¥ Z| Riki ¢ riki.kusnadi@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
80> 2| dndah Nésyia.M Indah.nesyia@gmail.com Perempuan <17 tahun Mahasiswa/Pelajar | KFC Kelapa Gading
8 2| Elizabefh Fenny 81291775996 Perempuan 26-35 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading

B2 5 mﬁReinaIdy Heliman reinaldy_heliman@yahoo.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
983 § Rian puira wijaya rian.putrawij@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Lainnya KFC Kelapa Gading

B4 = David 2 davidadikusuma21@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

85 5 §anti o) romana_santi23@yahoo.com Perempuan > 35 tahun Lainnya KFC Kelapa Gading
86 3 @/Iarius Mariusjunianto@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

87 é @)imas dimas.rudy43@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

88 g @ikolas yotama nikolasyotama@yahoo.com Laki-laki 18-25 tahun Lainnya KFC Kelapa Gading

89 3| Enriko tama enriko_tamaa20@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading

90 § Violine violine_ang@yahoo.com Perempuan < 17 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

91 3 ﬁvilliam william.manggala@yahoo com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

92 5|¥inna= vinna_monica23@yahoo.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
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a3 Santo adi santo.adii@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

94 Dian Dian.glorial23@yahoo.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
Jo Yuni melaniayuni@yahoo.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

-96 dendi dendi.blues@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

97 Norbert Calvindo 82186838668 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

98 Pauling paulinacaithlinl7@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading

99 Stephani: 81806708157 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
“100 i: galvin 7 82111170030 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
Tg”t@ o | Florentina 89632681997 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | McDonald Artha Gading
él(% § “;Stefanief 89693285147 Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
5331(%@ @eﬁcia = Delicia.1004@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
104 | vivian vivianjaya325@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | KFC Kelapa Gading
ix’l@ =| Bawu bayuajibuana@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Wiraswasta KFC Kelapa Gading
=106 5| ‘cungeung cunggcung@yahoo.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | KFC Kelapa Gading
107 = 7§/Ie§k| sidi sidimelki@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | KFC Kelapa Gading
gl@g gl:b@ jamil abizaer abizaer91@yahoo.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
§1Q_9 g, @n@sa farabi farabicha@yahoo.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
2110& | Hafiz hafiznyam@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading
=1 2| %iahalim riahalimm@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
112 | Juljanto ] juli_anto1796@yahoo.com Laki-laki 18-25 tahun Karyawan KFC Kelapa Gading
~113 2| Dienisius dionisiusdp@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar | KFC Kelapa Gading
=114 5 %ntonius'hasian antonius.hasian@yahoo.com Laki-laki 18-25 tahun Wiraswasta KFC Kelapa Gading
§115§ angel = gabriellaangelinal7@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
916 = Nana 2 Ratanadhamma_11@yahoo.co.id Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
A17 5 fndy o) 85284282701 Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading
11873 §/entia selestina M Ventiasm98@gmail.com Perempuan 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar McDonald Artha Gading

119 é 2\ndre andre.mcglory@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading

120 © geynard madjukie Reynardmadjukie@gmail.com Laki-laki 18-25 tahun Mahasiswa/Pelajar KFC Kelapa Gading
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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JAWABAN 120 RESPONDEN UNTUK KUALITAS LAYANAN (McDonald’s)
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tanpa izin IBIKKG.



JAWABAN 120 RESPONDEN UNTUK PROMOSI (McDonald’s)
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. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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JAWABAN 120 RESPONDEN UNTUK KEPUASAN PELANGGAN
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar I1BIRKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



JAWABAN 120 RESPONDEN UNTUK KUALITAS PRODUK (KFC)
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nyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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JAWABAN 120 RESPONDEN UNTUK PROMOSI (KFC)
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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JAWABAN 120 RESPONDEN UNTUK KEPUASAN PELANGGAN (KFC)
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o CTgoTpParT aUan THCTrayrnal nCpTTTarygart yaity ayatr ToTINT .

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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cQ S ‘
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= 2 5 “ Variables Entered/Removed?

T oo p—

Iro o ‘

4 Mbdet | S Variables Variables Method

+ > ™

E | ﬁ < | = Entered Removed

1=z [ .

4 < Promosi, Enter

q = C

1 7 2 |kualitas

E—.Q L :

415 2 | Produk,

X ~ o

1= Kualitas

15 :

q 53 Eayanan®

%agDependgnt Variable: Kepuasan Pelanggan

=735 =

_% b%AII requested variables entered.

T :

T >

c o

o =

Qo C

> 3 Model Summary®

E Model R R Square Adjusted R Std. Error of the

q o

2 Square Estimate

1z . 730 546 535 2,126

gaéPredictgrs: (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Layanan

-] -

EbEDepen(Lent Variable: Kepuasan Pelanggan

g9 =

5 g

— 3

Q o

R = ANOVA2

0

A Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 631,585 3 210,528 46,569 ,000°P
1 Residual 524,407 116 4,521
Fotal 1155,992 119

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Layanan
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Dependeént Variable: Kepuasan Pelanggan

(]
Q
o =
Qo C
=
mﬂ\]%ﬂR TESTS
2 3/K-S (NORMAL)=RES 1
Y &/MISSING ANALYSIS.
= O
2 3
D
_j S
°%
NPar Teésts
c x
[S2)
c >
-]
o 2 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
F3
q4 g Unstandardized
Q =
4 Residual
In 120
Mean ,0000000
Normal Rarameters®® o
Std. Deviation 2,09923361
Absolute ,055
Most Extieme Differences Positive ,055
Negative -,035
Kolmogoiav-Smirnov Z ,602
Asymp. Sig. (2-tailed) ,861

a. Test distiibution is Normal.

b. Calculated from data.

- Coefficients?
of U
4 Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
919 -
s = Coefficients
q
43 — B Std. Error Beta
5 ©
Qg = (Constant) 5,553 2,358 2,355 ,020
4 ° 2 Kualitas Produk ,298 ,073 ,285 4,067 ,000
qd L_UD’ QJ
19 = Kualitas Layanan 341 057 451 5,944 ,000
J<e S
12 & Promosi ,165 ,059 ,197 2,813 ,006
o 0 5
gagb%endent Variable: Kepuasan Pelanggan
gﬁ n 2
325
S c S
529
>0
a =~ S Residuals Statistics?
Ef% 3 Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
A —
9 Predicted Yalue 26,28 38,82 32,51 2,304 120
E Residual -5,115 6,344 ,000 2,099 120
4 std. Predigted Value -2,705 2,741 000 1,000 120
S}de. Residtal -2,406 2,983 ,000 ,987 120
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w

3

6ueJeT£ L

ﬁessmn

=Uji I\/Iultlkollnearltas

2 = O
5 o _,9.
S 0
c o U
?_r & 5 Variables Entered/Removed?
T o =
a‘l\@decl Variables Variables Method
| - Q, -
42 —~ |S Entered Removed
T o a
d 2 o | Bromosi, Enter
q4 5 a
1 < Kualitas
9q 7 < (o
11z 2 | Produk,
o o
45 2 |Kualitas
X —~ >
_? = ayanan®
§a§ Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
ib%Al Il requested variables entered.
29 -
_D
s 3
° 5
g o
= - Model Summary
O e
;_@_)del R R Square Adjusted R Std. Error of the
12 Square Estimate
Q.
15 7392 546 535 2,126
5 3 . . . .
_%agPredlctgrs: (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Layanan
T3
TS
< 5 —
G2 - ANOVA?
-]
2 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
ol =
Q \
b g Regression 631,585 3 210,528 46,569 ,000°
ol n
o1 - Residual 524,407 116 4,521
Total 1155,992 119

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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Coefficients?

lesew niens UBHE[U!], uep 31y llp‘:ﬂm\gd

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
o (Constant) 5,553 2,358 2,355 ,020
e
R g Kualitas Produk ,298 ,073 ,285 4,067 ,000 797 1,255
1o
2 @ Kualitas Layanan 341 ,057 451 5,944 ,000 ,680 1,470
= 3
S @ fromosi ,165 ,059 ,197 2,813 ,006 , 795 1,258
e RIS
-a DependentVariable: Kepuasan Pelanggan
-] ©
S0 &
c o9
=)
- «Q
Li]gl—é teFokedastisitas
oo 3
o o =
N%r@a%ametrlc Correlations
5o &
< c >
529
T 5 C
33 a2
2% o Correlations
=0 g
= Kualitas Kualitas Promosi | ABS_RES
o0 =
v Produk Layanan
[CE=
3 Correlation 1,000 374 247" ,096
g: é Coefficient
> 3 Kualitas Produk ) ]
° 3 Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,297
>
g g N 120 120 120 120
n —
= 5 Correlation 374" 1,000 437" ,068
§ ) Coefficient
S o Kualitas Layanan _
— Sig. (2-tailed) ,000 ,000 464
3 -]
> 3 N 120 120 120 120
Spedrman’s=io
° S Correlation 247" 437" 1,000 ,015
on
% = Coefficient
G Promosi ) _
% i Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,874
>3 N 120 120 120 120
Q o
g 3 Correlation ,096 ,068 ,015 1,000
Q
> Coefficient
ABS_RES _ _
Sig. (2-tailed) ,297 464 874
N 120 120 120 120

**_Correlati@n is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Autokorelasi

ar Tests

NPa
»o %
oo Q,
53 3
LE_LSD ; Runs Test
1z = Unstandardized
1 e = ~
159 T Residual
E -
4 TestValues -,08768
qQ o =
EP®S§ '@ t Value 60
- o o
i_éuasg >=est Value 60
do0 2 f
q Tﬁta?@as& 120
9 c C
E N@mﬁer obRuns 54
Lg 5 3 =. -1,283
. g_ | "
| Asyrip. Sig. (2-tailed) ,199
23 0. >
§t':t<ka((ajn:ilan5
p— -
- w0
. 3
Jji Regresi Berganda
2o z
= 3 o
_%R;egres@on
3z =
= =
=2 g'
n =
e
5 3 6 Variables Entered/Removed?
= W
E Model Variables Variables Method
q o
2 Entered Removed
5_ % L.Rromosi, Enter
< -]
945 ualitas
] on
4 1= oduk,
d 2
q - alitas
4 v
e yanan®
0 o
gaQDepenﬁnt Variable: Kepuasan Pelanggan
% b. All requested variables entered.
<)
=
S
=h Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 = 7392 546 535 2,126

a. Predlc*s (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Layanan
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OFagcigp g _m 1B KKG (Ifstitut Bishisia Inforie ptika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
[ Q
3 %._@ Cipta Dil _:e_cg_ Undarjg-Undang g
o . . P .
= UL__WBQ %mmu@czb sebagi wiju:mc seldruh xmﬁ_.vm;grm ipi mumomm Bm:nmJEme: Qm.: Bm:v\mgcﬁxm: sumber:
e =—Femyutipan hanya untuk=kepemtmterperrdrtcemptnelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 7| J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- KWIK KIAN GIE

7. SCHOOLOF BUSINESS . i ' .

O - SURAT PERNYATAAN
5 g m)%g?angbm‘tandatangandlbawah ind
%Eﬁ@%% . . Pésy. fermple: Savy
% %i z é;ﬁ . 21120528
3 %@mm& : Manajemen  Permasaran 7
géﬁa%% l;zigkap » ). Sunter frdah ®ava o RT B / RW ip , Sunker dava T .
5 g g % ;37 a Priok . Jakarto utaras "
g % o% = iﬁg ePos :_14%0 ' ,
* “Telp, Rumalh -
%%\To.—@-ﬂg d : 08931661583
53 28 '
- Menyatalan dengen sungguh-sungguh behwa :
- 1 Kesbsahan data dan halhal lain yang borkenaen dengan keaslian “dalam
é - penyusiisan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
g % %&pabﬂa dxkcmuchan hari timbul masalah dengan keabsaban data dan
~ _ keaslia/originalitas karys akhir adalsh diluar tanggung jawab Institut Bisnis
§ :ED %an Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung seégala risiko
;T % ganksi yang dikeluarken Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain
% % %ang therasa dxrugﬂcan :

' Demﬂuan agar yang beﬂcepentmgan maklum

| Jakarta,'m dktober 200F .
* Yang membuat pernyataan,
(g %c.
Desy Pernirtn Scury

(Nama Len;gkgp) E




