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ABSTRAK 

David Kurniawan / 64120507 / 2017 / Komunikasi Kesehatan Pengobatan Tradisional (Kajian 

Fenomenologi Pengobatan Pasien Beretnis Melayu Oleh Sinshe Di Glodok Jakarta)/ Wiratri 

Anindhita, S.I.P., M.Sc. 

Pengobatan tradisional Sinshe merupakan salah satu warisan kuno asal Cina yang dipercayai dapat 

mendeteksi penyakit, menemukan dan melakukan pengobatan terhadap jenis penyakit. 

penggunaan bahan alami diyakini dapat diterima dengan baik dan menyembuhkan penyakit pasien 

khususnya BerEtnis Melayu. Pengobatan tradisional Sinshe baru dapat dikatakan berhasil jika 

pasien khusunya Etnis Melayu bisa mengalami perubahan kesehatan yang membaik dan juga mau 

mempercayai pelayanan alternatif pengobatan tradisonal Cina sebagai pengobatan utama dalam 

menyembuhkan segala penyakit. Penyakit yang dialami setiap pasien akan menjadi faktor penting 

yang dapat menghampat kegiatan aktifitas sehari-hari. Sinshe dapat menentukan apa yang harus 

mereka lakukan terhadap pasien berdasarkan pengalaman dalam mengobati beragam penyakit 

yang berbeda-beda. 

Penelitian ini menggunakan Fenomenologi dari Alfred Schutz dan teori Interaksi Simbiolik dari 

George Herbert Mead. Setiap Sinshe tentunya memiliki pengalaman berbeda dalam menangani 

pasienya. Dari proses interaksi tersebut, Sinshe akan dapat menyimpulkan penyakit yang diderita 

pasien, Pemikiran tersebut akan terus berkembang sejalan dengan interaksi yang berlangsung 

antara Sinshe dan pasien. Melalui interkasi tersebut, Sinshe bisa mengetahui apa yang sedang di 

rasakan pasien, keluh kesah atas penyakit / sakit yang dirasakan saat itu, sehingga Sinshe bisa 

menentukan tindakan apa yang harus diberikan ke pasien, termasuk obat apa yang akan di berikan 

kepasien atas keluh kesah tersebut. 

Metode penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif. Dalam penelitian ini, peneliti 

melakukan wawancara mendalam dengan tiga orang Sinshe yang melakukan praktek di sekitar 

daerah Glodok Jakarta Pusat. Selain itu, peneliti juga melakukan observasi sistematik. Peneliti 

mengobservasi dengan menentukan secara sistematik faktor-faktor yang akan di observasi lengkap 

dengan kategorinya. 

Dari penelitian tersebut, peneliti menemukan bahwa setiap Sinshe menggunakan cara pengobatan 

yang sama tapi memiliki pengalaman yang berbeda-beda dalam menangani pasien. Setiap Sinshe 

juga memiliki penafsiran yang berbeda mengenai penyakit pasienya. Cara Pengobatan setiap 

Sinshe memiliki kesamaan yaitu dengan merasakan nadi di pergelangan tangan dan tusuk 

akupuntur. Pengobatan tradisonal dibutuhkan Ketelitian dan ketepatan dalam mendeteksi sebuah 

penyakit. Komunikasi yang dilakukan oleh Sinshe biasanya berupa komunikasi verbal dengan 

kata-kata sederhana yang didukung dengan komunikasi nonverbal seperti kontak fisik saat 

mendeteksi sebuah penyakit. 
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ABSTRACT 

 

David Kurniawan / 64120507 / 2017 / Health Communication Of Traditional Medicine Treatment 

(Study of Phenomenology of Patient Ethnic Malayu Treatment By Sinshe In Glodok Jakarta) / 

Wiratri Anindhita, S.I.P., M.Sc. 

Traditional medicine Sinshe is one of the ancient heritage of Chinese origin who is believed to 

detect the disease, find and perform treatment against this type of disease. The use of natural 

ingredients is believed to be well received and cure the illness of patients, especially ethnic 

Malayu. Traditional Medication “Sinshe” can be successful if the patient, especially the Melayu 

Ethnic, has a better health and trust the alternative traditional medication service as the prime 

medication that can heal all illnesses. Patients with certain diseases will be the prime factor that 

can hamper their daily activities. Sinshe can decide what kind of treatment needed to be done to 

the patient based on his experience on dealing with different kind of illnesses.  

This research uses the Phenomenology from Alfred Schultz and theory of Symbolic Interaction 

from George Herbert Mead. Every Sinshe of course has deep experience with each patient. They 

also have experience interacting with their patients. From those interaction process, Sinshe will 

make a thought about the patient. That thought then will develop parallel with the interaction that 

is happening between the Sinshe and the patient. From that interaction, Sinshe can also know what 

the patient feels at that time, so that the Sinshe can decide which kind of correct treatment needed 

to be done for the patient, including what kind of herbal medicine needed to be given to the patient. 

The research method used is qualitative approach. On this research, the researcher did a deep 

interview with 3 Sinshes who do practical treatment in Glodok, Center Jakarta. Other than that, 

the researcher also used systematic observation. The researcher observed with determining 

systematically the factors which will be observe on each category. 

From the research, the researcher also found that each Sinshe had a different kind of experience 

on dealing with patients and on deciding the medicine to be used. Each Sinshe also had different 

opinion on similar type of diseases. The method used by Sinshe to determine any illnesses is usually 

by holding the patient’s wrist and acupuncture, to feel their heart beat. Traditional medication 

needs perfect observation and accuracy to detect any illnesses. Sinshe usually used type of 

communication such as verbal communication with simple words supported with nonverbal 

communication like physical contact when detecting illnesses.  
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