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BAB VI

PERENCANAAN ORGANISASI

1na-l
L

uede

A. Be‘rjtuk Kepemilikan Bisnis

3 Bentuk kepemililikan bisnis Pawstry Deli yaitu bentuk perusahaan perseorangan.

e dinnbusw b
11@erd1o seH

ara umum perusahaan perseorangan merupakan bentuk-bentuk dari BUMS, dimana

uelbe

16uBpun!

b tuk tersebut memiliki keuntungan atau kelebihan dan kerugian atau kelemahan dalam

sahaan yang berbentuk perseorangan yang memiliki dampak-dampak dari bentuk

s neje

p

usahaan perseorangan. Pengertian perusahaan perseorangan menurut definisi para ahli

3 ygima
pun%UEp%

@2

m

eAie

ngatakan bahwa pengertian perusahaan perseorangan adalah perusahaan yang dimiliki

b

Goleh suatu orang yang bertanggung jawab penuh atas jalannya usaha. Dalam perusahaan

qduey gy

jenis segala permodalan, keuntungan, dan resiko ditanggung sendiri oleh pemilik

w e

perusahaan Jenis perusahaan ini paling banyak dijumpai di Indonesia karena bentuknya

ueous

Zyang siangat sederhana dan mudah diselenggarakan.

3
& Jadi sesuai dengan bentuk kepemilikan bisnis, Pawstry Deli dimiliki oleh hanya
3
“satu arang pemilik yang merupakan pemilik tunggal yang artinya sumber modal Pawstry

eli s%luruhnya berasal dari pemilik Pawstry Deli, dan berarti segala wewenang, tanggung

uexgqa/ﬁ

gjawab dan resiko sepenuhnya ditanggung oleh pemilik. Keuntungan yang didapat dari

99

“usaha=bisnis seluruhnya dimilik oleh pemilik setelah dikurangi dengan biaya-biaya

operaéional yang ada.

Pawstry Deli merupakan usaha bentuk perseorangan yang menggunakan modal

pribadj, pinjaman dari bank dan menggunakan keuntungan dari transaksi penjualan sebagai

tambahan modal. Tidak terdapat pembagian keuntungan kepada pihak lain dan

pengoperasian perusahaan sepenuhnya dikendalikan oleh pemilik.
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B. Struktur Organisasi

-Struktur organisasi merupakan alat untuk membantu manajemen dalam mencapai

gia’l

;ujuanjn‘ya. Struktur organisasi dapat memiliki pengaruh yang besar pada anggotanya.

Pengafuh struktur organisasi terhadap kepuasan dan kinerja karyawan mengarah pada
alo s

Suatu ke5|mpulan yang sangat jelas. Struktur organisasi menjelaskan bagaimana tugas kerja

mﬁuam puel

& exdi

@n dlbagl dikelompokkan dan dikoordinasikan secara formal.

EStruktur organisasi menunjukkan kerangka dan susunan perwujudan pola tetap

ungan. Hubungan diantara fungsi-fungsi, bagian-bagian ataupun posisi maupun orang-

N-6@spun 16unpun

ng Yang menunjukkan kedudukan tugas, wewenang dan tanggung jawab yang berbeda-

a dalam suatu organisasi kerangka kerja organisasi disebut sebagai desain organisasi

Q_E/U% ynanyes neje ue!ﬁeg’as di

D
D_E)ue

11Ul si)

orgamzatlonal design). Bentuk spesifik dari kerangka kerja organisasi dinamakan dengan

w edue

struktuf organisasi (organizational structure).

“Berdasarkan uraian tersebut, maka untuk menggambarkan secara lebih jelas

struktur organisasi akan disajikan dengan struktur organisasi dari Pawstry Deli.

Gambar 6.1

Stuktur Organisasi Pawstry Deli

Pemilik Usaha

Manajer / Supervisor

Kasir Koki Kurir Waiter

|
= Asisten Koki

:Jaquins ueyingaAuaw uep upyWNIUBIUS

* Sumber : Pawstry Deli

= 61
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C. Deskripsi Kerja

@etiap pegawai memiliki deskripsi tugasnya masing-masing. Deskripsi tugas

- u
dnerupakan panduan dari perusahaan dalam menjalankan tugas. Semakin jelas deskripsi
gkerja §ang diberikan semakin mudah bagi pegawai untuk melaksanakan tugas sesuai

3 3
gdeg;agar;tujuan perusahaan. Oleh karena itu maka diperlukan suatu uraian pekerjaan dalam

dip

m

s diynb

JeEskan strukstur organisasi Pawstry Deli yaitu sebagai berikut:

a g

%ml@u ) O)

ueibeqga
unpun

1.cPe I|kUsaha

ugas dan tanggung jawab :

glUSI

enetapkan kebijakan untuk kegiatan

ﬁou_epu%ﬁuepﬂp 16U

lakukan perekrutan dan penyeleksian karyawan

a,lo,uguep

(g

eblayal modal kerja

engawa3| kegiatan produksi, agar hasil produksi sesuai dengan spesifikasi dan

o
IM) Bj13e

star;dart mutu yang telah ditetapkan serta mengawasi kegiatan operasional

L
e. I\@engelola dan mengawasi sumber daya manusia yang bekerja

(a1

f. Menetapkan gaji karyawan

g. Merencanakan dan menyusun program promosi
=

h. &emeriksa ketersediaan bahan baku agar tidak terjadi kelebihan atau kekurangan

11guins ueyingaAusw uep ueywniuesuaw eduey Ul sijn) eAiey ynan)as neje

A
sigsig 3m

TL@S dan tanggung jawab :
=
a. %rtanggung jawab atas pengoperasian dapur

b. a/lengatur makanan dan minuman serta memberi hiasan sesuai dengan standar

§enampilan makanan dan minuman yang ditetapkan
A

c. Melaporkan ketersediaan bahan baku kepada pemilik

62
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d. Membuat masakan dari pesanan pelanggan

e @Iakukan pembersihan pada bagian dapur secara berkala
o %
) 0,
o3. Kasir
«« Q
3z 2
@ ~Tugas dan tanggung jawab:

o) s
5o Z
% o A~
g = I\?elayanl pembayaran dan mencatat semua transaksi yang terjadi
$2 3
g &
3 “éb. Bertanggung jawab penuh dalam menyimpan dan menghitung uang
c “C.’Cc. I\aelayani konsumen yang hendak ingin memesan jika waiter sedang sibuk melayani
T3 %
5 2 Konsumen lain
c )
sd I\iengatarkan bill ke meja tamu bila waiter sedang sibuk
S 3
B =
5 e. Membuat laporan keuangan yang nantinya akan diberikan ke owner
5 &'
= Wa%er atau Pelayan

o

Tugas dan tanggunng jawab :

a.

eygew

gemastikan kebersihan Pawstry Deli

o+
S

. Menyusun atau membereskan peralatan operasional sebelum dan saat jam buka usaha

. Mrelayani pesanan makanan dan minuman dengan senyum, ramah dan profesional

ep

.:R/Ienyajikan makanan dan minuman, membersihkan peralatan makan yang sudah

49jU]

lesai digunakan kemudian menata ulang meja seperti semula

ncatat dan kemudian memasukan daftar pesanan konsumen ke bagian dapur

rpenampilan selalu baik atau rapi dan bekerja sesuai jadwal yang diberikan
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1na-l

pusw buele

g ©3d10 ¥2H

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SNy eAley ynanyas neie ueibeqas din

S.

buepun-buepun 1Bunpul
o
SsIusl

g. Menguasai informasi tentang menu

h. @ngantarkan bill ke pelanggan

J2eH

i. Menerima telepon pelanggan mengenai inforamasi toko dan delivery order

Fmwe

a ger/ Supervisor

Tugas dan tanggunng jawab :

-a. “Memeriksa kehadiran Karyawan (Cross check dengan jadwal Kerja)

Ig 1211sun‘8>|>| T:]

Membantu owner untuk memeriksa persediaan barang dan bahan baku

o

E)I%ELUJ%U| U-E

emeriksa standart kualitas menu (makanan dan minuman)

o

emeriksa standart penampilan karyawan

embuat jadwal kerja karyawan

f. g\/lengusulkan penambahan dan pengurangan jumlah karyawan kepada owner
=

g. gﬁ\/lenangani event atau pesanan dalam jumlah besar

h. gHandIing atau penanganan terhadap komplain atau keluhan pelanggan

i. Mengusulkan promosi dan demosi karyawan ke owner

J. §Menangani dan bertanggung jawab sepenuhnya atas kelancaran operasional

=

k.EMembantu pramusaji jika sedang sibuk untuk melayani pelanggan
(o

l. g.l\/lemberikan contoh baik, pengarahan, dan motivasi tinggi kepada karyawan

=
miaMembantu kasir untuk menyusun laporan keuangan dan memberikannya kepada

]
= owner

= . .
n.ahl\/lencatat penyimpangan dan pelanggaran dalam operasional.

q
03 Menindaklanjuti memo, ide, dan usulan baik dari karyawan maupun pelanggan.

je
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31D uepDi YIMm) ey



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

6. As@nt Koki

u
Tugas dan tanggunng jawab :
-lﬁlembantu pekerjaan Kepala Koki

3
Mempersiapkan bahan makanan

o

=)
Bertanggung jawab serta melaporkan atas anggaran belanja yang dikeluarkan kepada

&) o)

anajer dan Pemilik Usaha

rtanggung jawab atas penggunakan peralatan dan perlengkapan masak di area

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
ﬁu%oum—ﬁuepug_!ﬁunpumg(g)ld!g eH
@1115

@
(ﬁapur
(o
@Iembersihkan peralatan makan sebelum dan sesudah digunakan
=)
c g
o 3
3. 8
v = )
§D. Laﬁxar Belakang Pekerja
3 2,
g ~
§ Kardr seseorang tidak hanya mencakup pekerjaan apa yang dijalani melainkan juga
= 3
Ememp%l’ftimbangkan tingkat kesesuaian antara pekerjaan atau jabatan tersebut dengan
§potensi-potensi yang dimiliki, sehingga seseorang akan merasa puas dengan pekerjaan
3

—yang dimilikinya dan akan berusaha meningkatkan kinerja dan prestasinya semaksimal
7]

[y
un@'n. Maka dibutuhkan sebuah job qualifiation dalam menentukan calon pegawai agar
(o

yj;nqaﬂ

wns ue

sesuai¥dengan posisi jabatan yang dibutuhkan. Berikut ini adalah job qualifiation di
7

=3 .
“Pawstry Deli:

Q.
(7]

1. Perﬂlik Usaha
=

BELe

=)

a. gia atau wanita berusia 22-35 tahun
()
=
b. gékatan dan memiliki inisiatif tinggi
C.

miliki daya kreatifitas yang tinggi

65
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punsBuepun bunpuiLg exdio geH

d. Mengerti tentang keuangan, administrasi, pemasaran, dan manajemen SDM
e. @mpu berkomunikasi dengan baik dan mengerti setidaknya satu bahasa asing

f. Dapat mengoperasikan komputer, internet, serta menguasai MS. Office

nga JeH

Fpw e

mah ,berpenampilan rapi, dan profesional

miliki pengetahuan tentang bidang usaha yang di tekuni dengan baik

nsu)) §)|>| £

pat bekerja dalam tim

o
] uep Susig

bue

o

ia maupun wanita berusia 22-35 tahun

mpunyai pengalaman dalam memasak setidaknya minimal 1 tahun

o
§IM){ eﬁeuuo

(g

engetahui dengan baik pemahaman masakan khususnya untuk hewan

pat memasak sesuai dengan resep

o
(3% uery

e. Rajin, disiplin dan dapat bekerja dalam tim

f. %pat bekerja dengan giat dan rajin

=
o+

g. Endidikan minimal SMA atau sederajat

a. Bria atau wanita

°=l

b. =Berusia 20-27 tahun

Bu.l.l

c. ‘Bisiplin dan jujur dalam pekerjaan

d. Pendidikan minimal SMA atau sederajat

66
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3

&

e. Dapat mengoperasikan mesin kasir dan komputer dengan teliti dan cepat

f. @miliki tanggung jawab penuh terhadap pekerjaan

lemiliki pengalaman minimal 1 tahun

(eﬁ ueny

g. Mempunyai daya tahan tubuh yang baik

h. %erpenampilan rapi

=
o+

i. Mampu berkomunikasi dengan baik serta ramah
2,
@ .
5. Manager/ Supervisor

i
= x

Q (o)

o g 'gapat bekerja dengan giat dan rajin
(o]

N

@ =h. Berpenampilan rapi
SO &

535 =

T

4. Waiter/ Pelayan

Q 5 =

o =]

> 5 7

Q —

& “a. Priaatau wanita

c (@i -

g2 =

p— 7]

c >

2 “b. Berusia 17-30 tahun
o C a

5 a 9

=5 o

< = — - - - - -
; “c. Igendldlkan minimal SMA atau sederajat
& 3

3. @ ) )
& d. Bapat bekerja dalam tim
= Q

R

3

© e. Rajin dan disiplin

8

5

c

3

3

Q

5

Q.

Q

5

3

[¢>]

2

]

lon

C

=

Q

>

n

e

3

(o

@

a. E'rla atau wanita

40}

b. 5eru5|a 24-35 tahun

JE

>

c. Pendidikan minimal D3 atau S1 Sarjana

M

d. iiapat bekerja dalam tim

67
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f%“

Qf

e. Rajin ,disiplin, dan tegas

f. @miliki pengalaman minimal 1-2 tahun

- u s
= =
[} N
o g. Memiliki kemampuan marketing yang baik
«« Q
e
@ =h. Berpenampilan rapi
e @) —
55 =
o2 =
g H. Iﬁampu berkomunikasi dengan baik serta ramah
$2 3
> < 7
0. 3 o,
gG.@s@ent Koki
c “.C’a. ZPria / Wanita usia maksimal 30 tahun.
(o
>~ ?L QO
% >b. ?endidikan minimal SMA atau sederajat
c o
c. sPengalaman kerja minimal 1 tahun di restoran / hotel / cafe.
Q
d. E ampu bekerja dibawah tekanan.
z,
e. ;JUJur rajin, cekatan, bertanggung jawab, dan mau bekerja sama.
oy
f. ;Bersedla belajar untuk meningkatkan keahlian.
o

g. Memahami dasar-dasar keahlian memasak.

h._Rapih dan bersih.

Ns ueyingaAuaw uep ueyuwnjuesusw edue) Ul S

E. Rekrutmen dan Seleksi

usiff 3nmIsu|

:Jaqui

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Setelah suatu perusahaan mempunyai gambaran tentang hasil analisas pekerjaan

Q
dan rancangan pekerjaan yang sesuai dengan kebutuhan dan tujuan perusahaan, maka

=

selanﬂfnya suatu perusahaan adalah mengisi jabatan dengan mencari manajemen sumber
1

daya §1anusia yang cocok serta berkualitas untuk pekerjaan itu yaitu melalui tahap
=

rekru@en dan seleksi. Tahap rekrutmen dan seleksi secara umum yang akan diberlakukan

A
di Pa@_try Deli antara lain adalah :

68
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219

a

interr@

u
Q

gDi tahap awal ini, pemilik akan membuat informasi rekrutmen yang dibutuhkan,

'|6unpun§ e1d|%>1€|_|

pun-buepun

©
sepgrti lokasi rekrutmen, kriteria jabatan, dan lain sebagainya, kemudian
, er%mpilkannya ke media cetak, media sosial dan media internet agar dapat sebisa
A
uggkin menjangkau luas calon pegawai atau pelamar.
5
a
Mepyampaikan pelamaran
@
w0
—Pada tahap ini, pelamar mendatangi lokasi pelamaran dengan membawa dan
(o
Q
menyampaikan berkas-berkas dokumen lamaran secara lengkap sesuai dengan
=)
o

permintaan yang diperlukan.

ne

Selgksi pelamar
s

M

=

“Berkas-berkas para pelamar ini nantinya akan diteliti oleh pemilik untuk
=)

(9]
menéntukan dan menyeleksi pelamar mana yang paling memenuhi kriteria yang

dibutuhkan.

=
. Pefanggilan untuk wawancara

Er
=

P% tahap ini, Pelamar akan dipanggil oleh pemilik untuk mengikuti wawancara.

7
Wgo/ancara dilakukan

Q
Pemilik menanyakan pertanyaan-pertanyaan lebih dalam mengenai pelamar.

=y
: Mgnberikan keputusan

emilik akan memberitahukan bahwa pelamar diterima atau tidak dalam jangka

eynew

waktu tertentu setelah proses wawancara selesai dengan pemberitahuan melalui telepon

atdu sms atau email.
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P

G

7. Penempatan kerja

@emilik akan menempatkan pelamar atau calon pegawai sesuai ke bidangnya

e

A .
masing-masing.

alas Jasa

~Perusahaan tidak dapat dipisahkan dengan karyawan, karena karyawan merupakan

ﬂ
Bunpuniggidio seH
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terpenting dalam suatu perusahaan sebagai pelaksana dalam setiap kegiatan. Sebab

Ius

éryawan suatu perusahaan mustahil dapat berjalan dengan sendirinya. Karyawan
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lu Sterlibat dalam setiap proses manajemen maupun operasional dalam sebuah

snm

gperusaﬁaan. Untuk dapat meningkatkan semangat kerja karyawan, perusahaan memberikan

=
ésebuarﬁbalas jasa atau kompensasi sebagai bentuk penghargaan terhadap karyawan yang
s

elah rﬁényumbang tenaga dan pikirannya. Kompensasi yang akan diberikan akan terbagi
2
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ulnjuedsusw

menjadfi 2 komponen vyaitu :
D

~

1. Gaji Pokok

=
Gdji. pokok merupakan komponen utama dari balas jasa yang diberikan, gaji pokok akan

(= g
dilﬁ-yarkan secara bulanan terhadap karyawan
=)
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Tabel 6.1

uepun

> 2. zTunjangan Hari Raya (THR)

gaji.sesuai dengan gaji masing-masing tenaga kerja.

Tabel 6.2

Gaji Pokok Karyawan (dalam rupiah)

INo  &|Jabatan Jumlah (orang), Gaji Pokok/ bulan Total Gaji Pokok/tahun (dalam rupiah)
g 1 olOwner 1 7.000.000 84.000.000
é 2 &|Supervisor 1 6.000.000 72.000.000
4 =3 =]Koki 1 4.500.000 54.000.000
= 54 Asisten Koki 1 4.000.000 48.000.000
o 25 —|Kasir 2 3.500.000 84.000.000
g 9 Waiter/ pelayan 5 3.250.000 195.000.000
%-_2;7 Kurir 2 3.000.000 72.000.000
g 2 ={Totl 13 609.000.000
gSLgnbef: Data Olahan

<“Tungangan hari raya yang diberikan kepada karyawan yaitu setiap setahun sekali. THR

ini @kan diberikan pada bulan Juli atau Desember. THR diberikan sebesar satu bulan

Tunjangan Hari Raya Karyawan (dalam rupiah)

:1aquins uesingakuaul yep ueywniuesuaw edue) 1ul sijny eAley ynanj

No Jabatan Jumlah (orang)| THR/personil (dalam rupiah) |Total THR (dalam rupiah)
1{Owner 1 7.000.000 7.000.000
2|Supervisor 1 6.000.000 6.000.000

£r3|Koki 1 4.500.000 4.500.000
4] Asisten Koki 1 4.000.000 4.000.000
5|Kasir 2 3.500.000 7.000.000
6|Waiter/ pelayan 5 3.250.000 16.250.000

a7 |Kurir 2 3.000.000 6.000.000

2. |Total 13 50.750.000

Sumper: Data Olahan
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