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ABSTRAK 

 

Cassandra Xenia / 64110219 / 2017 / Analisis Pengaruh Penggunaan Social Media Facebook 

Terhadap Tingkat Ketidakpastian Pencarian Jodoh Pada Mahasiswa Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie/ Pembimbing: Pauline Hasan, S.Sos,M.Si 

Penelitian ini menganalisa maraknya penggunaan media sosial di lingkungan Mahasiswa Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, Jakarta yaitu facebook. Facebook merupakan media 

sosial yang digunakan oleh 2 miliar penggunanya. Karena di dalam Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie School Of Business adanya fasilitas berupa wifi yang memudahkan 

mahasiswanya dalam mengakses internet maupun media sosial. 

Atraksi interpersonal merupakan konsep komunikasi antar pribadi yang mengulas adanya rasa 

ketertarikan pada seseorang yang dilihat pertama kalinya oleh mahasiwa Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie, Jakarta dalam proses pencarian jodoh melalui media sosial 

facebook, Teori pengurangan ketidakpastian digunakan oleh mahasiswa institut bisnis dan 

informatika Kwik Kian Gie untuk mengurangi rasa ketidakpastian dalam dirinya. Hal ini terjadi 

karena belum adanya tatap muka secara langsung antara satu dengan yang lainnya. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif dan 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan wawancara mendalam dan observasi. 

Kemudian wawancara mendalam dilakukan terhadap mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie, Jakarta. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie menggunakan fitur-fitur facebook yang dihubungkan dengan atraksi interpersonal dan 

proses pengurangan ketidakpastian melalui strategi pasif, strategi aktif dan strategi interaktif dan 

mengurangi rasa ketidakpastian dalam diri mahasiswa institut bisnis dan informatika Kwik Kian 

Gie. 

Kata Kunci: Facebook, Pengurangan Ketidakpastian. 
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                                                               ABSTRACT 

 

Cassandra Xenia / 64110219 / 2017 / Analysis of Influence of Social Media Usage Facebook 

to Level of Uncertainty of Dating Search at Student of Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie / Supervisor: Pauline Hasan, S.Sos,M.Si 

This study analyzes the use of social media in environment Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie is facebook. Facebook is a social media in use  by 2 billion people. Because 

in the neighborhood of Kwik Kian Gie facilities the form of wifi that allows students to 

access the internet and social media. 

Interpersonal attraction is the concept of interpersonal communication that discusses the 

sense of interest in someone who is seen for the first time by students Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie who where in the process of finding a mate through social media 

that is facebook, Purpose the theory of the reduction of uncertainty used by students of 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie is to reduce the sense of uncertainty in him. 

This happens because there is no face to face personally. 

The research method used qualitative research methods and data collection techniques by in 

depth interviews and observation is made by students Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie. The results of this study is indicate that students of Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie school of business  using facebook features which are associated with 

interpersonal attraction and uncertainty reduction process through passive strategy, active 

strategy, interactive strategy by reducing the uncertainty in students of Institut dan 

Informatika Kwik Kian Gie. 

Keyword: Facebook, Uncertainty Reduction. 
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