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ABSTRAK 

 

Wahyu Gunawan / 69090597 / 2015 / Efek Perubahan Merek Cross Menjadi Evercoss 

Terhadap Brand Association/ Pembimbing : Dr. Bilson Simamora 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak perubahan merek Cross menjadi 

Evercoss, dimana digambarkan melalui perubahan asosiasi merek product attributes, 

intangibles, customer benefit, relative price,user, life style, county of origin, dan perceived 

quality. 

Perubahan merek adalah salah satu strategi yang krusial. Investasi besar untuk meningkatkan 

citra merek dilakukan secara seksama untuk mencapai keberhasilan tujuan dari strategi ini. 

Oleh sebab itu penulis tertarik ingin meneliti, bagaimana Perubahan Merek Cross Menjadi 

Evercoss Berefek Pada Brand Association? 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitatif, dengan jenis pendekatan 

analisis deskriptif. Analisis deskriptif adalah bentuk penelitian yang secara sistematis 

menjelaskan mengenai fakta-fakta dan sifat-sifat dari obyek yang diteliti dengan 

menggabungkan hubungan antar variabel yang terlibat didalamnya, kemudian 

diinterpretasikan berdasarkan teori-teori dan literatur-literatur. 

Hasil penelitian menyatakan bagaimana pengaruh yang terjadi akibat perubahan merek 

Cross menjadi Evercoss, terhadap brand association yang dapat digambarkan melalui 

perubahan sumber-sumber asosiasi merek yaitu product attributes, intangibles, customer 

benefit, relative price, user, life style, county of origin, dan perceived quality. Sumber-

sumber asosiasi tersebut kemudian diturunkan menjadi beberapa indikator variabel 

operasional.  

Data dikumpulkan dengan membagikan kuesioner berjumlah 124 kuesioner kepada 124 

responden di wilayah Jabodetabek, dengan kriteria responden tersebut mengetahui kedua 

merek baik Cross dan Evercoss, dengan rentang umur 15-35 tahun, tinggal di wilayah 

Jabodetabek. Analisis data menggunakan uji ANOVA dengan bantuan software SPSS 22. 

Penelitian ini menunjukkan beberapa hasil sebagai dampak perubahan merek Cross menjadi 

Evercoss. Beberapa variabel yang diuji tidak dapat disimpulkan. Sumber asosiasi tersebut 

diantaranya, product attributes, intangibles, relative price, user, dan country of origin. 

Sedangkan variabel yang diuji dan menghasilkan perubahan yang dinilai positif diantaranya 

sumber asosiasi customer benefit yang terdiri atasasosiasi “fungsi” dan asosiasi “fitur”, 

sedangkan asosiasi “kualitas” tidak mengalami perubahan. Variabel kedua adalah sumber 

asosiasi life style, yang terdiri atas asosiasi “alat komunikasi modern”, sedangkan asosiasi 

“kebutuhan aktualisasi diri” tidak mengalami perubahan. Variabel ketiga adalah sumber 

asosiasi perceived quality, yang terdiri dari asosiasi “kinerja”, “asosiasi daya tahan”, dan 

asosiasi “customer service yang baik”, sedangkan asosiasi “mudah didapat di pasaran” tidak 

mengalami perubahan. 

Kata kunci: perubahan merek, brand association, analisa deskriptif kuantitatif 

 



 

ABSTRACT 

 

Wahyu Gunawan / 69090597 / 2015 / Efek Perubahan Merek Cross Menjadi Evercoss 

Terhadap Brand Association / Supervisor: Dr. Bilson Simamora 

The purpose of this study was to determine the effect of changes Cross to Evercoss, which 

is illustrated through changes in brand association’s element, there are product attributes, 

intangibles, customer benefits, relative price, user, lifestyle, county of origin, and perceived 

quality. 

Brand change is one of the crucial strategies. Large investments to enhance the brand image 

done carefully to achieve success goals of this strategy. Therefore, the authors are interested 

to examine how changes of brand impacting brand image? 

In this research, the writer uses the quantitative research method, with a focus on the 

descriptive analysis approach. The descriptive analysis approach is a form of research that 

systematically explains about facts and characteristics of the object of the study by corelating 

the variables involved, which then interpreted based on theories and literatures. 

The results stated effect due to the change Cross becomes Evercos, it portrayed through 

various element of brand associations are: product attributes, Intangibles, customer benefits, 

relative price, friendly, lifestyle, county of origin, and perceived quality. These element 

devided into several indicators of operational variables. 

Data collected by distributing questionnaires totaled 124 questionnaires to 124 respondents 

in the Jabodetabek area, with criteria that respondents know both brands, Cross and 

Evercoss, with a age between 15-35 years, living in the Jabodetabek area. Data analysis 

using ANOVA with SPSS 22. 

This study shows some of the results of the effect of brand changes, Cross become Evercoss. 

Some of the variables tested are inconclusive. There are product attributes, intangibles, 

relative price, user, and country of origin. There are variables that tested and have some 

positive result. There are customer benefits, consisting of association "function" and 

"feature", while the association of "quality" has not changed. The second variable is life-

style association, consisting of associations "of modern communication tools", while the 

association of "self-actualization" unchanged. The third variable is perceived quality 

association, which consists of the association "performance", “endurance", and "good 

customer service", while the association "easily available in the market" has not changed. 

Keywords: change of brand, brand association, descriptive quantitative analysis 
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