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ABSTRAK 

Pegawai pajak (Account Representative) sebagai garda terdepan negara memiliki peranan yang sangat 

penting dalam hal penerimaan pajak negara. Kinerja dari Account Representative tentunya menjadi hal yang 

penting bagi Direktorat Jenderal Pajak. Terdapat dua variable yang dianggap memiliki peranan penting 

dalam mempengaruhi kinerja Account Representative, yaitu kompetensi dan independensi.Kinerja 

merupakan hasil pencapaian seorang pekerja secara kualitas dan kuantitas dalam melaksanakan 

kewajibannya. Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan 

atau tugas yang dilandasi  atas ketrampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut 

oleh pekerjaan tersebut. Independensi adalah suatu keadaan atau posisi dimana kita tidak terikat dengan 

pihak manapun. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan peneliti adalah non probability sampling, yaitu sampling jenuh. 

Sampling jenuh merupakan teknik dimana seluruh populasi dijadikan sampel karena jumlahnya yang sedikit, 

serta untuk membuat generalisasi dengan kesalahan yang kecil. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan 

bahwa kompetensi dan Independensi baik secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kinerja pegawai Account Representative dengan nilai Kompetensi thitung3,128> ttabel2,042 dan  nilai 

signifikansi 0,004<0,05, sedangkan nilai independensi thitung2,945> ttabel2,042 dan nilai signifikansinya 

0,006<0,05.Kesimpulan dalam penelitian ini adalah : Persepsi atas kompetensi terbukti berpengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja Account Representative di KPP Pratama Jakarta Sunter, persespsi atas 

Independensi terbukti berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja Account Representative di KPP 

Pratama Jakarta Sunter,persepsi atas kompetesi dan independensi secara bersama-sama terbukti berpengaruh 

signifikan positif  terhadap kinerja Account Representative di KPP Pratama Jakarta Sunter. 

Kata kunci : Persepsi, Kompetensi, Independensi, dan Kinerja Account Representative. 

ABSTRACT 

Tax employees as a frontline state Account Representative has a very important role in terms of state tax 

revenue. The performance of tax employees would be important for the Directorate General of Taxation. 

There are two variables which are considered to have  an important role in influencing the performance. of 

Account Representative, namely: Competence and Independence Performance is the result of a worker 

achievement in quality and quantity to perform its obligations. Competence is the ability to do a certain job 

or duty which is based on skill, knowledge and attiude required by the job. Independence is a condition or 

position in which we are not controlled by other people or things. In this study, researcher used a 

questionnaire as a data collection instrument. The sampling technique used by researcher is a non-probability 

sampling, that is the saturated sampling. Saturation sampling is a technique in which the entire population 

sampled due to small numbers, as well as to make generalizations with a small error. Hypothesis testing 

results show that the competence and independence either partially or simultaneously impact significantly 

and positively on the performance of  Account Representative in Small Tax Office Sunter Jakarta with 

competence value is thitung3,128> ttabel2,042  and  significantly value is 0,004<0,05,  while independence 

value is thitung2,945> ttabel2,042 and significantly value is 0,006<0,05. 

The conclusion of this study were: perception of competence proved significantly and positively to affect the 

performance of employees in Small Tax Office Sunter Jakarta, perception of independence   proved 

significantly and positively to affect the performance of employees in Small Tax Office Sunter Jakarta,  
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perception of competence and independence together proved significantly and positively effect on the 

performance of Account Representative  in Small Tax Office Sunter Jakarta. 

Keywords: Perception, Competence, Independence, and Performance Account Representative. 

PENDAHULUAN 

Pembangunan Nasional yang dilaksanakan di Indonesia pada dasarnya diselenggarakan oleh masyarakat 

bersama pemerintah bertujuan untuk mencapai masyarakat yang adil dan makmur.  Pembangunan 

infrastruktur  dan pembangunan fasilitas publik semua dibiayai dari pajak. Semakin banyak pajak yang 

dipungut maka semakin banyak fasilitas dan infrastruktur yang dibangun. Karena itu, pajak merupakan ujung 

tombak pembangunan sebuah negara. Pembayaran pajak merupakan perwujudan dari kewajiban kenegaraan 

dan peran serta Wajib Pajak untuk secara langsung dan bersama-sama melaksanakan kewajiban perpajakan 

untuk pembiayaan negara dan pembangunan nasional (Muhammad Iqbal 2015). Tuntutan akan peningkatan 

penerimaan, perbaikan-perbaikan dan perubahan mendasar pada segala aspek perpajakan menjadi alasan 

dilakukannya reformasi perpajakan dari waktu ke waktu. 

 

Esther Yahannah (2012:16) mengatakan guna mendukung langkah reformasi birokrasi ini, pelayanan prima 

tentu sangat diperlukan agar penerimaan Negara yang bersumber dari pajak dapat ditingkatkan. Salah   satu   

bentuk upaya untuk mendukung langkah reformasi tersebut adalah    dengan    diberlakukannya Account 

Representative (AR) pajak sejak tahun 2002 di Indonesia. Menurut Angga Rachmanto (2011:3) Pencapaian  

target  penerimaan  merupakan  salah  satu  indikator  kinerja pegawai Account Representative pada  Kantor  

Pelayanan  Pajak  yang  menerapkan sistem   administrasi   modern. 

 

Oleh   karena   itu   agar   efektivitas penerimaan  pajak  dapat  tercapai,  maka  setiap Account  

Representative harus memiliki  kinerja  yang  baik.  Baik  dalam  hal  kuantitas  dan  kualitas  pekerjaannya 

maupun dalam sikap, perilaku dan keahliannya dalam bekerja. Devyanti Silitonga (2012:4) Pentingnya  

meningkatkan  kinerja Account Representative sehingga  dalam  menjalankan  tugasnya  sehari-hari  terhadap  

Wajib Pajak   yang   telah   dipercayakan   kepadanya   untuk   diawasi   dan   dibina   tidak mendapati 

keadaan dimana Account Representative tidak bisa menjawab dan atau salah menjawab apabila ditanyakan 

oleh Wajib Pajak. Jika hal ini berlanjut terjadi maka  Wajib    Pajak    akan    kehilangan    kepercayaannya   

terhadap Account Representative nya dan hal ini akan berpengaruh juga terhadap citra DJP  di mata 

masyarakat.  Penurunan  kinerja Account  Representative akan  berpengaruh  secara langsung   terhadap   

kinerja   Fungsional   Pemeriksa   dalam   melakukan kegiatan pemeriksaan yang menjadi sarana utama 

dalam pengujian kepatuhan Wajib Pajak.   

 

Seorang Account   Representative diharapkan   dapat   memberikan   fungsi pelayanan  dan  pengawasan  

secara  profesional,  sehingga  kepuasan  Wajib  Pajak akan  meningkat,  dan  kepatuhan  sukarela  wajib  

pajak  pun  dapat  ditingkatkan. Melalui  fungsi  pengawasan  dan  pelayanan  yang  menjadi  tanggung  

jawabnya, seorang Account  Representative akan  menjadi  partner  bagi  wajib  pajak  dalam mematuhi  

kewajiban  perpajakannya.  Seperti  yang  sudah  kita  ketahui  bersama bahwa   kinerja Account 

Representative  merupakan   komponen   penting   yang menentukan   kesuksesan   pencapaian   target   

penerimaan   pajak   karena   sistemSelain itu Account Representative merupakan salah satu ujung tombak 

penggalian potensi penerimaan Negara di bidang perpajakan 

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam 

melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Untuk menghasilkan 

suatu itu kinerja Account representative  dipengaruhi oleh kompetensi dan independensi sesuai ketentuan 

Standart Operating Prosedur dan Peraturan Mentri Keuangan Nomor 1/PM.3/2007. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti mengadakan penelitian di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta 

Sunter untuk mengetahui apakah Kompetensi dan Independensi dapat mempengaruhi kinerja Account 

Representative di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Sunter. Alasan peneliti melakukan penelitian di 

KPP Pratama Jakarta Sunter adalah karena KPP Pratama Jakarta Sunter merupakan KPP yang memperoleh 

penghargaan sebagai Kantor Pelayanan Pajak dengan pelayanan terbaik kepada wajib pajak pada tahun 2012 

dan 2014.  
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RUMUSAN MASALAH  

Peneliti merumuskan masalah sebagai berikut, apakah persepsi atas kompetensi dan independensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Account Representative di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Jakarta Sunter. 

HIPOTESIS  

1.) Hipotesis 1 

Persepsi atas Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

AccountRepresentative KPP Pratama Jakarta Sunter. 

2.) Hipotesis 2  

Persepsi atas Independensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

AccountRepresentative KPP Pratama Jakarta Sunter. 

 

3.) Hipotesis 3  

Persepsi atas Kompetensi dan Independensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

AccountRepresentative KPP Pratama Jakarta Sunter. 
 

KAJIAN PUSTAKA 

 

a. Definisi Kompetensi 

 Kompetensi menurut Syaiful F. Prihadi (2004:85) menyatakan bahwa kompetensi sebagai masukan 

atau proses yang diperlukan untuk mencapai kinerja terbaik, dan pada pokoknya bertujuan merancang 

model kompetensi atau kriteria perilaku manusia yang berkolerasi kuat dengan kinerja yang efektif 

  Mangkunegara mengungkapkan (2014:113) bahwa kompetensi merupakan faktor mendasar yang 

dimiliki seseorang yang mempunyai kemampuan lebih, yang membuatnya berbeda dengan  seseorang yang 

mempunyai kemampuan  rata-rata atau biasa saja. 

 

b. Definisi Independensi 

 Mulyadi dalam kelvin (2015:22) mendefinisikan independensi yang berarti kejujuran dalam diri 

auditor/ Account Representative dalam mempertimbangkan fakta dan adanya pertimbangan yang obyektif 

tidak memihak dalam diri auditor/ Account Representative dalam merumuskan dan menyatakan 

pendapatnya. Auditor/ Account Representative yang memiliki sikap independen dapat dengan bebas 

menyatakan pendapatnya tanpa adanya pengaruh dari pihak-pihak lain yang dapat mempengaruhi 

profesionalnya. 

 

c. Definisi Kinerja 

 Kinerja secara umum berarti hasil kerja yang mampu dihasilkan oleh seorang karyawan, baik secara 

kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut 

Mangkunegara (2014:9) kinerja adalah hasil pencapaian seorang pekerja secara kualitas dan kuantitas dalam 

melaksanakan kewajibannya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.  

 

d. Definisi Account Representative 

 Menurut Keputusan Mentri Keuangan Nomor 79/PMK.01/2015 Account Representative (AR) adalah 

pegawai yang diangkat dan ditetapkan sebagai Account Representative pada Kantor Pelayanan Pajak.  
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 Menurut Estehr Yahannah (2012:23) Account Representative adalah petugas yang berada di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) yang telah melaksanakan Sistem Administrasi Modern. Account Representative 

berkewajiban melaksanakan bimbingan dan Himbauan kepada Wajib Pajak. 

 

 

e. Definisi Perspesi 

Menurut Desiderto dalam Angga Rachmanto (2011:8) mengemukakan persepsi adalah pengamatan 

tentang objek-objek, peristiwa atau hubungan hubungan yang diperoleh dengan menyimpulkan informasi 

dan menafsirkan pesan.  

Sunaryo dalam Suri Handayani Damanik (2010:10) Persepsi merupakan proses akhir dari pengamatan 

yang diawali oleh proses pengindraan, yaitu proses diterimnya stimulus oleh alat indra, lalu diteruskan ke 

otak,dan baru kemudian individu menyadari tentang sesuatu yang dipersepsikan 

 

f. Definisi Pajak 

Menurut UU  KUP NOMOR 28 TAHUN 2007 Pasal 1 ayat 1 disebutkan bahwa pengertian Pajak 

adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk 

keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

 

 

  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Objek Penelitian 

Objek dalam penelitian ini adalah kinerja dari Account Representative. Penelitian ini dilakukan 

terhadap seluruh pegawai pajak Account Representative yang bekerja di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Jakarta Sunter.  

 

B. Variabel Penelitian 

Pada penelitian ini variabel independennya (X) adalah kompetensi (X1) dan independensi (X2). 

Sementara itu variabel dependen (Y) adalah kinerja Account Representative. Setiap variabel 

independen dan variabel dependen masing-masing memiliki dimensi dan indikator yang akan diukur 

dengan skala pengukuran Likert 5 point (sangat tidak setuju, tidak setuju, ragu-ragu, setuju, dan 

sangat setuju).  

C. Teknik Pengambilan Populasi 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pajak yang aktif bekerja di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Jakarta Sunter. Peneliti menjadikan seluruh objek atau populasi sebagai sampel 

karena jumlah respondennya yang sedikit. Unit analisis meliputi pegwai pajak Account 

Representative dengan total responden sebanyak 32 orang.  Dimana dari 32 kuesioner yang 

dibagikan oleh peneliti, sebanyak 32 kuesioner yang dikembalikan. Peneliti menggunakan metode 

non probability sampling. Sementara teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik 

Sampling Jenuh yaitu teknik penentuan sampel apabila semua anggota populasi digunakan sebagai 

sampel.  

D. Teknik Analisis Data 

Analisis data yang digunakan adalah analisis inferensial. Analisis inferensial menurut Dwi 

Priyatno (2008:10) adalah analisis yang menekankan pada hubungan antar variabel dengan 
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melakukan pengujian hipotesis dan menyimpulkan hasil penelitian. Metode analisis data yang 

digunakan adalah metode statistik parametrik. Menurut Dwi Priyatno (2008:10), metode statistik 

parametrik adalah metode analisis data dengan menggunakan parameter-parameter tertentu seperti 

mean, median, standar deviasi, distribusi data normal, dan lain-lain. Dalam melakukan pengujian 

data, peneliti menggunakan program SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 20. 

1) Uji Instrumen Pengumpulan data 

a) Uji Validitas 

Menurut  Dwi Priyatno (2008:16) validitas adalah ketepatan atau kecermatan suatu 

instrumen dalam mengukur apa yang ingin diukur. Peneliti akan menggunakan metode 

pengujian validitas item. Dalam penentuan layak atau tidaknya suatu item yang akan 

digunakan, biasanya  dilakukan uji signifikansi koefisien korelasi pada taraf signifikansi 

0,05. Pada penelitian ini peneliti akan menggunakan uji validitas korelasi Bivariate 

Pearson (Produk Momen Pearson).  

b) Uji Reliabilitas 

Menurut Dwi Priyatno (2008:25) uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi 

alat ukur, apakah alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika 

pengukuran tersebut diulang. Dalam penelitian ini akan digunakan metode Alpha 

(Cronbach’s).  

2) Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas 

Menurut Dwi Prayitno (2008:28) uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah 

populasi data berdistribusi normal atau tidak. Dalam penelitian ini akan menggunakan grafik 

normalitas residual dengan kriteria pengujian jika titik-titik menyebar di sekitar garis 

diagonal, maka data tersebut berdistribusi normal.  

b) Uji Multikolinearitas   

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan asumsi 

klasik multikolinearitas, yaitu adanya hubungan linear antara variabel independen dalam 

model regresi. Syarat yang harus terpenuhi dalam model regresi adalah tidak adanya 

multikolinearitas.  

c) Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui ada tidaknya penyimpangan asumsi 

klasik heteroskedastisitas, yaitu adanya ketidaksamaan varian dari residual untuk semua 

pengamatan pada model regresi (Dwi Prayitno, 2008:31). Prasyarat yang harus dipenuhi 

dalam model regresi adalah tidak adanya gejala heteroskedastisitas. 

d) Uji Autokorelasi 

Menurut Dwi Prayitno (2008:47) uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau 

tidaknya penyimpangan asumsi klasik autokorelasi, yaitu korelasi yang terjadi antara 

residual pada satu pengamatan dengan pengamatan lain pada model regresi. Prasyarat yang 

harus dipenuhi adalah tidak adanya autokorelasi pada model regresi.  

3) Analisis Regresi Linear Berganda 

Menurut Dwi Priyatno (2008: 73) analisis regresi linear berganda adalah hubungan secara linear 

antara dua atau lebih variabel independen (X1 , X2 , …, Xn) dengan variabel dependen (Y). 

Analisis ini digunakan oleh peneliti untuk dapat mengetahui arah hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen apakah masing-masing variabel independen berhubungan 
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positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai dari variabel dependen apabila nilai variabel 

independen mengalami kenaikan atau penurunan. 

a) Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t) 

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi variabel independen 

(kompetensi dan independensi) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel dependen (kinerja Account Representative).  

b) Uji Koefisien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F) 

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen (kompetensi dan 

independensi) secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

dependen (kinerja Account Representative). 

c) Analisis Determinasi (R2) 

Analisis determinasi dalam regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui persentase 

sumbangan pengaruh variabel independen (kompetensi dan independensi) secara serentak 

terhadap variabel dependen (kinerja Account Representative). 

HASIL dan PEMBAHASAN 

a. Uji Validitas 

 Hasil perhitungan uji validitas menunjukan bahwa semua nilai rhitung lebih besar dari 

nilai  rtabel pada nilai signifikasi 5%. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa semua item 

dalam kuesioner penelitian ini valid sehingga dapat digunakan sebagai instrumen penelitian. 

b. Uji Reliabilitas 

  Hasil uji reliabilitas diperoleh nilai alpha semua variabel lebih besar dari nilai 0,60. 

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa semua kuesioner dalam penelitian ini reliabel atau 

konsisten, sehingga dapat digunakan sebagai instrumen penelitian. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Data 

Berdasarkan uji normalitas dengan grafik normalitas residual  diperoleh hasil titik-titik 

menyebar di sekitar garis diagonal, maka dapat disimpulkan data berdistribusi normal. 

 

b. Uji Multikolinearitas 

Berdasarkan hasil olah SPSS, diperoleh nilai tolerance lebih besar  0,10 dan nilai VIF lebih 

kecil 10,00 sehingga dapat disimpulkan data tidak terjadi masalah multikolinearitas. 

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

Berdasarkan uji heteroskedastisitas dengan metode grafik scatterplot, bahwa titik-titik 

menyebar secara acak tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu y, sehingga 

dapat disimpulkan data tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. 

 

d. Uji Autokorelasi 

Pada penelitian ini akan digunakan metode Durbin Watson, diperoleh nilai d sebesar 1,434, 

nilai ini akan dibandingkan dengan nilai tabel durbin-watson untuk nilai N= 32 dengan 

signifikansi 5%. Diketahui bahwa nilai d 1,434 terletak di antara nilai dl 1,309 dan 4-du 

2,426, maka dapat dikatakan tidak ada autokorelasi. 

 

1. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

a. Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t) 

 

1.) Pengujian Hipotesis Pertama (Variabel Kompetensi). 
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Bunyi hipotesis pertama yang diajukan adalah "X1 berpengaruh terhadap Y". 

Berdasarkan analisis regresi linear berganda diketahui bahwa koefisien regresi dari 

variabel X1 (b1) adalah sebesar 0,258 atau bernilai positif, sehingga dapat dikatakan 

bahwa X1 berpengaruh positif terhadap Y. Karena nilai thitung 3,128 > ttabel 2,042 dan 

nilai signifikansi 0,004 < 0,05. Kesimpulan: X1 berpengaruh signifikan terhadap Y. 

2.) Pengujian Hipotesis Kedua (Variabel Independensi) 

Bunyi hipotesis kedua yang diajukan adalah "X2 berpengaruh terhadap Y". 

Berdasarkan analisis regresi linear berganda diketahui bahwa koefisien regresi dari 

variabel X2 (b2) adalah sebesar 0,431 atau bernilai positif, sehingga dapat dikatakan 

bahwa X2 berpengaruh positif terhadap Y. Karena nilai thitung 2,945 > ttabel 2,042 dan 

nilai signifikansi 0,006 < 0,05. Kesimpulan: X2 berpengaruh signifikan terhadap Y. 

 

 

b. Uji Koefisien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F) 

Hipotesis keempat yang diajukan adalah “X1 dan X2  berpengaruh terhadap Y”. 

Berdasarkan analisis regresi linear berganda diketahui bahwa koefisien regresi masing-

masing variabel bebas bernilai positif, sehingga dapat dikatakan bahwa variabel X1 dan X2 

secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap Y. Karena nilai Fhitung 24,770 > Ftabel 3,33 

dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Kesimpulan: X1, X2, dan X3 berpengaruh signifikan 

terhadap Y. 

 

c. Analisis Determinasi (R2) 

Berdasarkan analisis data menggunakan alat bantu program SPSS versi 20 diperoleh 

nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,631. Arti dari koefisien ini adalah bahwa 

sumbangan relatif yang diberikan oleh kombinasi variabel X1 dan X2 terhadap Y adalah 

sebesar 63,1% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

PEMBAHASAN 

 

1. Peresepsi Atas Kemampuan Intelektual Terhadap Kinerja Pegawai. 

Hasil uji signifikansi parameter individual (uji t) yang telah dilakukan pada pembahasan 

hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

kompetensi terhadap kinerja AR. Dengan nilai thitung3,128> ttabel2,042 dan nilai signifikansi 

0,004<0,05.Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 1 terbukti. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Y.Yuditya Adiwijaya (2010). Semakin kompleks suatu pekerjaan 

dalam hal tuntutan pemrosesan informasi, semakin banyak kompetensi yang dituntut untuk 

dimiliki pegawai. Seperti pendapat Murtanto (1999) individu yang memiliki kompetensi adalah 

seseorang yang memiliki tingkat keterampilan tertentu atau pengetahuan yang tinggi dalam 

subyek tertentu yang diperoleh dari pelatihan atau pengalaman. 

KPP Pratama Jakarta Sunter pun sangat mengutamakan kompetensi setiap 

pegawainya.Hal itu dapat dilihat sejak tahap awal perekrutan pegawai pajak. Setiap calon 

pegawai tentunya akan mengikuti tes kecerdasan guna mengukur kompetensi mereka. Selain itu 

KPP Pratama Jakarta Sunter juga sering melaksanakan rapat pembinaan dari kepala kantor atau 

dari pihak eksternal guna mensosialisasikan setiap peraturan, informasi dan melakukan 

bimbingan kepada pegawainya. Seminar pendidikan dan In House Training bagi para pegawai 

juga kerap kali dilaksanakan, semua itu dilakukan demi meningkatkan kompetensi pegawainya. 

2. Persepsi Atas Kemampuan Emosional Terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil uji signifikansi parameter individual (uji t) yang telah dilakukan pada pembahasan 

hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Independensi terhadap kinerja AR.Dimana nilai thitung2,945> ttabel2,042 dan nilai signifikansinya 

0,006<0,05.Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 2 terbukti. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Murtiadi Awaludin (2013). Sikap independensi  sangat 

diperlukan oleh Account Representative untuk  melaksanakan tugas secara 

professional,bijaksana tanpa di bawah tekanan oleh pihak manapun, Karena sikap independen 
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memberikan informasi penting mengenai bagaimana kita bertanggung jawab terhadap pekerjaan 

di sekitar kita.  

Kinerja AR pada KPP Pratama Jakarta Sunter pun sangat dipengaruhi oleh independensi dari 

Account Representative. Sikap independensi yang dimiliki oleh pegawai pajak tentunya akan 

membantu mereka untuk mampu mengelola hubungan baik dengan wajib pajaknya dengan 

melihat pedoman sikap, pekerja  Selain itu bila bekerja secara independen juga mampu 

memberikan motivasi kerja bagi account representative dan membantu pegawai dalam bertindak 

dan bersikap. Sikap independen Account Representative diatur dalam Peraturan Mentri 

Keuangan Nomor 1/PM.3/2007 mengenai Kode etik pegawai Direktorat Jendral pajak. Hal ini 

bertujuan untuk membentuk sikap yang independen para account representative mengenai  apa 

yang boleh dan dilarang oleh dari setiap pegawai pajak. 

 

  

3. Persepsi Atas Kompetensi dan Independensi Terhadap Kinerja Account Representative. 

Pengujian secara simultan (uji F) atas kedua variabel independen terhadap variabel dependen 

menunjukkan hasil yang positif dan signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 3 terbukti. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurmawati Oktaria (2012). 

Kompetensi, dan independensi mampu memberikan pengaruh sebesar 63,1% terhadap kinerja 

AR. Hasil penelitian terhadap kinerja AR pajak KPP Pratama Jakarta Sunter menunjukkan 

bahwa lebih dari 50% kualitas kinerja AR dipengaruhi oleh kompetensi, dan independensi. 

Penghargaan sebagai KPP dengan pelayanan terbaik di tahun 2014 serta target penerimaan pajak 

yang selalu tercapai menunjukkan bahwa kinerja yang dihasilkan oleh pegawai pajak Sunter 

sudah baik. Kinerja baik tersebut tidak terlepas dari tingkat kompetensi, serta independensi 

pegawainya yang tinggi. 

Kompetensi mampu memberikan pegawai pajak pengetahuan dan keterampilan dalam 

mengerjakan seluruh kewajiban kerjanya secara maksimal, independensi mampu memberikan 

sikap yang bijaksana, tegas, mengelola emosi dalam menghadapi wajib pajak agar tidak dapat 

ditekanan atau dipengaruhi dari pihak manapun. serta memberikan motivasi kepada account 

representative lainnya mengenai pentingnya bekerja secara independen.  
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KESIMPULAN dan SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka kesimpulan yang 

didapat adalah Terdapat cukup bukti bahwa persepsi kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja Account Representative di KPP Pratama Jakarta Sunter.Terdapat cukup 

bukti bahwa independensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Account 

Representative di KPP Pratama Jakarta Sunter. Terdapat cukup bukti bahwa variabel kompetensi 

dan independensi secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

Account Representative di KPP Pratama Jakarta Sunter. 

 

Saran 

a. Bagi akademisi dan peneliti selanjutnya 

Penelitian ini masih terbatas pada dua variabel independen yaitu kompetensi dan 

independensi. Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan penambahan variabel 

independen lainnya seperti motivasi atau Kepatuhan Wajib Pajak. Untuk memperoleh data 

dalam penelitian ini, peneliti hanya menggunakan kuesioner yang disebar kepada seluruh 

pegawai. Maka untuk penelitian selanjutnya akan lebih baik jika dilengkapi dengan 

wawancara ataupun pertanyaan tertulis sehingga dapat menggali semua hal yang menjadi 

tujuan dalam penelitian terkait.Sampel pada penelitian ini hanya terbatas pada Account 

Representative yang bekerja di KPP Pratama Jakarta Sunter. Sehingga untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas sampel penelitiannya seperti penambahan seksi 

Penagihan, Pelayanan, bagian umum, sehingga dapat diteliti apakah menunjukkan hasil 

yang berbeda jika sampel penelitiannya lebih luas. 

 

b. Bagi KPP Pratama Jakarta Sunter 

Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa baik variabel kompetensi dan independensi 

berpengaruh terhadap kinerja Account Representative. Untuk meningkatkan kompetensi  

dapat dilakukan dengan memberikan pelatihan knowledge, dan diklat yang disesuaikan 

peraturan yang berlaku sehingga wajib pajak dapat mengetahui dan up to date mengenai 

perubahan apa saja yang terjadi dalam perpajakan. Sementara untuk meningkatkan sikap 

Independensi Account Representative, maka dalam setiap menjalankan tugasnya harus 

berlandaskan pada kode etik yang telah ditetapkan DJP. Mengingat cukup besarnya 

pengaruh kompetensi dan independensi tersebut terhadap kinerja Account Representative; 

maka sebaiknya pelatihan-pelatihan tersebut dilakukan secara periodic dan kode etik yang 

ditetapkan oleh DJP sudah memenuhi Sehingga dapat berdampak positif bagi kemajuan 

kinerja Account Representative. 
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LAMPIRAN 

A. Uji validitas 

1. Kompetensi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Independensi 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 118.81 159.899 .809 .935 

Pernyataan 2 118.66 161.846 .903 .934 

Pernyataan 3 119.13 158.113 .709 .936 

Pernyataan 4 118.91 165.830 .735 .936 

Pernyataan 5 118.94 161.996 .712 .936 

Pernyataan 6 119.00 165.935 .679 .937 

Pernyataan 7 119.25 160.323 .669 .937 

Pernyataan 8 118.91 172.733 .383 .940 

Pernyataan 9 118.72 172.402 .487 .939 

Pernyataan 10 118.56 171.028 .587 .938 

Pernyataan 11 118.59 172.830 .458 .939 

Pernyataan 12 118.59 170.830 .540 .938 

Pernyataan 13 118.84 170.652 .381 .940 

Pernyataan 14 118.88 171.403 .393 .940 

Pernyataan 15 118.75 172.323 .355 .940 

Pernyataan 16 118.56 172.190 .506 .939 

Pernyataan 17 118.69 166.286 .629 .937 

Pernyataan 18 118.59 165.604 .704 .936 

Pernyataan 19 118.56 168.254 .652 .937 

Pernyataan 20 118.84 161.878 .672 .937 

Pernyataan 21 118.75 168.387 .560 .938 

Pernyataan 22 119.25 165.161 .502 .940 

Pernyataan 23 118.63 168.952 .604 .938 

Pernyataan 24 118.63 169.790 .555 .938 

Pernyataan 25 118.50 173.484 .429 .939 

Pernyataan 26 118.72 162.402 .750 .936 

Pernyataan 27 118.53 169.805 .615 .938 

Pernyataan 28 118.44 175.028 .389 .940 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 92.5313 52.902 .475 .918 

Pernyataan 2 92.6875 50.802 .643 .914 

Pernyataan 3 92.7813 50.822 .475 .919 

Pernyataan 4 92.7500 52.129 .487 .918 

Pernyataan 5 92.4063 53.797 .504 .917 

Pernyataan 6 92.4375 53.480 .526 .917 

Pernyataan 7 92.6250 50.823 .720 .913 

Pernyataan 8 92.5625 51.351 .767 .912 

Pernyataan 9 92.5000 53.355 .427 .919 

Pernyataan 10 92.5313 51.354 .684 .914 

Pernyataan 11 92.4375 53.222 .478 .918 

Pernyataan 12 92.6250 50.371 .703 .913 

Pernyataan 13 92.6875 49.770 .539 .918 

Pernyataan 14 92.5625 51.931 .593 .915 

Pernyataan 15 92.6875 52.093 .546 .916 

Pernyataan 16 92.6563 51.975 .564 .916 

Pernyataan 17 92.7500 50.903 .631 .914 

Pernyataan 18 92.5000 52.710 .598 .916 

Pernyataan 19 92.5000 53.419 .488 .917 

Pernyataan 20 92.5938 49.539 .744 .912 

Pernyataan 21 92.5625 51.157 .568 .916 

 

3. Kinerja Account Representative 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 77.38 52.500 .782 .876 

Pernyataan 2 77.41 51.991 .839 .874 

Pernyataan 3 77.31 53.190 .729 .878 

Pernyataan 4 77.34 53.265 .688 .878 

Pernyataan 5 77.44 51.867 .840 .874 

Pernyataan 6 77.56 51.802 .600 .878 

Pernyataan 7 77.72 50.789 .679 .875 

Pernyataan 8 77.53 52.644 .558 .880 
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B. Uji Reliabiltas 

1. Kompetensi 

 

 

 

 

2. Independensi 

 

 

 

 

3. Kinerja Account Representative 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.887 18 

 

C. Uji Asumsi Klasik 

Pernyataan 9 77.75 50.323 .644 .876 

Pernyataan 10 77.22 54.434 .641 .881 

Pernyataan 11 77.25 53.742 .716 .879 

Pernyataan 12 77.25 53.742 .716 .879 

Pernyataan 13 77.25 53.742 .716 .879 

Pernyataan 14 77.25 53.742 .716 .879 

Pernyataan 15 77.25 53.742 .716 .879 

Pernyataan 16 77.25 53.742 .716 .879 

Pernyataan 17 78.41 47.152 .373 .909 

Pernyataan 18 78.50 46.000 .419 .907 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.940 28 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.920 21 
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1. Uji Normalitas Data 

 
 

2. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

3. Uji Heteroskedasitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Consta

nt) 
8.420 11.180 

 
.753 .457 

  

Kompet

ensi 
.258 .082 .453 3.128 .004 .606 1.650 

Indepen

densi 
.431 .146 .427 2.945 .006 .606 1.650 

a. Dependent Variable: Kinerja AR 
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4. Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

5. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

a. Uji Koefisien Regresi Secara Parsial(Uji t) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .794a .631 .605 4.787 1.434 

a. Predictors: (Constant), Independensi, Kompetensi 

b. Dependent Variable: Kinerja AR 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 
8.42

0 
11.180 

 
.753 .457 

Kompetensi .258 .082 .453 3.128 .004 

Independensi .431 .146 .427 2.945 .006 
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b. Uji Koefisien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F) 

 

 

 

 

 

 

c. Uji Analisis Determinasi(R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1135.285 2 567.643 24.770 .000b 

Residual 664.590 29 22.917   

Total 1799.875 31    

a. Dependent Variable: Kinerja AR 

b. Predictors: (Constant), Independensi, Kompetensi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .794a .631 .605 4.787 1.434 

a. Predictors: (Constant), Independensi, Kompetensi 

b. Dependent Variable: Kinerja AR 


