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ABSTRAK

Michael @Adrian / 21110270 / 2014 / Daya Saing Gokana Teppan dan Hoka-Hoka Bento

Berdasarkan Faktor Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan distribusi / Dr. Hanes Riady
m
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o o O

o5 Pangan berubah menjadi sebuah industri kuliner yang tidak hanya memberikan cita rasa
2 g%@nun s&allgus kebutuhan lain bagi manusia untuk bersosialiasi. Ini membuat industri
%_5Ekt§|ner t;ertumbuh sangat subur Indonesia mempunyai keragaman jenis masakan dari
§ 5 1Q)@b ai egara maupun daerah. Ini menjadikan restoran sebagai salah satu bisnis yang
= 3, @am_g meparik untuk dijalankan. Restoran Jepang semakin diminati oleh masyarakat dan ini
= f;g’f@n@aklt;atkan persaingan restoran Jepang semakin meningkat.

3 o - g =) K

3 = “Fakter yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan dan
“2.—*; @I@tr%usu Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui yang mana memiliki daya saing lebih
58 %(lgabgnta@ Hoka-Hoka Bento dan GokanaTeppan.

?g igO& K ek pgnelitian adalah restoran Gokana Teppan dan Hoka-Hoka Bento. Variabel
= ; %r@eﬁendﬁn meliputi kualitas produk, kualitas layanan, dan distribusi. Jumlah sample yang di
§ g @lﬁa&an oleh peneliti adalah sebanyak 100 responden yang pernah membeli dan makan di
5 g Fes n’togan Bokana Teppan dan Hoka-Hoka Bento. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang
a’ gd%lfﬁakag. adalah teknik sampil non — probability sampling dengan metode judgment
5 Samplingdimana sampling diambil dengan sengaja berdasarkan karakteristik tertentu. Teknik
T Ea@lisis ta yang di gunakan adalah uji t melalui program IBM SPSS Statistic 16.0

m 2 x

% gj(gsmpuﬁn dari penelitian ini adalah tingkat daya saing Gokana Teppan lebih tinggi di

a_;ndlngkﬁn Hoka — Hoka Bento
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ABSTRACT

Michael Adrian / 21110270/2014 /| Competitiveness GokanaTeppan with Hoka-Hoka Bento
oBased ongbroduct Quality Factor, Quality of Service, and Distribution / Dr. Hanes Riady

éod turned into a culinary industry that not only provide taste and yet another need for
g)ple tcgsomallze This makes it very fertile growing culinary industry. Indonesia has a
wyersity ®f cuisines of various countries and regions. This makes the restaurant as one of the
g@st%attr;tlve business to run. Japanese restaurants increasing in demand by the public and
sfnds resulgd in the Japanese restaurant competition is increasing.

%TﬁeEactQ{ used in this research are the product quality, service quality and distribution. This

gtngamE to determine which have a stronger competitiveness among Hoka-Hoka Bento and
BakahaTgppan.

=THe ®bjebt of research are GokanaTeppan restaurant and Hoka-Hoka Bento. Independent
@ri%lesanclude product quality, service quality, and distribution. Number of samples used
13 rBseamhers is the 100 respondents who have ever bought and ate in the restaurant
sk@aT"'ppan and Hoka-Hoka Bento. while the sampling technique used are the technique
ampﬂ n¢h - probability sampling and judgment sampling method in which sampling is taken
Q_ltgrat@y by certain characteristics. The data analysis technique used is the t test through
IBMZSPSS Statistics 16.0

con§usion from this study is how Competitiveness Gokana Teppan level higher
pare@Hoka Hoka Bento.
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P@ syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan pertolongan-Nya
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o O =

yhg dibe_gkan kepada penulis untuk menyelesaikan laporan skripsi ini yang merupakan salah

33 g

é@u Isyaglt kelulusan untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi di Institut Bisnis dan

drdormatiga Kwik Kian Gie.

S5 O '9'_ —

S w o ~

co 9 3§

Za g Dgam upaya untuk menyusun laporan skripsi ini, penulis telah mendapat banyak

x o

~> 5 4
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cﬁd& gararg Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih
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i @ I3 Dr. Hanes Riady selaku dosen pebimbing peneliti yang telah bersedia
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'g 3 §_ membimbing dan memberikan arahan kepada peniiti selama penyusunan skripsi
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o = S ini

35 27 seluruh dosen dan staff pengajar Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
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g; yang telah memberikan pengajaran dan ilmu kepada penulis selama masa
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§ 5 Keluarga penulis yang selalu memberikan dukungan dan selalu mendoakan

s Z

17 % selama proses penyusunana skripsi
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Para responden yang telah mau meluangkan waktunya untuk dimintai informasi
yang dibutuhkan oleh penulis

Temen- teman seperjuangan skripsi angkatan 2011 yaitu Albert, Alvian, Allan,
Fiandy, Jonathan, Sherly, Desy, Novi, Merryy, Joni, Rihky S M, Febrian, Stefani,

Fuad, dan Reiner yang selalu mendukung penulis dalam menyusun skripsi ini.
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6. Keluarga Mahasiswa Khatolik angkatan 2011 yaitu Frans, Shendy, Vanny,

@Kenny, Vinnie, Kevin, Tommy, Monic, Mala Yuni, Yuan, Carlyn, Amelia, Vinia,

- T
o 9 % Ade, Clara, C.T., nickho, Ridick, Dewi, Cindy, Weede, Tiffany yang selalu
o L (2]
S =3 : :
e 3 & mendoakan dan memberikan semangat kepada penulis.
= 3 3
el T =
5 § % 7= Teman teman lain dan juga semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu
22
S0 8 = persatu
cg2 o
=22 =
- é Pénhulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan mempunyai
28 = €
c C =
%@eﬁxatagan baik isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu penulis dengan hati terbuka akan
€z 5
a0« =
%r%ngﬂmg_segala bentuk saran dan kritik yang membangun dari pembaca guna kesempurnaan
b o 9
5 =
< .
ari skrigsi ini.
= 3
@ 3
n?); A’%hlr kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
= Q
%nbac @ an dapat digunakan sebagai bahan perbandingan serta masukan bagi penelitan
® x
Kipsi s@njutnya

:19quins ueIngakusw uep uexwn)

(e u

Jakarta, Agustus 2015

Penulis,

Michael Adrian
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