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ABSTRAK 

Michael Adrian / 21110270 / 2014 / Daya Saing Gokana Teppan dan Hoka-Hoka Bento 

Berdasarkan Faktor Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan distribusi / Dr. Hanes Riady 

Pangan berubah menjadi sebuah industri kuliner yang tidak hanya memberikan cita rasa 

namun sekaligus kebutuhan lain bagi manusia untuk bersosialiasi. Ini membuat industri 

kuliner bertumbuh sangat subur Indonesia mempunyai keragaman jenis masakan dari 

berbagai negara maupun daerah. Ini menjadikan restoran sebagai salah satu bisnis yang 

paling menarik untuk dijalankan. Restoran Jepang semakin diminati oleh masyarakat dan ini 

mengakibatkan persaingan restoran Jepang semakin meningkat. 

Faktor yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan dan 

distribusi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui yang mana memiliki daya saing lebih 

kuat antara Hoka-Hoka Bento dan GokanaTeppan. 

Objek penelitian adalah restoran Gokana Teppan dan Hoka-Hoka Bento. Variabel 

independen meliputi kualitas produk, kualitas layanan,  dan distribusi. Jumlah sample yang di 

gunakan oleh peneliti adalah sebanyak 100 responden yang pernah membeli dan makan di 

restoran Gokana Teppan dan Hoka-Hoka Bento. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang  

digunakan adalah teknik sampil non – probability  sampling dengan metode judgment 

sampling dimana sampling diambil dengan sengaja berdasarkan karakteristik tertentu. Teknik 

analisis data yang di gunakan adalah uji t melalui program IBM SPSS Statistic 16.0 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat daya saing Gokana Teppan lebih tinggi di 

bandingkan Hoka – Hoka Bento 
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ABSTRACT 

Michael Adrian / 21110270/2014 / Competitiveness GokanaTeppan with Hoka-Hoka Bento 

Based on Product Quality Factor, Quality of Service, and Distribution /  Dr. Hanes Riady 

Food turned into a culinary industry that not only provide taste and yet another need for 

people to socialize. This makes it very fertile growing culinary industry. Indonesia has a 

diversity of cuisines of various countries and regions. This makes the restaurant as one of the 

most attractive business to run. Japanese restaurants increasing in demand by the public and 

this resulted in the Japanese restaurant competition is increasing. 

The Factor used in this research are the product quality, service quality and distribution. This 

study aims to determine which have a stronger competitiveness among Hoka-Hoka Bento and 

GokanaTeppan. 

The object of research are GokanaTeppan restaurant and Hoka-Hoka Bento. Independent 

variables include product quality, service quality, and distribution. Number of samples used 

by researchers is the 100 respondents who have ever bought and ate in the restaurant 

GokanaTeppan and Hoka-Hoka Bento. while the sampling technique used are the technique 

sampil non - probability sampling and judgment sampling method in which sampling is taken 

deliberately by certain characteristics. The data analysis technique used is the t test through 

IBM SPSS Statistics 16.0 

The conclusion from this study is how Competitiveness Gokana Teppan level higher 

compared Hoka - Hoka Bento. 
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