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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _=ﬂow3m:Lm Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN I

PRA KUESIONER PENELITIAN
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» O

OB
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% §Penga1§ar

T3z 2 | | o -

;é S ESaya Michael Adrian, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan
& Smaghajé@nen pemasaran sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya. Semua
E) spernyafaan dalam kuesioner ini berhubungan dengan tanggapan anda terhadap restoran
3§H a ©Hoka Bento.

c

=~ o Q— 5

fﬁ@s p&rhatlan saudara/i sekalian dan kesediaanya dalam mengisi kuesioner ini, saya
muapk@ terima kasih.

2 w

cPidfil g'esponden Berikan tanda silang (X) pada jawaban anda.

9s N

«Q
| n
1.Jenig-Kelamin :
Q =
>S5 —
“ a. 3Pria
b. §Wanita
Q
2. Usig:
L
a. 217 - 23 tahun
b. =24 — 30 tahun
c. 31 — 40 tahun
d. 2> 41 tahun

3. Pekg‘rjaan saat ini :

a. Pelajar/mahasiswa
b.=Karyawan

C.ta Wiraswasta

d S ain-lain, sebutkan

[ =
“Berikan penilaian anda denngan memberi tanda silang (X) pada kolom yang sudah
a-disediakan :

:Jaquins uexingakusw uep uexwmueauaw eduey 1ul sim eAJey| ynany

=
»STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju ~ N= Netral

Q.

mS = Setuju SS = Sangat setuju

:I Kualitas Produk

g
No | 5 Pernyataan STS | TS | N | s | ss
1 gkuran makanan yang di sajikan

PEStoran cocok dengan porsi anda

mpilan makanan yang

2 ajikan  restoran  menarik

gerhatian
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Variasi makanan yang
3 | ditawarkan oleh restoran menarik
4 Restoran memiliki rasa yang
L
5 @storan memiliki suasana yang
S 5 l%rbeda dengan restoran
= sgjenisnya
s G‘i’—I Réisa makanan enak.
S Ol &
o 7% Makanan yang disajikan
S O | ngengenyangkan
g.&% Penyajian  makanan  sesuai
> > | déngan yang di janjikan
‘Egé @alita_\s_ makanan sesuai dengan
© "o | yang di janjikan.
5;1@ Fgasa makanan tidak berubah dari
- S | wakiu ke waktu
31§ Kualitas makanan tidak berubah
== | dari waktu ke waktu
o %2. Kualitas Layanan (X2)
2 =
5 No = Pernyataan STS TS SS
E1 | Restoran memberikan
g %elayanan yang konsisten dari
= avaktu ke waktu
22 Karyawan tanggap dalam
S melayani permintaan konsumen
>3 | Karyawan cepat dalam
= enghadapi masalah
c4 %aryawan Sopan dalam
9 melayani konsumen
55 aryawan menguasai makanan
3 ang ditawarkan
(D
6 aryawan memahami
einginan konsumen
7 aryawan memberikan
erhatian individual kepada
onsumen
8 ara berpenampilan karayawan
apih
9 -asilitas yang disediakan
estoran memberikan
enyamanan
3
=
g
= 73
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© @ _%m_mﬁ.mnm milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
o Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
T'Dilafhg mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Ezzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip-sebagianatau seturahkaryatutsritanpamencantamkandanm menyebutikar surmber:
gutip Y Y | y
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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N < LAMPIRAN 111
o %
w Q,
o T UJI RELIABEL
a Y
3z 2
2% =
=9 W
© T = Reliability Statistics
C o) > ~d
q =
1=z &
« '
i g_Cro'g)achsAlpha N of Items
=} (=g
qa = 734 23
0 -
c g ="
(2
°© 5
53 32
S L @ LAMPIRAN IV
o
x 2 Q
&8 S
< —
e 3 UJI VALIDITAS
c o
-
L Item-Total Statistics

76

@

=}

;.

-E Cronbach's

; . Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item

q Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

; P1 157.97 278.654 .540 .720

E-PZ 157.40 278.731 671 .719

§'P3 157.60 278.041 .550 .720

E P4 157.73 285.513 .293 .728

EPS 157.87 290.809 .108 734

éPG 157.37 285.413 .392 727

; P7 157.60 279.283 .565 721

EPB 157.83 281.799 .382 725

§ P9 157.77 283.564 .381 .726
pl1l0 157.47 275.706 .609 717
pl1 157.50 276.741 .623 .718
pl2 157.67 286.437 .385 .728
pl3 157.63 276.654 .702 717
pl4 157.93 290.823 101 734
p15 157.43 278.599 .613 .720
pl6 157.30 275.734 .615 717
p17 158.03 278.861 491 721
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terima kasih.
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W e

a. 3va
b. £Tidak

. Prafil responden
=
. Jer{l} Kelamin :
=. -
c£5Pria
d.ggWanita
ﬁl
. Usia

(7]
e.&l17 — 23 tahun
f.%24 — 30 tahun
g.=31 — 40 tahun
h.a.> 41 tahun

quins uexingaAuaw uep uexunued

BS]
N

q
3. Pelgrjaan saat ini :

;elajar/mahasiswa
.y Karyawan

g.AWiraswasta
h.<Lain-lain

91D uenj )M

77

SProfil Eesponden Berikan tanda silang (X) pada jawaban anda.

ika memilih a, lanjutkan. Jika memilih b, berenti sampai disini.

pl8 158.47 289.568 .150 .733
pl9 157.50 283.983 435 726
4020 157.60 285.972 .385 .728
P21 157.13 284.878 459 726
p22 157.83 277.040 .563 .719
total ! 80.70 73.941 .999 .845
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Q. =2

c 2 KUESIONER

Q
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>
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>

mSaya Michael Adrian, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan
najamen pemasaran sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya. Semua
nydtaan dalam kuesioner ini berhubungan dengan tanggapan anda terhadap restoran
Hgka ;Hoka Bento dan Gokana Teppan

=h
—Atas perhatian saudara/i sekalian dan kesediaanya dalam mengisi kuesioner ini, saya

s
oApaka# anda pernah mengkonsumsi makanan di Hoka Hoka Bento dan Gokana Teppan :
A



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uelode) ueunsnAuad ‘yeiwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uednnﬁuad ‘B

&

Keter®an

;STS :§angat tidak setuju TS = Tidak setuju N = Netral
gS = Seﬁuju SS = Sangat Setuju
a &
2§
El1Kuglitas Produk
gP%u Elk berilah tanda checlist (\) pada jawaban yang anda pilih.
gb%almana Kualitas produk restoran Hoka Hoka bento i bawah ini :
E;— Ef _:F'
NG E Pernyataan STS TS N SS
_cf 1;5 Wkuran makanan yang di sajikan
S & rg_étoran cocok dengan porsi anda
B § Tampilan makanan yang
5 23 | disajikan  restoran  menarik
c | perhatian
C. . | \Briasi makanan yang
02;'3 dftawarkan oleh restoran menarik
5 4 Rasa makanan enak.
3 =3
S Makanan  yang  disajikan
=4 ndengenyangkan
2 5 Penyajian  makanan  sesuai
0 d%ngan yang di janjikan
%7 Kualitas makanan sesuai dengan
= ' | yang di janjikan.
E 8 RAsa makanan tidak berubah dari
C " | #Waktu ke waktu
= 9 gJalitas makanan tidak berubah
> ri waktu ke waktu
§- L]
%Bagaawana Kualitas produk restoran Gokana Teppan di bawah ini :
o
No | & Pernyataan STS TS N SS
1 8kuran makanan yang di sajikan
Estoran cocok dengan porsi anda
mpilan makanan yang
2 sajikan  restoran  menarik
rhatian
riasi makanan yang
3 gitawarkan oleh restoran menarik
Easa makanan enak.
41 ®
g
=3 78
2]
(]
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5 Makanan yang disajikan
mengenyangkan
6 Pepyajian  makanan  sesuai

dengan yang di janjikan

\l

I§:|alitas makanan sesuai dengan
yang di janjikan.

Rasa makanan tidak berubah dari

=
5
o
2 8
3 °- | vgaktu ke waktu
égg Kualitas makanan tidak berubah
5 T (Eri waktu ke waktu
=
a 5 =
ol 1§ Kgalitas Layanan
2 & =
2Bagairana Kualitas layanan restoran Hoka Hoka bento :
» 2 W
— 7
SNb |2 Pernyataan STS TS SS
S L |»
=12 ;kestoran memberikan
S § Pelayanan yang konsisten dari
c Jvaktu ke waktu
%2 | 3Karyawan tanggap dalam
= %nelayani permintaan konsumen
S aryawan Sopan dalam
=3 |K Sopan dal
o #nelayani konsumen
o4 Karyawan menguasai makanan
3 Fang ditawarkan
= S
55 | Karyawan memahami
S “Keinginan konsumen
§6 Cara berpenampilan karayawan
= rapih
>7  Hrasilitas yang disediakan
X estoran memberikan
= Kenyamanan
>S5 -
c W
gBagagl'ana kualitas layanan restoran Gokana Teppan :
]
No Pernyataan STS TS SS
1 estoran memberikan
elayanan yang konsisten dari
aktu ke waktu
2 Karyawan tanggap dalam
elayani permintaan konsumen
3 Karyawan Sopan dalam
elayani konsumen
4 aryawan menguasai makanan
ang ditawarkan
5 aryawan memahami
79

alo uel




na pengaruh Plaxe Hoka Hoka Bento di dibawah ini :

<54 ©
ta milkk IBEKK
4+

_._WAQ%W_U

c

S
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

ng mengutip se

) 92]
(2] (2]
(7)) (92]
2 =2
=
wn — (2]
X8 < |F
=
o
5
% % =
— S | E o
wn o wn
o
[¢B]
T
c
X e X
< IS <
o < o
MR O S 5|8
== gl 8 152 gl
S| € 2l d ° S| S 33
8|2 S5|> o | 8|2 5>
S S
>|c 2|S >|c 2|<
o | X|o = | X|o
=T |2 > =T |2
L1223 s 4|23
ESlo = ESlo
c c c c
S G| s L S G| s
S XS p 5 X|c
== c =
G (Institg@t Bisnis dan Informatikeke|Kian Gie) ; ieni : ; ;
MEETtE| Bysnis gan Inrmatiaria)iiian fie Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
ilmdungi Undang-Undang & | o
S | N mb ]S I
pagidn atau seluruhlkarya Tulislini tahpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa

izin IBIKKG.
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LAMPIRAN VI

HASIL PEROLEHAN DATA

PROFIL RESPONDEN

81

= £
= =
@ Q,
s B
a Y
3z =
LE =~ X
~+ 9 o
4 153enis
q I{glanﬁm 3. Pekerjaan saat
[@ B— . ..
g:= @ |2 Usia ini :
4e 2
o Rfia 5 | 17— 23 tahun | Karyawan
g c S
Ul 3_ [v+] . .
9 Fia z | 17 — 23 tahun | Pelajar/mahasiswa
j& =7
42 &
1 Pria 2 | 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
i o0 S
48 35 . :
g Pria_= | 17-23tahun | Pelajar/mahasiswa
T 3
3.Pria & | 17— 23 tahun Pelajar/mahasiswa
T 2
4 Pria ; 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
d =
9 Wanit& | 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
Er— ;
9
=_Wanit§- 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
Q N
E'Wanita 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
J wanfig | 17 - 23tahun | Wiraswasta
a (7]
g = _ :
§:Wang 17 — 23 tahun | Pelajar/mahasiswa
9
y - =
4 Pria g’ 24 — 30 tahun | Karyawan
i 3
‘[ Pria @ | 17 — 23 tahun_ | Karyawan
Q.
Wan 24 — 30 tahun Karyawan
- . .
Wang 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
q
Wané 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
e,
Wan§ 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
A . .
WanE 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
;
Wang 24 — 30 tahun Pelajar/mahasiswa
)
=
@
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Wanita | 24 — 30 tahun Karyawan
-+ Wanitg- | 17 — 23 tahun__| Karyawan
[
9 =~
4 pria .2 | 17 - 23 tahun | Pelajar/mahasiswa
E ~+
g Y
= nitg, — 30 tahun aryawan
= g | 24-30tah K
g =~ =
=g \@anitg 24 — 30 tahun Karyawan
q o ~
4.9 =
g Wanitd | 24 — 30 tahun | Karyawan
g2 5
J < Zl'
Er\ﬂanitg: 24 — 30 tahun Lain-lain
q o
i
9 Hiia & | 24— 30tahun | Wiraswasta
42 &
I Viganit 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
oF—e=
= Q =5
43 5
g Pria = | 17 — 23 tahun Karyawan
T 3
3. Wanit® | 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
g x
= o
E WanitE 24 — 30 tahun [ Karyawan
q =
9 Wanit§. 24 — 30 tahun | Karyawan
g 2
3 Wanitg® | 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
Q N
E'Wanita 17 — 23 tahun Karyawan
;:t Pria § 17 — 23 tahun Karyawan
{E_
- |
E-Wang 24 — 30 tahun | Karyawan
y (o J
4 wan#® | 17 - 23 tahun Pelajar/mahasiswa
& [}
a =
‘| Pria @ | 17 — 23 tahun | Pelajar/mahasiswa
Q.
Wang 17 — 23 tahun | Pelajar/mahasiswa
S5
Pria 3. 31 —40tahun [ Wiraswasta
q
Wané 24 — 30 tahun Karyawan
=
Wang 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
A . :
Wan 17 — 23 tahun Pelajar/mahasiswa
;
Wangg | 17 — 23 tahun [ Pelajar/mahasiswa
Q
= 82
@
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SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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