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Metodologi Penelitian

T
)
2
(2]
2
&
- 3
2Objek Penelitian
€ w
% = Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah smartphone Android
=) A
= &
2Sargsung. Sedangkan yang menjadi subyek penelitian ini adalah produk smartphone
c w0
LECSaﬁ'sung, khususnya kalangan yang memiliki pengetahuan, sudah mempunyai atau
a @
ésedﬁ_ng menggunakan smartphone Samsung. Penelitian ini dilakukan melalui pengisian
1 7]
S a
§kui§oner terhadap responden yang tinggal di wilayah Jakarta Utara.
=} —
« =
)
3
Mefode Penelitian
Q
2 Tujuan penelitian riset ini yaitu mengetahui perbandingan antara pengguna dan
=
A

bu@'n pengguna smartphone Samsung. Pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan

9]
metbde survei, yaitu suatu metode yang memberikan analisis dari hasil pengumpulan

data kuesioner yang dilakukan oleh peneliti yang dapat memberikan informasi serta

maguraikan hal — hal yang berkaitan dengan implementasi dari pengguna dan bukan
(= )

peggguna smartphone Samsung, berdasarkan data dan informasi yang penulis peroleh.

7)
\&riabel Penelitian
=
5

3 Menurut Sugiyono (2012 : 58) Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang

0.

be@entuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh

(]
ing{masi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian

haga terdapat satu variabel (variabel tunggal) yaitu sikap. Sikap yang dimaksudkan

daffim penelitian ini adalah sikap pengguna dan bukan pengguna smartphone Samsung.
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T@nik pengumpulan data

Dalam pengumpulan data, teknik yang dipakai adalah tekhnik komunikasi dimana

did yeH

tekBik ini dilakukan dengan pembuatan kuesioner yang disebar kepada para responden
i daerah Jakarta Utara. Data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah data primer,

al

Qg0 ng
& 141 S

SED )

data yang didapat dari sumber pertama, dari individu hasil wawancara atau

engisian kuisioner. Tujuan kuisioner ini adalah untuk memperoleh data berupa

npun!
5‘1!1

jawaban responden yang dijadikan informasi yang digunakan untuk penelitian.

Menurut Sugiyono (2012 : 135) skala Likert digunakan untuk mengukur sikap,

pun-buepun 16un

bue

pengapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.

104# uep siusig

Dalam penelitian fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti,

e

yarg selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian. Dengan skala Likert, maka

g,
var;gbel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator

Q

ter%but dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item—item instrument yang dapat
=

berupa pernyataan atau pertanyaan.

5
Te&hnik Pengambilan Sampel

sig 3n)

15 Populasi yang diteliti

Q.Populasi penelitian ini adalah konsumen yang membeli smartphone Samsung di

©
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. Tekhnik penarikan sampel

@enarikan sampel dilakukan secara non-probability, yaitu dengan teknik judgement

T
2sampling, dimana peneliti memilih sampel yang merupakan pengguna dan bukan

()
©
&pengguna smartphone Samsung di daerah Jakarta Utara.
3
I =
% 3. ®umlah Sampel
-
g ZKuesioner didistribusikan kepada 100 responden untuk pengguna dan bukan
= &
%L zpengguna smartphone Samsung di daerah Jakarta Utara.
N
a @
> 3
< &
= g
5TeRhnik Analisis Data
« =
=h
§ Data yang dikumpulkan melalui hasil kuesioner dari responden kemudian diolah
Q

untigk dapat dianalisis, yaitu sebagai berikut:

=

i validitas

i e

Uji validitas menurut Husein Umar (2008: 52), berguna untuk mengetahui

19 uery

apakah ada pertanyaan- pertanyaan pada kuesioner yang harus dibuang atau diganti

C)

karena dianggap tidak relevan. Metode korelasi yang digunakan adalah korelasi

§roduk moment:

o= HZX_)/-ZXZ_Y ‘
Ty - (Y - (X))

Keterangan:

r = korelasi

X = skor tiap pertanyaan / item
Y = skor total

N = jumlah responden
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Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Uji reliabilitas
@ Menurut Husein Umar (2008: 54), Uji realibilitas berguna untuk menetapkan

T
&bakah instrumen yang dalam hal ini kuisioner dapat digunakan lebih dari satu Kkali,

(o]
-E'aling tidak oleh responden yang sama. Uji realibilitas ini dapat menggunakan
3
gimus Alpha
k Y ob?
1 =\, 7 -T2
k—1 ot?

Keterangan :

r11 = reliabilitas instrumen

k = banyak butir pertanyaan
at? = varians total

Yob? = Jumlah varians butir

M YIM) exjireusioju] uep siusig 3In3Isul) DY 191
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halisis Deskriptif

(319

Cara perhitungannya adalah dengan menggunakan rumus frekuensi relatif sebagai

sberikut:

\
(= )

o*gProsentase

p=J x100%
> fi ’

epsiusigd }

erangan:

. persentase dari responden yang memiliki kategori tertentu

M}jrew.oju u

. banyaknya responden yang menjawab satu jenis jawaban tertentu

fi:jumlah total responden
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Ksterangan:

. skor rata-rata tertimbang

. frekuensi

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

. total jumlah frekuensi

. bobot masing-masing pertanyaan
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Setelah nilai rata-rata diperoleh, maka selanjutnya penulis menggambarkan

eIy YIMY BX11eW.Gu] UREESIUSIGINNISUND)

rentagg skala untuk menentukan posisi responden dengan menggunakan nilai skor setiap

variabel. Bobot alternatif responden dengan menggunakan nilai skor setiap variabel.

5 Dengan peringkat jawaban tertinggi adalah 5 dan terkecil adalah 1, yang
mergggambarkan posisi dari yang paling negatif sampai ke posisi yang paling positif.

~

og-Rentang Skala

S,

7

& m-1

5Rs = ——

-1 m

=

Iéterangan:

=i

55 : rentang skala penelitian

A

=

: banyaknya kategori
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Jadi karena skor terbesar = 5, dan skor terkecil = 1, dan jumlah kelas atau

kate@i ada 5, maka dapat ditentukan rentang skalanya sebagai berikut:

i

~

%is: 5—1:0,8

o 5
r 2
z Ggmbar rentang skala:
: 3
= TS S
g |
o LE | | | | |
C [
a | ] | | | | |
G103 1.8 2.6 34 4.2 5.0
= &
& 5
=] —

> STS KS sS

3

2

=

Q

)

s

K®terangan:
§O - 1.8: Sangat Tidak Setuju (STS)
5(8 - 2.6: Tidak Setuju (TS)
2.6 - 3.4: Kurang Setuju (KS)
' 4.2: Setuju (S)
3 - 5.0: Sangat Setuju (SS)

U
AN
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4. Bkala Likert

a.

% Menurut Sugiyono (2012 : 135) skala Likert digunakan untuk mengukur sikap,
=

=endapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.

3

kala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang

uslo

au sekelompok orang tentang fenomena sosial.
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Jawaban setiap item instrumen yang menggunakan skala Likert mempunyai gradasi

@i yang sangat positif sampai dengan yang sangat negatif, yang dapat berupa kata-

T
Rata antara lain:

=

Sangat setuju

N

Setuju

w

Ragu-ragu

&

Tidak setuju

o

Sangat tidak setuju

D Uel) YIM)| e)I3ewW.Ioju] Uep s@sig INIISUl) DX 191 1w eadid

ntuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor, misalnya:

1. Sangat setuju/selalu/sangat positif diberi skor 5
2. Setuju/ sering/positif diberi skor 4
3. Ragu-ragu/kadang-kadang/netral diberi skor 3
4. Tidak setuju/hampir tidak pernah/negatif diberi skor 2
5. Sangat tidak setuju/tidak pernah/sangat positif diberi skor 1

?_}i(ala Likert dapat diperlakukan sebagai skala interval. Oleh karena itu, sehubungan
dengan penelitian ini skala Likert yang digunakan :
1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju Sangat setuju

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z
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Dimana : 1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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Cara perhitungan skala Likert ini dengan mengunakan rumus skor rata-rata.
@aranya adalah dengan menjumlahkan seluruh perkalian antara nilai data dengan

T
=bobot, kemudian dibagi dengan jumlah total frekuensi. Rumus skor rata-rata :

Keterangan :
X = Skor rata—rata
fi = Frekuensi

wi = Bobot masing—masing pertanyaan

g3ewiopu] uep siusig In3sul) DX g1 1w exdid

telah nilai rata—rata diperoleh, maka selanjutnya penulis menggambarkan rentang

ala untuk menentukan posisi responden dengan menggunakan nilai skor setiap

DI RN @

¥ariabel, Bobot alternatif responden dengan mengunakan nilai skor setiap variabel.

D

gengan peringkat jawaban tertinggi adalah 5 dan terkecil adalah 1, yang
menggambarkan posisi dari yang paling negatif sampai ke posisi yang paling positif.

Untuk itu perlu dihitung dengan rumus rentang skala sebagai berikut :

m—n
b

Rs =

Dimana :
m = Skor tertinggi pada skala
n = Skor terendah pada skala
b = Jumlah kelas atau kategori yang kita buat

Maka rentang skala dapat dihitung yaitu:
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RS =2 L=08
-2 —=o,

Skala linier numerik untuk menginterprestasikan tingkat kepentingan adalah sebagai
Q
2

Berikut :

80 — 1,79 = sangat tidak setuju

e}

1

i

— 2,59 = tidak setuju

— 3,39 = netral

N
)@

o

—4,19 = setuju

s‘:g anigsu

— 5,00 = sangat setuju

ji t Dua Sampel bebas (Independent Sample t Test)

o4D| uep siu

new.

ji ini akan membandingkan rata-rata dari dua grup yang tidak berhubungan satu

ngan yang lain, dengan tujuan apakah kedua grup tersebut mempunyai rata-rata

Mimgey

%gng sama ataukah tidak.

%sumsi yang digunakan pada pengujian ini :

e Data bertipe kuantitatif / numerik, baik itu interval atau rasio.
e Data berdistribusi normal

e Data sampel berjumlah sedikit

ISyl

udal pertama adalah pengujian untuk mengetahui apakah varians Populasi identik
7]
Ftaukah tidak.

Q.
gial kedua adalah analisis output dengan memakai t test untuk asumsi varians yang

3
o
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